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สารบาญ 

                                                หน้า
กิตติกรรมประกาศ               ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย               ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ               ฉ 
สารบาญตาราง              ญ   
 

บทท่ี 1  บทน า               1 
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บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง          5 
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สารบาญ (ต่อ) 

                       หน้า 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย  
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สารบาญตาราง 

 

ตาราง           หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ      17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ      18 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ      18 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด             19 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน     19 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 บริการนวดท่ีเคยใชบ้ริการ           20 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการนวดแผนไทย          21 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย      22 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการนวดแผนไทย        23 
10 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ช่วงเวลาในใชบ้ริการนวดแผนไทย 24 
11 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการนวดแผนไทย          24 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 วนัท่ีเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย          25 
13 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 เวลาท่ีใชใ้นการรับบริการนวดแผนไทยแต่ละคร้ัง 25 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 สถานท่ีท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย          26 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ลกัษณะการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 26 



 

ฎ 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 

ตาราง                               หน้า 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทย      27 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 แหล่งในการรับรู้ขอ้มูลร้านนวดแผนไทย         28 
18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดแผนไทยคร้ังล่าสุด        28 
19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 โอกาสในการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก        29 
20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 การแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย        29 
21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม    30 
22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม     32 
23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม     33 
24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม              34 
25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นบุคคลากร ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม    35 
26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม           37 
27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ของผูต้อบแบบสอบถาม           38 



 

ฏ 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 

ตาราง                               หน้า 
28  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัของปัจจยัในภาพรวมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวด 
 แผนไทยของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่        41 
29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ     42 
30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 44 
31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 46 
32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 48 
33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร ท่ีมีผลต่อ 

การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ     50 
34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ    52 
35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอ 
 ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามอาย ุ            54 
36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน    56 
37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน    58 
38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน          60 
39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน           62 
 



 

ฐ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                               หน้า 
40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน           64 
41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน          66 
42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอลกัษณะ 

ทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน          68 

43 แสดงการอภิปรายผลเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการศึกษาคร้ังน้ี 
กบัการศึกษาคร้ังอ่ืน            84 


