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ความแตกต่างระหว่าง มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ 
มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพ มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

1. มาตรฐานสถานที่  1. มาตรฐานสถานที่  
1.1 ตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ 
 

1.1 ตั้งอยูใ่นท าเลสะดวก ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย 
ต่อสุขภาพ ไม่อยู่ใกล้ชิดศาสนสถานจนก่อให้เกิด
ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัศาสนกิจ 

1.2 ในกรณีท่ีอยู่ในอาคารเดียวกนักบัการประกอบ
กิจการอ่ืน ซ่ึงมิใช่กิจการสถานบริการ แบ่งสถานท่ี
แยกเ ป็นสัด ส่วนชัด เจนและ กิจการ อ่ืนนั้ นไม่
กระทบกระเทือนต่อการใหบ้ริการในกิจการสปา 

1.2 ในกรณีท่ีอยู่ในอาคารเดียวกนักบัการประกอบ
กิจการอ่ืน ซ่ึงมิใช่กิจการสถานบริการ แบ่งสถานท่ี
แยกเ ป็นสัด ส่วนชัด เจนและ กิจการ อ่ืนนั้ นไม่
กระทบกระเทือนต่อการใหบ้ริการในกิจการสปา 

1.3 พื้นท่ีประกอบการจะตอ้งไม่อยูใ่นพื้นท่ีติดต่อกบั
สถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 

1.3 พื้นท่ีประกอบการจะตอ้งไม่อยูใ่นพื้นท่ีติดต่อกบั
สถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 

1.4 กรณีมีการให้บริการหลายลกัษณะรวมอยู่ใน
อาคารเดียวกันหรือสถานท่ีเดียวกัน มีการแบ่ง
สัดส่วนชดัเจน 

1.4 กรณีมีการให้บริการหลายลกัษณะรวมอยู่ใน
อาคารเดียวกันหรือสถานท่ีเดียวกัน มีการแบ่ง
สัดส่วนชดัเจน 

1.5 การจดับริเวณท่ีให้บริการเฉพาะบุคคล บริเวณ
นั้นไม่มิดชิดหรือลบัตาจนเกินไป 

1.5 การจดับริเวณท่ีให้บริการเฉพาะบุคคล บริเวณ
นั้นไม่มิดชิดหรือลบัตาจนเกินไป 

1.6 พื้นท่ีท่ีให้บริการทั้งภายในและภายนอกสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

1.6 พื้นท่ีท่ีให้บริการทั้งภายในและภายนอกสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

1.7 อาคารท าดว้ยวสัดุท่ีมัน่คง ถาวร ไม่ช ารุดและไม่
มีคราบส่ิงสกปรก 

1.7 อาคารท าดว้ยวสัดุท่ีมัน่คง ถาวร ไม่ช ารุดและไม่
มีคราบส่ิงสกปรก 

1.8 พื้นท่ีท่ีมีการใช้น ้ า พื้นท าด้วยวสัดุท่ีท าความ
สะอาดง่าย และ ไม่ล่ืน 

1.8 พื้นท่ีท่ีมีการใช้น ้ า พื้นท าด้วยวสัดุท่ีท าความ
สะอาดง่าย และ ไม่ล่ืน 

1.9 มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอในแต่ละพื้นท่ี 1.9 มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอในแต่ละพื้นท่ี 
1.10 มีการระบายอากาศเพียงพอ 1.10 มีการระบายอากาศเพียงพอ 
1.11 มีการจดัการส่ิงปฏิกูลมูลฝอยและน ้ าเสียท่ีถูก
หลกัสุขาภิบาล 

1.11 มีการจดัการส่ิงปฏิกูลมูลฝอยและน ้ าเสียท่ีถูก
หลกัสุขาภิบาล 

1.12 มีการควบคุมพาหะน าโรคท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 1.12 มีการควบคุมพาหะน าโรคท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 



 

98 

 

ความแตกต่างระหว่าง มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ 
มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพ มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

1. มาตรฐานสถานที่ –ต่อ- 1. มาตรฐานสถานที่  –ต่อ- 
1.13 มีห้องอาบน ้ า ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้อง
ผลัดเปล่ียนเส้ือผ้าและตู้เก็บเส้ือผ้าท่ีสะอาดถูก
สุขลกัษณะ และควรแยกส่วนชาย-หญิง 

1.13 มีห้องอาบน ้ า ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้อง
ผลัดเปล่ียนเส้ือผ้าและตู้เก็บเส้ือผ้าท่ีสะอาดถูก
สุขลกัษณะ และควรแยกส่วนชาย-หญิง 

1.14 ตกแต่งสถานท่ีโดยไม่มีลกัษณะท่ีท าให้เส่ือม
เสียศีลธรรม หรือขดัต่อวฒันธรรมและประเพณีอนัดี 

1.14 ตกแต่งสถานท่ีโดยไม่มีลกัษณะท่ีท าให้เส่ือม
เสียศีลธรรม หรือขดัต่อวฒันธรรมและประเพณีอนัดี 

2. มาตรฐานผู้ให้บริการ 2. มาตรฐานผู้ให้บริการ 
ได้รับการอบรมตามหลักสูตรจากสถาบันหรือ
สถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานในกิจการนวดเพื่อสุขภาพ
มาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปีและผ่านการทดสอบความรู้
และประสบการณ์โดยคณะกรรมการ 

ได้รับการอบรมตามหลักสูตรจากสถาบันหรือ
สถานศึกษาท่ีคณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การท างานในกิจการนวดเพื่อสุขภาพ
มาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปีและผ่านการทดสอบความรู้
และประสบการณ์โดยคณะกรรมการ 

3. มาตรฐานผู้ด าเนินการ 3.มาตรฐานผู้ด าเนินการ 

- 
 
 
 
 

2.1 ผ่านการประเมินความรู้ ความสามารถตามท่ี
คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการกลางก าหนด 
2.2 สามารถควบคุมดูแลกิจการของสถาน
ประกอบการนั้นโดยใกลชิ้ด และไม่เป็นผูด้  าเนินการ
สถานประกอบการแห่งอ่ืนอยูก่่อนแลว้ 
2.3 มีการจดัท าทะเบียนประวติัผูใ้ห้บริการและ 
พนกังาน 
2.4 มีการจัดท า คู่ มือปฏิบัติงานของสถาน
ประกอบการ 
2.5 ไม่มีการจดัสถานท่ี รูปภาพ หรือส่ือชนิดอ่ืนใดท่ี
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการได ้
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ความแตกต่างระหว่าง มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ 
มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพ มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

4. มาตรฐานการบริการ 4. มาตรฐานการบริการ 

4.1 มีบริการตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการ
บริการนวดแต่ละประเภท 

4.1 ผูป้ระกอบการจดัให้มีผูใ้ห้บริการตามมาตรฐาน
ตามประกาศน้ี 

4.2 มีป้ายบอกเวลาเปิดให้บริการเวลา 08.00 น. และ
ปิดใหบ้ริการเวลา 22.00 น. 
 

4.2 มีบริการหลกัประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ
การใช้น ้ าเพื่อสุขภาพ และให้มีบริการอ่ืนอีก 3 
รายการเป็นอยา่งนอ้ย 

4.3 มีการแสดงทะเบียนประวติัผูใ้ห้บริการตามแบบ
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

4.3 มีป้ายบอกเวลาเปิดให้บริการเวลา 08.00 น. และ
ปิดใหบ้ริการเวลา 22.00 น. 

4.4 ไม่มีเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์หรือของมึนเมาไว้
บริการในสถานประกอบการ และเป็นเขตปลอด
บุหร่ี 

4.4 มีการแสดงทะเบียนประวติัผูใ้ห้บริการตามแบบ
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 

4.5 ไม่มีโฆษณาท่ีท าให้บุคคลทัว่ไปเขา้ใจวา่สถาน
ประกอบการมีการให้การบ าบดัรักษาและขอ้ความ
โฆษณานั้นตอ้งไม่เป็นเท็จหรือโออ้วดเกินความเป็น
จริง 

4.5 มีทะเบียนประวติัผู ้รับบริการตามแบบท่ี
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
 
 

4.6 มีการแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไว้
ในท่ีเปิดเผยหรือตรวจสอบได ้
 

4.6 ไม่มีเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์หรือของมึนเมาไว้
บริการในสถานประกอบการ และเป็นเขตปลอด
บุหร่ี 

4.7 ไม่มีการจดับริการให้มีรูปแบบการให้บริการท่ี
อาจเข้าข่ายหรือฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการหรือ
บริการท่ีต้องขออนุญาตเป็นพิ เศษหรือจัดให้มี
มหรสพอ่ืนๆ 

4.7 ไม่มีโฆษณาท่ีท าให้บุคคลทัว่ไปเขา้ใจวา่สถาน
ประกอบการมีการให้การบ าบดัรักษาและขอ้ความ
โฆษณานั้นตอ้งไม่เป็นเท็จหรือโออ้วดเกินความเป็น
จริง 

4.8 ผูใ้ห้บริการมีเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาด
เรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังานและมีป้ายช่ือติด
ไวท่ี้อกเส้ือดา้นซา้ย 

4.8 มีการแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไว้
ในท่ีเปิดเผยหรือตรวจสอบได ้
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ความแตกต่างระหว่าง มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ 
มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพ มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

4. มาตรฐานการบริการ 4. มาตรฐานการบริการ 

- 

4.9 ไม่มีการจดับริการให้มีรูปแบบการให้บริการท่ี
อาจเข้าข่ายหรือฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการหรือ
บริการท่ีต้องขออนุญาตเป็นพิ เศษหรือจัดให้มี
มหรสพอ่ืนๆ 
4.10 ผูใ้ห้บริการมีเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาด
เรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังานและมีป้ายช่ือติด
ไวท่ี้อกเส้ือดา้นซา้ย 

5. มาตรฐานความปลอดภัย 5. มาตรฐานความปลอดภัย 
5.1 มีชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีพร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 

5.1 มีชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีพร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 

5.2 มีป้ายหรือข้อความแสดงหรือเตือนให้
ผูรั้บบริการระมดัระวงัอนัตรายหรือบริเวณท่ีเส่ียงต่อ
การเกิดภยนัตราย 

5.2 มีป้ายหรือข้อความแสดงหรือเตือนให้
ผูรั้บบริการระมดัระวงัอนัตรายหรือบริเวณท่ีเส่ียงต่อ
การเกิดภยนัตราย 

5.3 มีพนักงานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและความ
ช านาญในการใช้อุปกรณ์เป็นอย่างดี คอยตรวจตรา 
ควบคุมดูแลการใช้อุปกรณ์อบความร้อน อบไอน ้ า 
อ่างน ้ าวนตลอดจนอุปกรณ์หรือบริการอ่ืนใดอนัอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตราย 

5.3 มีพนักงานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและความ
ช านาญในการใช้อุปกรณ์เป็นอย่างดี คอยตรวจตรา 
ควบคุมดูแลการใช้อุปกรณ์อบความร้อน อบไอน ้ า 
อ่างน ้ าวนตลอดจนอุปกรณ์หรือบริการอ่ืนใดอนัอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตราย 

5.4 มีนาฬิกาท่ีสามารถมองเห็น อ่านเวลาไดโ้ดยง่าย
และชดัเจนจากจุดท่ีมีบริการอบความร้อน อบไอน ้ า
และอ่างน ้าวน 

5.4 มีนาฬิกาท่ีสามารถมองเห็น อ่านเวลาไดโ้ดยง่าย
และชดัเจนจากจุดท่ีมีบริการอบความร้อน อบไอน ้ า
และอ่างน ้าวน 

5.5 มีระบบฉุกเฉินส าหรับบริการอบความร้อน อบ
ไอน ้ าและอ่างน ้ าวน ซ่ึงสมารถหยุดการท างานของ
อุปกรณ์ดังกล่าวได้โดยอัตโนมัติและเข้าถึงได้
โดยง่ายและสะดวก 

5.5 มีระบบฉุกเฉินส าหรับบริการอบความร้อน อบ
ไอน ้ าและอ่างน ้ าวน ซ่ึงสมารถหยุดการท างานของ
อุปกรณ์ดังกล่าวได้โดยอัตโนมัติและเข้าถึงได้
โดยง่ายและสะดวก 
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ความแตกต่างระหว่าง มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ 
มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพ มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

5. มาตรฐานความปลอดภัย – ต่อ -  5. มาตรฐานความปลอดภัย – ต่อ - 
5.6 บริเวณท่ีมีบริการอบความร้อน อบไอน ้ าและอ่าง
น ้ าวน ต้องมีเคร่ืองวดัอุณหภูมิ เคร่ืองควบคุม
อุณหภูมิอตัโนมติั และเคร่ืองตั้งเวลาท่ีพนักงาน
สามารถและควบคุมความปลอดภยัได ้

5.6 บริเวณท่ีมีบริการอบความร้อน อบไอน ้ าและอ่าง
น ้ าวน ต้องมีเคร่ืองวดัอุณหภูมิ เคร่ืองควบคุม
อุณหภูมิอตัโนมติั และเคร่ืองตั้งเวลาท่ีพนักงาน
สามารถและควบคุมความปลอดภยัได ้

5.7 ระมดัระวงัมิให้ผูมี้ความเส่ียงจากอายุหรือภาวะ
โรคประจ าตวัมาใช้บริการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

5.7 มีระบบคดักรองผูรั้บบริการท่ีอาจมีความเส่ียงต่อ
การใช้บริการในบางแผนก เช่น สตรีมีครรภ์ ผูป่้วย
ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

5.8 ผา้ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกชนิดเม่ือให้บริการ
แล้วต้องซักหรือล้างท าความสะอาดอย่าง ถูก
สุขลกัษณะก่อนน ากลบัมาใช้บริการคร้ังต่อไปและ
การบริการท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ ตอ้งผ่าน
กรรมวิธีการฆ่าเช้ือท่ีสามารถฆ่าและควบคุมเช้ือได้
ไม่นอ้ยกวา่เทคนิคการปลอดเช้ือ 

5.8 มีการควบคุมดูแลคุณภาพน ้ าหรืออุปกรณ์การใช้
น ้าอ่ืนใดส าหรับใหบ้ริการ 
 
 
 
 

5.9 ผูใ้ห้บริการตอ้งสวมอุปกรณ์ท่ีถูกสุขลกัษณะ
ในขณะให้บริการท่ีมีการหายใจรดบริเวณใบหน้า
ผูรั้บบริการ 
 
 
 

5.9 ผา้ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกชนิดเม่ือให้บริการ
แล้วต้องซักหรือล้างท าคว ามสะอาดอย่าง ถูก
สุขลกัษณะก่อนน ากลบัมาใช้บริการคร้ังต่อไปและ
การบริการท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ ตอ้งผ่าน
กรรมวิธีการฆ่าเช้ือท่ีสามารถฆ่าและควบคุมเช้ือได้
ไม่นอ้ยกวา่เทคนิคการปลอดเช้ือ 

5.10 มีการด าเนินการป้องกนัการติดเช้ือท่ีเหมาะสม 
 
 

5.10 ผูใ้ห้บริการตอ้งสวมอุปกรณ์ท่ีถูกสุขลกัษณะ
ในขณะให้บริการท่ีมีการหายใจรดบริเวณใบหน้า
ผูรั้บบริการ 

5.11 มีระบบป้องกนัอคัคีภยัในสถานประกอบการ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 

5.11 มีการด าเนินการป้องกนัการติดเช้ือท่ีเหมาะสม 
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ความแตกต่างระหว่าง มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ 
มาตรฐานสถานประกอบกานวดเพื่อสุขภาพ มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

5. มาตรฐานความปลอดภัย – ต่อ -  5. มาตรฐานความปลอดภัย – ต่อ - 
 5.12 มีระบบป้องกนัอคัคีภยัในสถานประกอบการ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
ทีม่า : กระทรวงสาธารณสุข, 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

103 

 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 

หมายเลขแบบสอบถาม.............. 

 เอกสารชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระในระดบัปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยจะท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงค าตอบท่ีได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ี จะน าไปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น โดย

ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีไดใ้หข้อ้มูลมา ณ ท่ีน้ี 

                                                          นายปิยะพงษ์  ชุติพงษ์วเิวท  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      

โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด เพยีง 1 ค าตอบ 

1. ท่านเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยในร้านนวดแผนไทยมาก่อนหรือไม่ 

 (   ) 1. ไม่เคย   (   ) 2. เคย 

2. อาย ุ

(   ) 1. 20 - 29  ปี  (   ) 2. 30 – 39  ปี    

(   ) 3. 40 – 49 ปี  (   ) 4. 50 – 59 ปี 

(   ) 5. มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

(   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส   (   ) 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง  
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มธัยมศึกษา  

(   ) 3. อนุปริญญา/ ปวช/ปวส  (   ) 4. ปริญญาตรี  

(   ) 5. ปริญญาโท   (   ) 6. ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

(   ) 1. รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   ) 2. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

(   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) 4. รับจา้งอิสระ 

(   ) 5. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

6. รายไดต่้อเดือน 

(   ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท    (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท  

(   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท  (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท  

 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท  (   ) 6. 25,001 – 30,000 บาท 

 (   ) 7. 30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง หรือตรงกับระดับที่มี

ผลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยของท่านคร้ังนี ้

7. บริการนวดท่ีท่านเคยใชบ้ริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. นวดทั้งตวั    (   ) 2. นวดเฉพาะจุด เช่น หลงั เอว แขน ขา 

(   ) 3. นวดฝ่าเทา้    (   ) 4. อบไอน ้าสมุนไพร 

 (   ) 5. ประคบสมุนไพร   (   ) 6. นวดน ้ามนั 

 (   ) 7. นวดจบัเส้น    (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

8. สาเหตุท่ีท่านมาใชบ้ริการนวดแผนไทย (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. เบ่ือบ าบดัและรักษาโรคเก่ียวกบักลา้มเน้ือ   

(   ) 2. มีความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาโรคโดยใชภู้มิปัญญาไทย  

(   ) 3. เพื่อผอ่นคลายความเครียด  (   ) 4. ตอ้งการทดลอง                 

 (   ) 5. มีเพื่อน / คนรู้จกัชวนมา  (   ) 6. เพื่อดูแลเก่ียวกบัสุขภาพ    

 (   ) 7. สนใจเก่ียวกบัภูมิปัญญาไทย  (   ) 8. แกเ้ม่ือย    

 (   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

9. ใครท่ีมีส่วนร่วมมากทีสุ่ดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย 

(   ) 1. เพื่อน    (   ) 2. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

 (   ) 3. ครอบครัว    (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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10. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการนวดแผนไทย 

(   ) 1. ไม่เกิน 100 บาท   (   ) 2. 101-150 บาท    

 (   ) 3. 151-200 บาท   (   ) 4. 201-250 บาท    

(   ) 5. 251-300 บาท   (   ) 6. 301-350 บาท 

 (   ) 7. 351-400 บาท   (   ) 8. 401-450 บาท 

(   ) 9. 451-500  บาท   (   ) 10. 500 บาทข้ึนไป   

11. ท่านใชบ้ริการนวดแผนไทยบ่อยเพียงใด 

(   ) 1. 1 คร้ัง / สัปดาห์   (   ) 2. 2-3 คร้ัง / สัปดาห์   - 

 (   ) 3. 2 คร้ัง / สัปดาห์   (   ) 4. ไม่แน่นอน              

12. ปกติท่านใชบ้ริการนวดแผนไทยช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 

(   ) 1. 09.00 - 12.00 น.   (   ) 2. 12.01 - 15.00 น.     

 (   ) 3. 15.01 - 18.00 น.   (   ) 4. 18.01 - 21.00 น.     

13. ปกติท่านมาเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยวนัใด 

(   ) 1. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   (   ) 2. วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์

 (   ) 3. วนัหยุดราชการ   (   ) 4. ไม่แน่นอน 

14. เวลาท่ีท่านใชใ้นการรับบริการนวดแผนไทยแต่ละคร้ัง 

(   ) 1. ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง   (   ) 2. 1-2 ชัว่โมง 

 (   ) 3. 2-3 ชัว่โมง    (   ) 4. มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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15. ท่านเคยใชบ้ริการนวดท่ีไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. เรียกไปนวดท่ีบา้น   

(   ) 2. นวดขา้งถนน เช่น ถนนคนเดิน  

 (   ) 3. ไปนวดท่ีร้าน    

 (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 

16. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทยในลกัษณะใด 

(   ) 1. ใชบ้ริการร้านประจ าเพียงร้านเดียว (   ) 2. ใชบ้ริการมากกวา่ 1 ร้าน 

17. เหตุผลส าคัญทีสุ่ดท่ีท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทย คือ 

(   ) 1. รู้จกัคุน้เคยเจา้ของร้าน  (   ) 2. ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

(   ) 3. มีผูแ้นะน า    (   ) 4. มีลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

 (   ) 5. มีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย  (   ) 6. ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืนๆ 

 (   ) 7. บริการไดม้าตรฐาน   (   ) 8. ช่วงเวลาเปิดบริการยาวนานกวา่ท่ีอ่ืน 

 (   ) 9. สะดวก ใกลบ้า้น หรือ ท่ีท างาน (   ) 10. คนนวดฝีมือดี , หมอนวดเก่ง 

 (   ) 11. ท่ีนอน สถานท่ี สะอาด ปลอดภยั 

 (   ) 12. ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

 (   ) 13. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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18. ท่านไดรั้บขอ้มูลร้านนวดแผนไทยจากแหล่งใดบา้ง 

(   ) 1. แผน่พบั / ใบปลิว   (   ) 2. วทิยุ 

(   ) 3. ป้ายโฆษณา    (   ) 4. คนในครอบครัว 

 (   ) 5. เพื่อน    (   ) 6. นิตยสาร 

 (   ) 7. หนงัสือพิมพ ์   (   ) 8. อินเตอร์เน็ต 

19. ท่านพึงพอใจระดบัใดในการใชบ้ริการนวดแผนไทยคร้ังล่าสุด 

(   ) 1. พึงพอใจมาก   (   ) 2. พึงพอใจปานกลาง 

(   ) 3. พึงพอใจนอ้ย  เพราะเหตุใด.................................... 

20. โอกาสหนา้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีกหรือไม่ 

(   ) 1. ใชบ้ริการแน่นอน    

(   ) 2. ไม่แน่ใจ 

 (   ) 3. ไม่ใชบ้ริการแลว้  เพราะเหตุใด.................................... 

21. ท่านคิดวา่จะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยหรือไม่ 

(   ) 1. แนะน า     

(   ) 2. ไม่แน่ใจ 

 (   ) 3. ไม่แนะน า เพราะเหตุใด.................................................. 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทยของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบั 
 

ปัจจัย 
ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.  มีผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการนวด เช่น น ้ ามัน หรือ
สมุนไพรต่างๆ  

     

2.  ผลิตภณัฑ์และบริการได้รับการรับรองมาตรฐาน
การบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข 

     

3.  มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการนวด      
4. ผลิตภณัฑท่ี์ใชผ้ลิตจากธรรมชาติ 100%ไม่มีสารเคมี
เจือปนท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย 

     

5. มีการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      
6. มีความปลอดภัยและความน่ า เ ช่ือ ถือในการ
ใหบ้ริการ 

     

7. มีความหลายหลายของบริการ      
8. มีการบริการเสริม เช่น บริการเสริมความงาม      
ปัจจยัด้านราคา (Price) 
1. อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ      
2. มีการแจง้อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ก่อนการใหบ้ริการ      
3. การคิดค่าบริการ / ช าระเงินถูกตอ้ง      
4. มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต      
5. ป้ายแสดงราคามองเห็นไดเ้ด่นชดั      
ปัจจยัด้านสถานที ่(Place) 
1. สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้ท างานหรือบา้น      
2. สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอ      
3. มีหอ้งนวดหรือเตียง จ านวนท่ีเพียงพอ      
4. หอ้งนวดเป็นสดัส่วน มิดชิด       
5. มีหอ้งนวดพิเศษ ส าหรับความตอ้งการเป็นส่วนตวั      
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ปัจจัย 
ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจยัด้านสถานที ่(Place) – ต่อ - 
6. มีบริการนวดทั้งในร้านและนอกสถานท่ี      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.  มีการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
2.  มีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด โปรโมชัน่
พิเศษ เช่น นวด 10 คร้ังฟรี 1 คร้ังเป็นตน้ 

     

3.  การรับสมคัรสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษต่างๆ      
4.  การแนะน าวธีิการนวดอยา่งถูกหลกัจากผูช้  านาญการ      
5.  มีเวบ็ไซดค์อยใหข้อ้มูลการนวดต่างๆพร้อมให้บริการ
จองคิวผา่นระบบ Internet  

     

ปัจจยัด้านบุคคลากร (People) 
1. พนกังานมีประสบการณ์ความช านาญ ฝีมือและความรู้
ในการใหบ้ริการ 

     

2. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความ
สุภาพ 

     

3 .พนักง าน มี คุณวุ ฒิ มี ใบอ นุญาตจากกระทรวง
สาธารณสุข 

     

4. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค      
5. พนักงานสนใจและให้บริการตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

     

6. พนกังานแต่งกายอยา่งเหมาะสม สะอาด เรียบร้อย      
7. พนกังานมีความซ่ือสตัย ์สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้      
8. พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี       
9.มารยาทในการใหบ้ริการลูกคา้      
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1. การบริหารงานอยา่งเป็นระบบ       
2. มีการจดัล าดบัคิว อยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม      
3. การใหบ้ริการการช าระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว       
4. การใหบ้ริการครบตามจ านวนชัว่โมงท่ีตกลง      
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติมส าหรับการใช้บริการ 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณทีท่่านเสียสละเวลา และ ช่วยสนับสนุนการศึกษาคร้ังนี้ 

ปัจจัย 
ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process) –ต่อ- 
5. ระยะเวลาในการใหบ้ริการแต่ละคร้ังเหมาะสม      
6.  สามารถปรับเปล่ียนระยะเวลาไดต้ามตอ้งการ       
7. เวลาเปิด-ปิดแน่นอน      
8. ขั้นตอน และล าดบัการนวดเป็นมาตรฐาน      

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ห้องนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวกกล่ินหอมและ
บรรยากาศดี 

     

2. ป้ายช่ือร้านมองเห็นเด่นชดั      
3. การตกแต่งสถานท่ีและบริเวณรอบขา้งสวยงาม      
4. มีน ้ าด่ืม ชาร้อน หรือน ้ าขิงใหบ้ริการก่อน และหลงั       
5. ความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ      
6.อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่างๆ เช่น ท่ีนอน เส้ือผา้ ผา้ห่ม ไม่
เหมน็ ไม่มีกล่ินอบั 

     

7.มีเพลงบรรเลงเบาๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย      
8.ระบบแสงสวา่ง สามารถสร้างบรรยากาศส าหรับการ
พกัผอ่นได ้

     

9.มีเอกสาร ป้าย แสดงความถูกต้องหรือการได้รับ
อนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือ 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นายปิยะพงษ ์ ชุติพงษว์เิวท 

  

วนั เดือน ปีเกดิ  24  มกราคม  2525 

 

ประวตัิการศึกษา  

โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั  2531 – 2540 ป.1-ม.3 
The Royal Wolverhampton School 2540 – 2543 A-levels 
Sheffield Hallam University 2543- 2547   
คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาเคร่ืองกล ปริญญาตรี  

 
ประวตัิการท างาน  

Rotary Manufacturing (Thailand) LtD.   2547-2548   
ต าแหน่ง Mechanical Engineer 
Donaldson (Thailand) Ltd. 2549-2550   
ต าแหน่ง Project Engineer   
Shaffner EMC (Thailand) Ltd   2551-2554  
ต าแหน่ง  Lead Design (CAD) Engineer 
Lila Thai Massage  2554-Present    
ต าแหน่ง General Manager  

 
 
 

 


