
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็ง
สากลในจงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย และ ปัญหาของลูกคา้ในการใช้บริการของ
โรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ธุรกิจโดยจากผลการศึกษา สามารถ
สรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามของโรงงานน า้แข็งสากลในจังหวดัเชียงราย 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิง เท่าๆกนั มี
ต าแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ ส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี มีรูปแบบของธุรกิจเป็นบริษทัจ ากดั ยอด
สั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประเภทของธุรกิจเป็นร้านมินิมาร์ท/ร้านขาย
ของช า ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินธุรกิจ 6 – 10 ปี ซ้ือน ้ าแข็งจากโรงงานน ้ าแข็งสากล ทุกวนั ชนิด
ของน ้ าแข็งท่ีสั่งซ้ือ คือน ้ าแข็งหลอดใหญ่ สั่งซ้ือน ้ าแข็งมากกว่า 4 กระสอบ/วนั ตัวผูต้อบ
แบบสอบถามเอง มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด สาเหตุในการเลือกซ้ือน ้ าแข็งจากโรงงานน ้ าแข็ง
สากล เน่ืองจากน ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอนและส่ิงปนเปือน และลูกคา้ธุรกิจส่วนใหญ่ ไม่มี
การซ้ือน ้าแขง็จากท่ีอ่ืน (ซ้ือจากโรงงานน ้าแขง็สากลเป็นหลกั) 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าธุรกจิต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงาน

น า้แข็งสากลในจังหวดัเชียงราย 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงรายอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา  ส่วนปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ธุรกิจมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คือปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด และ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   
 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือน ้ าแข็งใส
สะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือนรองลงมาคือ น ้ าหนักของผลิตภัณฑ์ถูกต้อง มีความ
น่าเช่ือถือและ น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือราคาขาย
ใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไปรองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมากและ มีการให้เครดิต
ลูกคา้ในการผอ่นช าระ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วรองลงมาคือ มีพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอและ รถขนส่งน ้ าแข็ง
สะอาด ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือมีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็วรองลงมา
คือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถมและ มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการขอลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงงานน า้แข็งสากลในจังหวดัเชียงราย 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ บรรจุภณัฑ์ไม่
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ น ้ าแข็งขาดตลาด มีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และ น ้าแขง็ไม่ไดม้าตรฐาน มีรูปทรงไม่สวยงาม ตามล าดบั 
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ด้านราคา ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาไม่เป็นไปตาม
กลไกของตลาด รองลงมาคือ ไม่สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้และ ไม่มีส่วนลดกรณีช าระ
ดว้ยเงินสด ตามล าดบั 

ด้านการจัดจ าหน่าย ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไม่มีระบบ
บตัรคิวท าให้การเขา้รับบริการไม่เป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั รองลงมาคือ อยู่ห่างจากตวัเมือง ท า
ใหต้อ้งใชเ้วลาในการเดินทางนานและเสียตน้ทุนค่าน ้ ามนัสูงข้ึน และ ไม่มีสถานท่ีส าหรับนัง่รอใน
การรับบริการ ตามล าดบั 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไม่มี

การจดังานหรือกิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ รองลงมาคือ ไม่มีการโฆษณา
ทางวทิยหุรือส่ือใดๆ ในพื้นท่ี และ พนกังานผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแข็งสากลใน
จังหวดัเชียงราย จ าแนกตาม ต าแหน่งงานในธุรกจิ ยอดส่ังซ้ือน ้าแข็งโดยเฉลี่ยต่อเดือนและประเภท
ของธุรกจิ 
 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแข็งสากลใน
จังหวดัเชียงราย จ าแนกตาม ต าแหน่งงานในธุรกจิ 

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ
เป็นเจ้าของกิจการสามารถเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้ดังต่อไปน้ี คือปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็นผูจ้ดัการสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) และปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็นหัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 

 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ 
เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน 
และส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ น ้ าแข็งได้มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข และ  น ้ าหนักของ
ผลิตภณัฑถู์กตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ ผูจ้ดัการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ น ้ าหนักของ
ผลิตภณัฑถู์กตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ และ  น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ น ้ าหนกั
ของผลิตภณัฑ์ถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ และ  น ้ าแข็งได้มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ น ้ าหนักของผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ และ  น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ เจา้ของ

กิจการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมา
คือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  มีความถูกตอ้งในการคิดค่าบริการ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ ผูจ้ดัการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 



 

 

83 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก 
และ  มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแข็งทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณ
มาก และ  มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  
มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ  ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ 
เจ้าของกิจการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการ
ท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และ  โรงงานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ ผูจ้ดัการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ และ  
รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ลูกคา้ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีให้บริการท่ี
เพียงพอ และ  รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ และ  
ป้ายโรงงานชดัเจน ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานใน
ธุรกิจ เจา้ของกิจการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
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กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่ม
ปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม 
ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ ผูจ้ดัการมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็ง
ละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ี
สะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก 
น ้ าแข็งละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจ อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็ง
ละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ี
สะดวก  ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแข็งสากลใน
จังหวดัเชียงราย จ าแนกตาม ยอดส่ังซ้ือน า้แข็งโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ยอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,001 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.48) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ยอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน20,001 – 40,000 บาท
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความ
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พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) และปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ยอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน40,000 บาทข้ึนไป
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51) และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

 

 ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,001 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ น ้ าหนักของ
ผลิตภณัฑ์ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปน
เปือน และ  น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาทมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ น ้ าแข็งได้มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข 
รองลงมาคือ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน และ  น ้ าหนักของผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไปมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน 
รองลงมาคือ น ้ าแข็งไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข และ  น ้ าหนกัของผลิตภณัฑ์ถูกตอ้ง มี
ความน่าเช่ือถือ  ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่า 20,001 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียง
กบัโรงน ้าแขง็ทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  มีการให้เครดิตลูกคา้ใน
การผอ่นช าระ  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาทมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคาขายใกล้เคียงกับโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมาคือ มี
ส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไปมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดใน
กรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ  ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดย
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,001 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มี
พื้นท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ รองลงมาคือ รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด และ  ป้ายโรงงานชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาทมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ี
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และ  รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไปมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ี
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และ  รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด  ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ า
แข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,001 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็ละลายเร็ว รองลงมาคือ 
มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก และ  มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาทมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกค้า
ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  



 

 

87 

มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  ตามล าดบั 
 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไปมีความพึง

พอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแข็งสากลใน
จังหวดัเชียงราย จ าแนกตาม ประเภทของธุรกจิ 

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงงานน ้ าแข็งสากลในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียนสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) และปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท มินิมาร์ท/ร้านขายของช าสามารถ
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.57) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30)
และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท อ่ืนๆสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจได้ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) และปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

 

 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท 
โรงเรียนมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดย
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ น ้ าหนกัของผลิตภณัฑ์ถูกตอ้ง มีความ
น่าเช่ือถือ รองลงมาคือ น ้ าแข็งได้มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข และ  น ้ าแข็งใสสะอาด
ปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท มินิมาร์ท/ร้านขายของช ามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ น ้ า
แข็งไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข และ  น ้ าหนกัของผลิตภณัฑ์ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ  
ตามล าดบั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ น ้ าหนักของ
ผลิตภณัฑถู์กตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ และ  น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมา
คือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท มินิมาร์ท/ร้านขายของช ามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแขง็ทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือ
ปริมาณมาก และ  มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป รองลงมาคือ มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก และ  
มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ  ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ 
ประเภท โรงเรียนมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการ
ท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และ  รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท มินิมาร์ท/ร้านขายของช ามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีให้บริการ
ท่ีเพียงพอ และ  รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ มีพื้นท่ีให้บริการท่ีเพียงพอ และ  
ป้ายโรงงานชดัเจน  ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ 
ประเภท โรงเรียนมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่ม
ปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกค้าในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็ว รองลงมาคือ มีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก และ  มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท มินิมาร์ท/ร้านขายของช ามีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท อ่ืนๆมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็ง
ละลายเร็ว รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม และ  มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ี
สะดวก  ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดั
เชียงราย อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2552) อนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 



 

 

90 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ     
พิมพพ์รรณ เอ่ียมบุตรลบ (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าแข็งจาก
โรงน ้ าแข็งธรรมศาลา ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญสูงสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
สอดคลอ้งกบัภทัรพงษ ์นิมลรัตน์ (2553) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้โรงน ้ าแข็ง 
ทวชียัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จีรศกัด์ิ ค  าออน 
(2543) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง วิธีการจดัจ าหน่ายน ้ าแข็งแพ็ค ของบริษทั โรงน ้ าแข็งวงัสิงห์ค า
อุตสาหกรรม จ ากดั ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ พิมพ์พรรณ เอ่ียมบุตรลบ (2553) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด คือ กอ้นน ้าแขง็มีลกัษะใส่ไม่ขุ่น และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ จีรศกัด์ิ ค  าออน (2543) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ น ้ าแข็งแพค็สะอาด ถูกหลกัอนามยั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ภทัรพงษ ์ 
นิมลรัตน์ (2553) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข  

 

 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้ าแข็งทัว่ไป ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั พิมพ์พรรณ 
เอ่ียมบุตรลบ (2553) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
สูงสุด คือ ราคาน ้ าแข็งกอ้นเหมาะสมกบัขนาด และไม่สอดคลอ้งกบั จีรศกัด์ิ ค  าออน (2543) ซ่ึง
พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ แต่สอดคล้องกับ ภทัรพงษ์ นิมลรัตน์ (2553) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาขาย ใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแขง็ทัว่ไป  
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 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพ์
พรรณ เอ่ียมบุตรลบ (2553) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัสูงสุด คือ โรงงานน ้าแขง็มีบริการขนส่งน ้ าแข็งท่ีดีและรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบั 
จีรศกัด์ิ ค  าออน (2543) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ สะดวกรวดเร็วไม่ตอ้งเสียเวลาไปซ้ือเอง แต่ไม่สอดคล้องกบั ภทัรพงษ ์     
นิมลรัตน์ (2553) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ โรงงานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ  
 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้
ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจากน ้าแขง็ละลายเร็ว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พิมพพ์รรณ เอ่ียมบุตรลบ (2553) ซ่ึง
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุด 
คือ จดัส่งสินคา้ใหโ้ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ไม่สอดคลอ้งกบั ภทัรพงษ ์นิมลรัตน์ (2553) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังาน
ใหบ้ริการดี มีมนุษย ์สัมพนัธ์ท่ีดี และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จีรศกัด์ิ ค  าออน (2543) ซ่ึง
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ 
พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีดี 
 

ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็
สากลในจงัหวดัเชียงราย ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 

5.3.1 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญ 
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงาน
น ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย ดา้นผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย นอ้ยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ล าดบัระดบัความพึงพอใจและปัญหา
ของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย เป็นดงัตาราง
ท่ี 5.1 – 5.9 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน 
และส่ิงปนเปือน 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.65 มากท่ีสุด 

2 มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้
ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็
ละลายเร็ว 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.62 มากท่ีสุด 

3 น ้าหนกัของผลิตภณัฑถู์กตอ้ง มี
ความน่าเช่ือถือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.57 มากท่ีสุด 

4 ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแขง็
ทัว่ไป 

ดา้นราคา 4.56 มากท่ีสุด 

5 น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวง
สาธารณสุข 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.52 มากท่ีสุด 

6 มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก ดา้นราคา 4.33 มาก 

7 ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.25 มาก 

8 ไดน้ ้าแขง็ปริมาณมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.21 มาก 

9 มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก 
แถม 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.19 มาก 

10 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ี
สะดวก 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.97 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ น ้ าแข็งใสสะอาดปราศจากตะกอน และ
ส่ิงปนเปือน รองลงมาคือ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็งละลาย
เร็ว และน ้าหนกัของผลิตภณัฑถู์กตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 มีระบบสาธารณูปโภคอ านวย
ความสะดวก 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 2.05 นอ้ย 

2 มีการโฆษณาทางวทิยหุรือส่ือ
อ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.21 นอ้ย 

3 สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้

ดา้นราคา 2.25 นอ้ย 

4 มีสถานท่ีใหลู้กคา้นัง่รอรับ
บริการ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 2.27 นอ้ย 

5 มีการจดักิจกรรมประจ าปี เพื่อ
สร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.82 ปานกลาง 

6 มีระบบคิวในการรับน ้าแขง็ ดา้นการจดัจ าหน่าย 2.83 ปานกลาง 
7 น ้าแขง็มีรูปทรงสวยงามเป็น

มาตรฐาน 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.84 ปานกลาง 

8 ราคามีความแน่นอนเป็นไปตาม
กลไกตลาด 

ดา้นราคา 2.85 ปานกลาง 

9 มีการแจกปฏิทินใหลู้กคา้ในช่วง
เทศกาลปีใหม่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.88 ปานกลาง 

10 อยูใ่นตวัเมือง ง่ายแก่การใช้
บริการ 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 2.96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีระบบสาธารณูปโภคอ านวยความ
สะดวก รองลงมาคือ มีการโฆษณาทางวิทยุหรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี และสามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 
1 ราคาไม่เป็นไปตามกลไกของตลาด ดา้นราคา 18.38 
2 ไม่มีการจดังานหรือกิจกรรมประจ าปี 

เพื่อสร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 17.30 

3 ไม่สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้

ดา้นราคา 15.68 

4 ไม่มีการโฆษณาทางวทิยหุรือส่ือใดๆ 
ในพื้นท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 15.14 

5 บรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 14.05 
6 ไม่มีระบบบตัรคิวท าใหก้ารเขา้รับ

บริการไม่เป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 14.05 

7 อยูห่่างจากตวัเมือง ท าใหต้อ้งใชเ้วลา
ในการเดินทางนานและเสียตน้ทุนค่า
น ้ามนัสูงข้ึน 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 11.35 

8 พนกังานผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 11.35 

9 น ้าแขง็ขาดตลาด มีปริมาณไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 9.73 

10 น ้าแขง็ไม่ไดม้าตรฐาน มีรูปทรงไม่
สวยงาม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 8.65 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ ปัญหาปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ

มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาไม่เป็นไปตามกลไกของตลาด รองลงมาคือไม่มีการจดังานหรือ
กิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ และไม่สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได้
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามต าแหน่งงานใน
ธุรกิจ 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ต าแหน่งงานในธุรกจิ 

เจ้าของกจิการ ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย
จัดซ้ือ 

อืน่ๆ 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจาก

ตะกอน และส่ิง
ปนเปือน 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจาก

ตะกอน และส่ิง
ปนเปือน 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจาก

ตะกอน และส่ิง
ปนเปือน 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจาก

ตะกอน และส่ิง
ปนเปือน 

(4.72: มากท่ีสุด) (4.54: มากท่ีสุด) (4.68: มากท่ีสุด) (4.67: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาขาย
ใกลเ้คียงกบั

โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขาย
ใกลเ้คียงกบั

โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขาย
ใกลเ้คียงกบั

โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขาย
ใกลเ้คียงกบั

โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 
(4.72: มากท่ีสุด) (4.59: มากท่ีสุด) (4.49: มาก) (4.75: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว 

ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว 

ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว 

ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว 

(4.20: มาก) (4.17: มาก) (4.26: มาก) (4.50: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการเพิ่ม
ปริมาณน ้าแขง็
ใหลู้กคา้ในช่วง

ฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่ม
ปริมาณน ้าแขง็
ใหลู้กคา้ในช่วง

ฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่ม
ปริมาณน ้าแขง็
ใหลู้กคา้ในช่วง

ฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่ม
ปริมาณน ้าแขง็
ใหลู้กคา้ในช่วง

ฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 
(4.56: มากท่ีสุด) (4.70: มากท่ีสุด) (4.64: มากท่ีสุด) (4.25: มาก) 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รองผูจ้ดัการ และรองหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ 
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จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ หัวหน้าฝ่าย
จดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคา
ขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ หัวหน้าฝ่าย
จดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ หัวหน้าฝ่าย
จดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็ละลายเร็ว 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามต าแหน่งงานใน
ธุรกิจ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ต าแหน่งงานในธุรกจิ 

เจ้าของกจิการ ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย
จัดซ้ือ 

อืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้มีปริมาณ
เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของ

ลูกคา้ 

น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็น
มาตรฐาน 

น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็น
มาตรฐาน 

บรรจุภณัฑมี์
ความเหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ ์

(2.64: ปานกลาง) (2.89: ปานกลาง) (2.75: ปานกลาง) (2.75: ปานกลาง) 
ปัจจยัดา้นราคา  สามารถช าระเงิน

โดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้

สามารถช าระเงิน
โดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้

สามารถช าระเงิน
โดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้

สามารถช าระเงิน
โดยใชบ้ตัร
เครดิตได ้

(2.36: นอ้ย) (2.28: นอ้ย) (2.24: นอ้ย) (2.08: นอ้ย) 
ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

มีสถานท่ีให้
ลูกคา้นัง่รอรับ

บริการ 

มีระบบ
สาธารณูปโภค
อ านวยความ
สะดวก 

มีระบบ
สาธารณูปโภค
อ านวยความ
สะดวก 

มีระบบ
สาธารณูปโภค
อ านวยความ
สะดวก 

(2.04: นอ้ย) (2.07: นอ้ย) (2.06: นอ้ย) (1.75: นอ้ย) 
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการโฆษณาทาง
วทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ 

ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทาง
วทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ 

ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทาง
วทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ 

ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทาง
วทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ 

ในพื้นท่ี 

(2.36: นอ้ย) (2.15: นอ้ย) (2.15: นอ้ย) (2.58: ปานกลาง) 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รองผูจ้ดัการ และรองหวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ 
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จากตารางท่ี 5.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจา้ของกิจการ มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ สินคา้มีปริมาณ
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น 
ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจต ่าสุด คือ น ้าแขง็มีรูปทรงสวยงามเป็นมาตรฐาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ หัวหน้าฝ่าย
จดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ 
สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจา้ของกิจการ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีสถานท่ีให้ลูกคา้นั่งรอรับบริการ 
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น ผูจ้ดัการ หัวหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ และอ่ืนๆ  
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีระบบ
สาธารณูปโภคอ านวยความสะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานในธุรกิจเป็น เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ หัวหน้าฝ่าย
จดัซ้ือ และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ต ่าสุด คือ มีการโฆษณาทางวทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้ า
แขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือน า้แข็งโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 20,001 บาท 20,001 – 40,000 บาท 40,000 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ น ้าหนกัของผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้ง มีความ
น่าเช่ือถือ 

น ้าแขง็ไดม้าตรฐาน
ตามกระทรวง
สาธารณสุข 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจากตะกอน และ

ส่ิงปนเปือน 

(4.86: มากท่ีสุด) (4.67: มากท่ีสุด) (4.70: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

(4.62: มากท่ีสุด) (4.59: มากท่ีสุด) (4.52: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

มีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ี
เพียงพอ 

ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว 

ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว 

(3.95: มาก) (4.45: มาก) (4.75: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการเพิ่มปริมาณน ้า
แขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดู
ร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่มปริมาณน ้า
แขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดู
ร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่มปริมาณน ้า
แขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดู
ร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

(4.48: มาก) (4.62: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 

20,001 บาท มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ น ้ า
หนกัของผลิตภณัฑ์ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดย
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001 บาท 20,001 – 
40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001 บาท มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีพื้นท่ีให้บริการท่ี
เพียงพอ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 40,000 
บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001 บาท 20,001 – 
40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้ลูกคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้ าแข็ง
ละลายเร็ว 
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ตารางที ่5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้ าแข็ง
โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ยอดส่ังซ้ือน า้แข็งโดยเฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 20,001 บาท 20,001 – 40,000 บาท 40,000 บาทขึน้ไป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑมี์ความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็นมาตรฐาน 

น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็นมาตรฐาน 

(2.9: ปานกลาง) (2.85: ปานกลาง) (2.79: ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นราคา  สามารถช าระเงินโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้

สามารถช าระเงินโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้

สามารถช าระเงินโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้

(2.33: นอ้ย) (2.24: นอ้ย) (2.25: นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

มีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก 

มีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก 

มีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก 

(1.76: นอ้ย) (2.14: นอ้ย) (2.04: นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการโฆษณาทางวทิยุ
หรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทางวทิยุ
หรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทางวทิยุ
หรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

(2.14: นอ้ย) (2.22: นอ้ย) (2.21: นอ้ย) 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 

20,001 บาท มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ บรรจุ
ภณัฑ์มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ น ้าแขง็มีรูปทรงสวยงามเป็นมาตรฐาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001 บาท 20,001 – 
40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต ่าสุด คือ สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001 บาท 20,001 – 
40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีระบบสาธารณูปโภคอ านวยความสะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมียอดสั่งซ้ือน ้ าแข็งโดยเฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001 บาท 20,001 – 
40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีการโฆษณาทางวทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทของธุรกจิ 

โรงเรียน มินิมาร์ท/ 
ร้านขายของช า 

อืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ น ้าหนกัของผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้ง มีความ
น่าเช่ือถือ 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจากตะกอน และ

ส่ิงปนเปือน 

น ้าแขง็ใสสะอาด
ปราศจากตะกอน และ

ส่ิงปนเปือน 
(4.74: มากท่ีสุด) (4.81: มากท่ีสุด) (4.63: มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

(4.63: มากท่ีสุด) (4.6: มากท่ีสุด) (4.41: มาก) 
ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว 

ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว 

ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ี
รวดเร็ว 

(4.04: มาก) (4.38: มาก) (4.26: มาก) 
ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการเพิ่มปริมาณน ้า
แขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดู
ร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่มปริมาณน ้า
แขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดู
ร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 

มีการเพิ่มปริมาณน ้า
แขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดู
ร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็

ละลายเร็ว 
(4.81: มากท่ีสุด) (4.49: มาก) (4.57: มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม โรงแรม สถานบนัเทิง อุตสาหกรรมอาหารสดและ
อาหารแปรรูป และร้านขายผลไม ้ 
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จากตารางท่ี 5.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ น ้ าหนักของผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท มินิมาร์ท/ร้าน
ขายของช า และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/ร้านขายของช า และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาขายใกลเ้คียงกบั
โรงน ้าแขง็ทัว่ไป  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/ร้านขายของช า และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ลูกคา้ไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/ร้านขายของช า และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการ
เพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน เน่ืองจาก น ้าแขง็ละลายเร็ว 
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ตารางที ่5.9 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทของธุรกจิ 

โรงเรียน มินิมาร์ท/ 
ร้านขายของช า 

อืน่ๆ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็นมาตรฐาน 

น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็นมาตรฐาน 

น ้าแขง็มีรูปทรง
สวยงามเป็นมาตรฐาน 

(3.07: ปานกลาง) (2.65: ปานกลาง) (2.84: ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นราคา  สามารถช าระเงินโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้

สามารถช าระเงินโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้

สามารถช าระเงินโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้

(2.26: นอ้ย) (2.35: นอ้ย) (2.22: นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย 

มีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก 

มีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก 

มีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก 

(2.15: นอ้ย) (2.00: นอ้ย) (2.05: นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีการโฆษณาทางวทิยุ
หรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทางวทิยุ
หรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

มีการโฆษณาทางวทิยุ
หรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 

(2.19: นอ้ย) (2.24: นอ้ย) (2.2: นอ้ย) 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม โรงแรม สถานบนัเทิง อุตสาหกรรมอาหารสดและ
อาหารแปรรูป และร้านขายผลไม ้ 
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จากตารางท่ี 5.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/
ร้านขายของช า และอ่ืนๆ มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ต ่าสุด คือ น ้าแขง็มีรูปทรงสวยงามเป็นมาตรฐาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/ร้านขายของช า และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ สามารถช าระเงินโดยใช้
บตัรเครดิตได ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/ร้านขายของช า และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีระบบ
สาธารณูปโภคอ านวยความสะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ ประเภท โรงเรียน มินิมาร์ท/ร้านขายของช า และอ่ืนๆ 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีการ
โฆษณาทางวทิยหุรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็ง

สากลในจงัหวดัเชียงราย  ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงส่วนประสมการตลาดของ
โรงงานน ้ าแข็งสากลในจงัหวดัเชียงราย เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ธุรกิจ ของโรงงาน
น ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

 ทางโรงงานน ้าแขง็สากล ตอ้งมีการควบคุมการผลิต ใชแ้หล่งน ้ าท่ีไดม้าตรฐานในกระบวน 
การผลิต เพื่อให้ไดน้ี้าแข็งท่ีมีคุณภาพดี ไดต้ามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข มีรูปทรงท่ีสวยงาม 
อยา่งสม ่าเสมอ โดยใหค้วามส าคญักบัการควบคุมการผลิต มีการตรวจสอบรูปทรงก่อนจดัส่งไปให้
ลูกค้า ส าหรับน ้ าแข็งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีละลายเร็ว โดยเฉพาะในช่วงฤดูร้อน ทางโรงงาน ควร
รักษาการเพิ่มปริมาณน ้ าแข็งให้แก่ลูกคา้ รวมถึงส่ือสารให้ลูกค้ารับทราบอีกดว้ย และ ทางโรงงาน
ควรจดัเตรียมน ้าแขง็ใหมี้ปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ
ไวร้องรับในกรณีท่ีทางโรงงานมียอดการสั่งซ้ือเกินกว่าก าลงัการผลิตของโรงงาน เป็นตน้ และ
นอกจากน้ีควรสร้างตรายี่ห้อโรงงานน ้ าแข็งสากลให้เป็นท่ีรู้จกั เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ ใน
อนาคต เช่น การจดัท ากระสอบพิมพช่ื์อตราสินคา้ส าหรับใช้เป็นบรรจุภณัฑ์ หรือ อาจจะใช้ ผา้ใบ
คลุมรถท่ีมีตราของโรงงานน ้ าแข็งสากล เพื่อเป็นการสร้างการจดจ าในตราโรงงานน ้ าแข็งสากล 
รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ตรายี่ห้อผา่นทางช่องทางการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน ป้าย 
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไป ส่วนปัจจยัย่อยเร่ือง เคร่ืองชัง่น ้ าหนกัได้
มาตรฐานของโรงงานนั้น ทางโรงงานควรมีการสอบเทียบ (Calibration) เคร่ืองชั่งน ้ าหนักเป็น
ประจ า และควรติดป้ายวา่เคร่ืองชัง่น ้าหนกัน้ีไดรั้บการรับรองจากบริษทัท่ีมาสอบเทียบแลว้อีกดว้ย 
 นอกจากนั้น จากการศึกษายงัพบว่า ผูท่ี้มีต  าแหน่งงานในธุรกิจ เป็นเจา้ของกิจการ มีความ
พึงพอใจในปัจจยัย่อยเร่ืองสินคา้มีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ต ่าสุด ดงันั้น ทาง
โรงงานควรจัดเตรียมน ้ าแข็งให้มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ี โดยการ
พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้วา่ มีความสอดคลอ้งกบัก าลงัการผลิตของทางโรงงานหรือไม่ หาก
ก าลงัการผลิตของทางโรงงานนอ้ยกวา่ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ ทางโรงงานควรมีการสั่งซ้ือ
น ้ าแข็งเพิ่มเติมจากกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อให้ทางโรงงานสามารถจดัส่งน ้ าแข็งไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มท่ีเป็นเจา้ของกิจการอยา่งสูงสุด 
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ปัจจัยด้านราคา  
ทางโรงงานน ้ าแข็งสากล ควรตั้งราคาให้มีความแน่นอน เป็นไปตามกลไกตลาด และ

ใกล้เคียงกับโรงน ้ าแข็งทัว่ไป โดยราคาท่ีตั้ งควรเป็นราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ 
อย่างไรก็ตาม ทางโรงงานควรสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์
และการบริการท่ีเหนือกว่า มากกว่าการแข่งขนัดา้นราคา และควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการผ่อน
ช าระใหแ้ก่ลูกคา้ และใหลู้กคา้สามารถช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตได ้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ลูกคา้ในการช าระเงิน และจดัใหมี้ส่วนลดในกรณีท่ีลูกคา้ช าระเงินสด หรือ ลูกคา้ท่ีซ้ือของใน
ปริมาณมาก เพื่อเป็นการจูงใจใหลู้กคา้ช าระเงินทนัที และ ซ้ือสินคา้ใน ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  
 ทางโรงงานน ้ าแข็งสากล ควรจดัให้มีการดูแลความสะอาดบริเวณโรงงาน และบริเวณ
โดยรอบเพื่อให้ลูกค้า รู้สึกว่าโรงงานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ จดัให้มีสถานท่ีจอดรถ และ ระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ อย่างเพียงพอ เช่น ห้องน ้ า สถานท่ีส าหรับให้ลูกคา้นัง่รอรับบริการ เป็นตน้ 
เพื่อเป็นการอ านวย ความสะดวกให้แก่ลูกค้า ส าหรับช่องทางการเข้า-ออกของโรงน ้ าแข็งนั้ น 
เน่ืองจากทางเขา้ - ออก มีเพียงช่องทางเดียว และ มีพื้นท่ีจ  ากดั ทางโรงงานน ้ าแข็งสากลจะท าการ
ปรับปรุงในส่วนของระบบเดินรถภายในใหม่ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ - ออกโรงน ้ าแข็งไดอ้ย่าง
สะดวกมากข้ึน อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากทางโรงงานมีขอ้จ ากดัในเร่ืองพื้นท่ี ดงันั้นเพื่อบรรเทาความ
ไม่พึงพอใจของลูกคา้ในดา้นการจดัจ าหน่ายของทางโรงงาน ทางโรงงานควรเนน้การบริการจดัสั่ง
ถึงท่ีให้ลูกค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าอีกด้วย 
นอกจากนั้นทางโรงงานควรจดัท าป้ายขนาดใหญ่เพื่อให้ลูกคา้มองเห็นสถานท่ีตั้งของโรงงานได้
อยา่งชดัเจน และในการให้บริการควรจะจดัให้ลูกคา้เขา้รับบริการตามล าดบัและควรประมาณการ
เวลาท่ีลูกคา้จะไดรั้บน ้าแขง็จากทางโรงงานดว้ย เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 นอกจากนั้น จากการศึกษายงัพบว่า ผูท่ี้มีต  าแหน่งงานในธุรกิจ เป็นเจา้ของกิจการ มีความ
พึงพอใจในปัจจยัยอ่ยเร่ืองการมีสถานท่ีใหลู้กคา้นัง่รอรับบริการต ่าสุด ในขณะท่ีต าแหน่งอ่ืนๆ อาทิ
เช่น ผูจ้ดัการ และหัวหน้าฝ่ายจดัซ้ือ มีความพึงพอใจต ่าสุดในเร่ือง การมีระบบสาธารณูปโภค
อ านวยความสะดวก เน่ืองจากทางโรงงานมีขอ้ก าจดัเร่ืองพื้นท่ี เพราะพื้นท่ีส่วนใหญ่ถูกใชก้บัเร่ือง
การผลิตเป็นหลกั ดงันั้น ทางโรงงานควรเน้นการบริการจดัสั่งถึงท่ีให้ลูกคา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมแทน เพื่อลดปริมาณลูกคา้ท่ีจะเขา้มารับน ้ าแข็งท่ีโรงงานเอง อย่างไรก็ตาม บริเวณห้อง
รับรองเดิมของทางโรงงาน ควรมีการปรับปรุงใหมี้พื้นท่ีนัง่รอเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ทางโรงงานน ้ าแข็งสากล ควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้บริการลูกคา้ด้วยความมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี มีความสุภาพ เรียบร้อยของพนกังาน และให้บริการดว้ยความรวดเร็ว อยา่งสม ่าเสมอ 
และทางโรงงานน ้าแขง็สากลควรอบรม ปลูกฝังจิตส านึกดา้นการบริการ หรือ การสร้างจิตส านึกใน
งานบริการ (Service Mind) ในแก่พนกังานดว้ย ซ่ึงนอกจากจะมีการอบรมอยา่งจริงจงัแลว้ การจูงใจ
โดยการใหร้างวลักบัพนกังานดีเด่นในดา้นการบริการ ก็เป็นอีกวธีิหน่ึงในการพฒันางานบริการให้ดี
ยิ่งข้ึน โดยทางโรงงานน ้ าแข็งสากล อาจจะให้มีการลงคะแนนจากทั้งพนกังานดว้ยกนัเอง และจาก
การให้คะแนนของลูกคา้ประจ าเดือน ซ่ึงวิธีการน้ีน่าจะสามารถช่วยพฒันาจิตส านึกในการบริการ
ของพนักงานได้ด้วย และในแต่ละเดือนควรมีการให้รางวลักับพนักงานดีเด่นประจ าเดือน 
(Employee of the Month) เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณและเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัพนกังานราย
อ่ืนๆ อีกทั้งยงักระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปรับปรุงตนเองในการให้บริการให้ดี
ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

เน่ืองจากในปัจจุบนั ทางโรงงานน ้ าแข็งสากล เน้นการส่ือสารทางการตลาด แบบปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) เป็นหลกั จึงอาจจะเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให ้ลูกคา้มีความพึงพอใจนอ้ยในดา้น
การโฆษณาทางวิทยุหรือส่ืออ่ืนๆ ในพื้นท่ี ดงันั้น ทางโรงงานน ้ าแข็งสากล อาจจะพิจารณาเพิ่ม
งบประมาณดา้นการโฆษณา ผา่นทางวทิยทุอ้งถ่ินมากข้ึนดว้ย  
  ทางโรงงานน ้ าแข็งสากล ควรจดัให้มีพนกังานอย่างเพียงพอ เพื่อให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้  และควรมีการจดัท าผา้ใบคลุมรถท่ีมีตราของทาง
โรงงานน ้ าแข็งสากล แจกแก่ลูกคา้ เพื่อช่วยให้การบรรทุกน ้ าแข็งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และช่วย
ให้น ้ าแข็งละลายช้าลง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการตลาดพร้อมกนัไปในตวั โดยใช้ผา้ใบขนาดเล็ก 
ส าหรับรถมอเตอร์ไซด์ และผา้ใบขนาดใหญ่ ส าหรับรถกระบะ ควรจดักิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้าง
ความสนิทสนมกบัลูกคา้ เช่น งานปีใหม่ งานสงกรานต ์เป็นตน้ นอกจากนั้นควรจดัให้กิจกรรม ลด 
แลก แจก แถม บา้งเป็นคร้ังคราว เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย  


