
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ซ 
สารบญัตาราง ญ 
สารบญัภาพ ฒ 
บทที ่1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา     3 
 นิยามศพัท ์               3 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม       4 
 แนวคิดและทฤษฎี 

         แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
4 
4 

          ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4 
          การท าธุรกิจระหวา่ง ธุรกิจ กบั ธุรกิจ [Business-to-Business (B2B)]   6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา  11 
 ขอบเขตการศึกษา           11 
 วธีิการศึกษา  12 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      13 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ          13 
บทที ่4 ผลการศึกษา 14 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามของโรงงานน ้าแขง็สากลใน 

                จงัหวดัเชียงราย                   
 

14 



  
ฌ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสม 

                การตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย 
 

23 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของลูกคา้ต่อส่วน 

                ประสมการตลาดบริการของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย 
 

32 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของ 

                โรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตาม ต าแหน่งงานใน 
                 ธุรกิจ ยอดสั่งซ้ือน ้ าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือนและประเภทของธุรกิจ 

 
 

37 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 79 
 สรุปผลการศึกษา 79 
 อภิปรายผล        89 
 ขอ้คน้พบ                                                                                                        91 
 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        107 
บรรณานุกรม 110 
ภาคผนวก 111 
ประวติัผูเ้ขียน 122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีอ านาจ
หรือมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือน ้าแขง็ 

 
14 

4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 15 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน

ในธุรกิจ 
 

15 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 16 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบของ

ธุรกิจ 
 

16 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้า

แขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

17 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ

ธุรกิจ 
 

17 
4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ี

เปิดด าเนินธุรกิจ 
 

18 
4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือน ้าแขง็จากโรงงานน ้าแขง็สากล 
 

18 
4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของน ้า

แขง็ท่ีสั่งซ้ือจากโรงงานน ้าแขง็สากล 
 

19 
4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนการ

สั่งซ้ือน ้าแขง็ต่อวนั จากโรงงานน ้าแขง็สากล 
 

19 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูแ้นะน าท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือน ้าแขง็จากโรงงานน ้าแขง็สากล 
 

20 
4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุในการ

เลือกซ้ือน ้าแขง็จากโรงงานน ้ าแขง็สากล 
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ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ

น ้าแขง็ 
 

22 
4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

23 
4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
 

25 
4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

27 
4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

29 
4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย 
 

31 
4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

ผลิตภณัฑ์ 
 

32 
4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

ราคา 
 

33 
4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

สถานท่ี 
 

34 
4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

การส่งเสริมการตลาด 
 

35 
4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามต าแหน่งงานในธุรกิจ 
 

37 
4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามต าแหน่งงานในธุรกิจ 
 

40 
 

 



  
ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามต าแหน่งงานในธุรกิจ 
 

42 
4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามต าแหน่งงานในธุรกิจ 
 

46 
4.28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย จ าแนก
ตามต าแหน่งงานในธุรกิจ 

 
 

49 
4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

51 
4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

54 
4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 

57 
4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อ
เดือน 

 
 

60 
4.33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย จ าแนก
ตามยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็โดยเฉล่ียต่อเดือน 

 
 

63 
4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

65 
4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นราคา จ  าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

68 
4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

71 
 



  
ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

74 
4.38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย จ าแนก
ตามประเภทของธุรกิจ 

 
 

77 
5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
 

92 
5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้ าแข็งสากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
 

93 
5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 
 

94 
5.4 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
 

95 
5.5 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
 

97 
5.6 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 
 

99 
5.7 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
 

101 
 

 



  
ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

5.8 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล 
ในจงัหวดัเชียงราย 

 
 

103 
5.9 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากล ในจงัหวดัเชียงราย 
 

105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
ฒ 

 
สารบัญภาพ 

 
ภาพ  หน้า 
2.1 การท าธุรกิจระหวา่ง ธุรกิจ กบั ธุรกิจ [Business-to-Business (B2B)] 7 

 

 

 

 

 


