
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดั
เชียงราย 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางสาว สุรัตนา กวัตระกลู 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแขง็

สากลในจงัหวดัเชียงราย 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของโรงงานน ้าแขง็สากลในจงัหวดัเชียงราย 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ท่านมีอ านาจหรือมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือน ้าแขง็ ใช่หรือไม่ 
 (   ) 1. ใช่     (   ) 2. ไม่ใช่ 
 
2. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
3. ต าแหน่งงานของท่านในธุรกิจ 
 (   ) 1. เจา้ของกิจการ    (   ) 2. ผูจ้ดัการ 

(   ) 3. หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ    (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………….) 
 
4. อาย ุ  
 (   )1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   )2. 21 – 30 ปี  
 (   )3. 31 – 40 ปี     (   )4. 41 – 50 ปี  
 (   )5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
  
5. รูปแบบของธุรกิจ 

(   ) 1. เจา้ของคนเดียว 
(   ) 2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
(   ) 3. บริษทัจ ากดั 
(   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………..) 

 
6. ยอดสั่งซ้ือน ้าแขง็ของท่านโดยเฉล่ียต่อเดือน 
 (   )1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (   )2. 10,000 – 20,000 บาท  
 (   )3. 20,001 – 30,000 บาท    (   )4. 30,0001 – 40,000 บาท  
 (   )5. 40,001 – 50,000 บาท    (   )6. 50,000 บาทข้ึนไป 
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7. ท่านประกอบธุรกิจ ประเภทใด 
(   )1. ร้านอาหาร     (   )2. ร้านเคร่ืองด่ืม 
(   )3. โรงแรม     (   )4. โรงเรียน 
(   )5. มินิมาร์ท/ร้านขายของช า   (   )6. หา้งสรรพสินคา้ 
(   )7. โรงพยาบาล    (   )8. สถานบนัเทิง 
(   )9. อุตสาหกรรมอาหารสดและอาหารแปรรูป (   )10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

 
8. ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินธุรกิจ 
 (   ) 1. ไม่เกิน 1 ปี    (   ) 2. 1 – 5 ปี 

(   ) 3. 6 – 10 ปี     (   ) 4. 10 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ………) 
 
9. ความถ่ีในการซ้ือจากโรงงานน ้าแขง็สากล 

(   )1. ทุกวนั     (   )2. อาทิตยล์ะ 5-6 คร้ัง 
(   )3. อาทิตยล์ะ 3-4 คร้ัง    (   )4. อาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง 
(   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
  

10. ชนิดของน ้าแขง็ท่ีสั่งซ้ือจากโรงงานน ้าแขง็สากล (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   )1. น ้าแขง็หลอดเล็ก     
(   )2. น ้าแขง็หลอดใหญ่ 
(   )3. น ้าแขง็กอ้น     
(   )4. น ้าแขง็โม่ 
(   )3. น ้าแขง็ถุงแพค็  

 
11. โดยเฉล่ียท่านสั่งน ้าแขง็จากโรงงานน ้าแขง็สากลจ านวนก่ีกระสอบต่อวนั (1 กระสอบ มีน ้าหนกั
ประมาณ 21 กิโลกรัม) 

(   )1. 1 กระสอบ/วนั    (   )2. 2 กระสอบ/วนั 
(   )3. 3 กระสอบ/วนั    (   )4. 4 กระสอบ/วนั 
(   )5. มากกวา่ 5 กระสอบ/วนั (โปรดระบุ ……………) 

(   )6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………….) 
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12. บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือน ้าแขง็จากโรงงานน ้ าแขง็สากล
มากท่ีสุด 

(   )1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   )2. บุคคลในครอบครัว 
(   )3. แฟน    (   )4. ตวัท่านเอง 
(   )5. หวัหนา้งาน   (   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

13. สาเหตุในการเลือกซ้ือน ้าแขง็จากโรงงานน า้แข็งสากล (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 

(   ) 1. น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน  
(   ) 2. น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข 
(   ) 3. ตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั มีความน่าเช่ือถือ 
(   ) 4. ราคาถูกกวา่โรงน ้าแข็งทัว่ไป 
(   ) 5. มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก  
(   ) 6. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  
(   ) 7. อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงง่าย สังเกตเห็นชดัเจน 

 (   ) 8. โรงงานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
(   ) 9. พนกังานใหบ้ริการดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
(   ) 10. มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน  
(   ) 11. มีการจดักิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ 
(   ) 12. มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม 
(   ) 13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………….) 

 
14. นอกจากโรงงานน ้าแขง็สากลแลว้ ท่านซ้ือน ้าแขง็จากท่ีใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1.โรงน ้าแขง็ณฐัพล  
(   ) 2.โรงน ้าแขง็ศิริกรณ์ 
(   ) 3.โรงน ้าแขง็เวยีงพิงค ์2003 
(   ) 4.โรงน ้าแขง็บุญศรี 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………….) 
(   ) 6. ไม่มีการซ้ือจากท่ีอ่ืน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจต่อส่วนประสมการตลาดของโรงงานน ้าแข็งสากลใน
จังหวดัเชียงราย 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.1 น ้าแขง็ใสสะอาดปราศจากตะกอน และส่ิงปนเปือน           

1.2 ไดน้ ้าแขง็ปริมาณมาก           

1.3 น ้าแขง็มีรูปทรงสวยงามเป็นมาตรฐาน           

1.4 มีบรรจุภณัฑท่ี์ช่วยท าใหน้ ้าแขง็ละลายชา้           

1.5 น ้าแขง็ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข           

1.6 สินคา้มีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้           

1.7 ตรายีห่้อเป็นท่ีรู้จกั มีความน่าเช่ือถือ           

1.8 บรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์           

1.9 น ้าหนกัของผลิตภณัฑถู์กตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ           

1.10 เคร่ืองชัง่น ้าหนกัไดม้าตรฐาน           

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาขายใกลเ้คียงกบัโรงน ้าแขง็ทัว่ไป           

2.2 ราคาถูกกวา่โรงน ้าแขง็ทัว่ไป           

2.3 ราคามีความแน่นอนเป็นไปตามกลไกตลาด           

2.4 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ           

2.5 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) (ต่อ) 

2.6 มีการใหเ้ครดิตลูกคา้ในการผอ่นช าระ           

2.7 สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได้           

2.8 มีส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก           

2.9 มีความถูกตอ้งในการคิดค่าบริการ           

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว           

3.2 มีสถานท่ีใหลู้กคา้นัง่รอรับบริการ           

3.3 มีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีเพียงพอ           

3.4 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ           

3.5 มีระบบคิวในการรับน ้าแขง็           

3.6 อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงง่าย สังเกตเห็นชดัเจน           

3.7 โรงงานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ           

3.8 รถขนส่งน ้าแขง็สะอาด           

3.9 มีระบบสาธารณูปโภคอ านวยความสะดวก           

3.10 อยูใ่นตวัเมือง ง่ายแก่การใชบ้ริการ           

3.11 ทางเขา้-ออก สะดวก           

3.12 ป้ายโรงงานชดัเจน           

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 พนกังานใหบ้ริการดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี           

4.2 มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหลู้กคา้ในช่วงฤดูร้อน 
เน่ืองจาก น ้าแขง็ละลายเร็ว 

          

4.3 มีการจดักิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้างความสนิทสนมกบั
ลูกคา้ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ต่อ) 

4.4 มีการโฆษณาทางวทิยหุรือส่ืออ่ืน ๆ ในพื้นท่ี           

4.5 มีการแจกปฏิทินใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาลปีใหม่           

4.6 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง           

4.7 ไม่มีขอ้ร้องเรียนจากชุมชนใกลเ้คียง           

4.8 มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือกล่องรับความ
คิดเห็น 

          

4.9 มีพนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอ           

4.10 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก           

4.11 มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม           
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของโรงงานน า้แข็งสากลในจังหวดัเชียงราย 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
ข้อมูลปัญหาของโรงงานน า้แข็งสากลในจังหวดัเชียงราย (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 
1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 (    ) คุณภาพของน ้าแขง็ไม่ไดต้ามมาตรฐาน มีส่ิงปนเปีอน 

1.2 (    ) ไดน้ ้าแขง็ในปริมาณนอ้ย 
1.3 (    ) น ้าแขง็ไม่ไดม้าตรฐาน มีรูปทรงไม่สวยงาม 

1.4 (    ) น ้าแขง็ละลายเร็ว 
1.5 (    ) น ้าแขง็ไม่ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข 

1.6 (    ) น ้าแขง็ขาดตลาด มีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
1.7 (    ) น ้าแขง็ไม่มีตรายีห่อ้ หรือตรายีห่อ้ไม่เป็นท่ีรู้จกั 

1.8 (    ) บรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

1.9 (    ) น ้าหนกัของน ้าแขง็ไม่ถูกตอ้ง ไม่มีความน่าเช่ือถือ 

1.10 (    ) เคร่ืองชัง่น ้าหนกัไม่ไดม้าตรฐาน 

1.11 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
  
2. ด้านราคา 

2.1 (    ) ราคา แตกต่างจากโรงน าแขง็ทัว่ไป 

2.2 (    ) ราคาสูงกวา่คู่แข่งขนัหรือโรงน ้าแขง็ทัว่ไป 

2.3 (    ) ราคาไม่เป็นไปตามกลไกของตลาด 
2.4 (    ) ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

2.5 (    ) ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 

2.6 (    ) ไม่มีการใหเ้ครดิตในการผอ่นช าระ 
2.7 (    ) ไม่สามารถช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้

2.8 (    ) ไม่มีส่วนลดกรณีท่ีซ้ือในปริมาณมาก 
2.9 (    ) ไม่มีส่วนลดกรณีช าระดว้ยเงินสด 

2.10 (    ) ไม่มีความถูกตอ้งในการคิดค่าบริการ 
2.11 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
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3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1 (    ) ไดรั้บบริการชา้ 
3.2 (    ) ไม่มีสถานท่ีส าหรับนัง่รอในการรับบริการ 
3.3 (    ) พื้นท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอ 
3.4 (    ) สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
3.5 (    ) ไม่มีระบบบตัรคิวท าใหก้ารเขา้รับบริการไม่เป็นไปตามล าดบัก่อน-หลงั 
3.6 (    ) อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงยาก ไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.7 (    ) ไม่มีการอ านวยความสะดวกดา้นระบบสาธารณูปโภค 

3.8 (    ) อยูห่่างจากตวัเมือง ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางนานและเสียตน้ทุนค่าน ้ามนัสูงข้ึน 

3.9 (    ) ทางเขา้-ออกโรงน าแขง็ไม่สะดวก 
3.10 (    ) รถขนส่งน ้าแขง็ไม่สะอาด 

3.11 (    ) ไม่มีการปรับปรุงสภาพของโรงงานใหถู้กสุขลกัษณะ 
3.12 (    ) ป้ายโรงงานไม่ชดัเจน 
3.13 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 (    ) พนกังานผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
4.2 (    ) ในฤดูร้อนน ้าแขง็ละลายเร็ว ทางโรงน าแขง็ไม่มีการเพิ่มปริมาณน ้าแขง็ใหก้บัลูกคา้ 
4.3 (    ) ไม่มีการจดังานหรือกิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้างความสนิทสนมกบัลูกคา้ 

 4.4 (    ) ไม่มีการโฆษณาทางวทิยหุรือส่ือใดๆ ในพื้นท่ี 

4.5 (    ) ไม่มีการแจกของใหก้บัลูกคา้ในช่วงเทศกาลปีใหม่ เช่น ปฏิทิน 

4.6 (    ) ไม่มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม หรือชุมชนบริเวณใกลเ้คียง 
4.7 (    ) มีขอ้ร้องเรียนจากชุมชนใกลเ้คียงเป็นประจ า 
4.8 (    ) ไม่มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนลูกคา้หรือกล่องรับความคิดเห็น 

4.9 (    ) พนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ 
4.10 (    ) ช่องทางการติดต่อส่ือสารไม่สะดวก 
4.11 (    ) ไม่มีการจดักิจกรรม ลด แลก แจก แถม แก่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
4.12 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
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2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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