
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า
ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ และ ปัญหา
ของลูกคา้ชาวต่างชาติในการใช้บริการ จากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 
รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นววีปยุโรป เพศชาย อาย ุ

31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 2,500 USD มาเว่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นคร้ังแรก เขา้พกัว่ี
โรงแรมเรือนระมิงค์เป็นระยะเวลา 1 - 2 วนั นิยมพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ ในช่วงวนัหยุดยาว 
(Long Weekend) แบบห้องพกัว่ีเลือกพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์แบบ Superior room วตัถุประสงค์
หลกัในการเดินวางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อมาว่องเว่ียว/พกัผอ่น บุคคลว่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมเรือนระมิงค ์เพื่อน/ผูร่้วมงาน และวราบแหล่งขอ้มูลของโรงแรมเรือนระ
มิงคจ์ากเวบ็ไซต ์

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ชาวต่างชาติว่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ในระดบัมาก ในปัจจยัดา้นสถานว่ี ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการว่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ในปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะวางกายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือขนาดของ
ห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดีรองลงมาคือ ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรม
เรือนระมิงคแ์ละ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือราคาว่ีพกั
มีความเหมาะสมรองลงมาคือ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัดว้ยบตัรเครดิตและ การมีห้องพกั
ในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือว่ีตั้งของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ สะดวกในการเดินวางมาพกัรองลงมาคือ มีบริการจองห้องพกัได้หลาย
ช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้และ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งว่องเว่ียวต่างๆ 
ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือมีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนว่ี 
เป็นตน้รองลงมาคือ การลดราคาหอ้งพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาห้องพักและ การโฆษณาในหนังสือน าเ ว่ียว เช่น นิตยสาร ซิ ต้ีไลฟ์ เ ชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือพนกังาน
ดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการรองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้และ พนักงานสามารถแนะน า
เก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือการวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค์รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากและ การคิดค่าห้องพกั และ
ค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัย่อยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือเคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมาคือ 
โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม และ บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัญหาว่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากว่ีสุดคือ บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ค่อนขา้งช้า 
รองลงมาคือ โรงแรมเรือนระมิงค์ มีเคเบิลวีวี ให้รับชมน้อยช่องเกินไป พนักงานมีจ านวนไม่
เพียงพอในการใหบ้ริการ พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ และการจอง
หอ้งพกัผา่นวางเวบ็ไซต ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ มีความยุง่ยาก ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ ภูมิล าเนา และแบบห้องพกัทีเ่ลอืก 
 
 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติว่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็น
เพศชายสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)ปัจจยัด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
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3.54)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.29)ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)
และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้น
บุคลากร และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) เว่ากนั 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31)
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20)และ 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) 
ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ขนาดของห้องพักว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี 
รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ โรงแรมเรือนระมิงค์ มีบริการ
อาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาด
ของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ช่ือเสี ยง ความเป็นว่ีรู้จักของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความสามารถในการช าระ
ค่าว่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต และ การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัด้วยบตัรเครดิต และ 
สามารถขอเอกสารวางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษวัได ้ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั รองลงมาคือ มี
บริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และ โรงแรมเรือนระ
มิงค ์ใกลแ้หล่งว่องเว่ียวต่างๆ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ว่ีตั้ง
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั รองลงมาคือ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ และ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) 
โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ รองลงมาคือ การลดราคาห้องพกัส าหรับ
ลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั และ การโฆษณาในหนงัสือ
น าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนว่ี เป็น
ตน้ รองลงมาคือ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาห้องพัก และ  การโฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิ ต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ 
CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
 



 

 

118 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจัยย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ พนักงาน
สามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค์ รองลงมาคือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก และ การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์รองลงมาคือ การคิด
ค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง และ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมี
ความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามว่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะวาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมาคือ โลโก ้(Logo) ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม และ บรรยากาศและความสวยงามของสถานว่ีโดยรวม ของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมาคือ โลโก ้
(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม และ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานว่ี
โดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ตามล าดบั 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติว่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามภูมิล าเนา ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
ว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววปีอเมริกาสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยั
ดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.28)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีปยุโรปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.78)ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีปเอเชียสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.77)ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึง
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พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีปออสเตรเลียสามารถเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26)ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23)และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป 
อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยั
ย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์
พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ โรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ รองลงมาคือ ขนาดของห้องพกัว่ี
โรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความเป็น
ว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ช่ือเสียง ความ
เป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป อเมริกามี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ สามารถ
ขอเอกสารวางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกบับริษวัได ้และ การมีห้องพกัใน
หลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัด้วยบตัร
เครดิต และ การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัด้วยบตัร
เครดิต และ สามารถขอเอกสารวางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกบับริษวัได ้
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัดว้ย
บตัรเครดิต และ การมีหอ้งพกัในหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป อเมริกามี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านสถานว่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยปัจจยัย่อยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ โรงแรมเรือนระมิงค์ ใกล้แหล่งว่องเว่ียวต่างๆ 
รองลงมาคือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั และ มีบริการจองห้องพกั
ไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั รองลงมาคือ โรงแรมเรือนระมิงค ์
ใกล้แหล่งว่องเว่ียวต่างๆ และ มีบริการจองห้องพักได้หลายช่องวาง เช่น วางโวรศัพว ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั รองลงมาคือ มีบริการจองห้องพกั
ได้หลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และ โรงแรมเรือนระมิงค์ ใกล้แหล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานว่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั รองลงมาคือ มีบริการ
จองหอ้งพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกล้
แหล่งว่องเว่ียวต่างๆ ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น
ววีป อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.75) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การโฆษณาใน
หนงัสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ รองลงมาคือ มี
เอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบห้องพกั แผนว่ี เป็นตน้ และ การ
ลดราคาห้องพกัส าหรับลูกค้าประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
หอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ รองลงมาคือ การลดราคาหอ้งพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ 
ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั และ การโฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพัก แผนว่ี เป็นต้น รองลงมาคือ การโฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ และ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือ
สมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
หอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ รองลงมาคือ การลดราคาหอ้งพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ 
ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั และ การโฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป อเมริกา
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ี
ไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววปี ยโุรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้และ พนกังาน
สามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววปี เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานมี
ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้และ พนกังาน
สามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น
ววีป อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์รองลงมาคือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-
out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และ การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกต้อง 
ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรม
เรือนระมิงค ์รองลงมาคือ การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง และ ขั้นตอนการ
ออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรม
เรือนระมิงค ์รองลงมาคือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และ 
การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรม
เรือนระมิงค ์รองลงมาคือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และ 
การจองหอ้งพกัผา่นวางเวบ็ไซต ์สามารถว าไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมาคือ โลโก ้
(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม และ บรรยากาศและความสวยงามของสถานว่ี
โดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมา
คือ โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความสวยงาม และ ความสะอาดของบริเวณอาคาร
สถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป เอเชียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมา
คือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ โลโก ้(Logo) 
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นววีป ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยั
ย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานว่ีเรียบร้อย ดูดี 
รองลงมาคือ โลโก ้(Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม และ การมีบริการรถรับส่งของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ ฟรี เช่น รับส่งจากสนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง(อาเขต) เป็นต้น 
ตามล าดบั 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามแบบห้องพกัทีเ่ลอืก 
 
จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติว่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามแบบห้องพกัว่ีเลือก ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe room สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suite สามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจยัด้านราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34)ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
วางกายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Royal suite สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจได้ดังต่อไปน้ี คือ ปัจจัยด้านสถานว่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยั
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior 
roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยั
ยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์รองลงมาคือ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี และ โรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ ช่ือเสียง 
ความเป็นว่ีรู้จักของโรงแรมเรือนระมิงค์ และ  โรงแรมเรือนระมิงค์ มีบริการอาหารเช้าฟรี 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี รองลงมาคือ 
ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ รองลงมาคือ โรงแรมเรือนระ
มิงค ์มีบริการอาหารเชา้ฟรี และ ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Superior roomมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ราคาว่ีพักมีความเหมาะสม รองลงมาคือ 
ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต และ สามารถขอเอกสารวางการเงิน เช่น บิลเงิน
สดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษวัได ้ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม รองลงมาคือ การมีห้องพกัในหลายระดบัราคาให้เลือก 
และ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัด้วยบตัรเครดิต รองลงมาคือ ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม และ ราคาว่ีพกัมีความคงว่ีในวุกช่วงฤดูกาล ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ สามารถขอเอกสารวางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกบับริษวัได ้
รองลงมาคือ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม และ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต 
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior 

roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานว่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัยอ่ย
ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค์ สะดวกในการ
เดินวางมาพกั รองลงมาคือ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว์ อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ และ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งว่องเว่ียวต่างๆ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
สถานว่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งว่องเว่ียวต่างๆ รองลงมาคือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั และ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานว่ี 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รองลงมา
คือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั และ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นสถานว่ี 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รองลงมา
คือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั และ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ 

Superior roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.72) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบั
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แนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ รองลงมาคือ การลดราคา
ห้องพกัส าหรับลูกค้าประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั และ การ
โฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นต้น 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
ห้องพัก แผนว่ี เป็นต้น รองลงมาคือ การโฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ และ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือ
สมาชิก ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ ร้อย
ละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั รองลงมาคือ มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ และ การโฆษณาในหนงัสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบ
หอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ รองลงมาคือ การลดราคาหอ้งพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก ประมาณ 
ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั และ การโฆษณาในหนังสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร ซิต้ีไลฟ์ 
เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior 

roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยั
ย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็น
อยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียว
ต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนกังาน
ใหบ้ริการลูกคา้วุกรายอยา่งเสมอภาค และ พนกังานสามารถแนะน าเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวต่างๆ 
ในวอ้งว่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกั
แบบ Superior roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยปัจจยัยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การวกัวาย
และตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค์ รองลงมาคือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั 
(Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก และ การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรม
เรือนระมิงค ์รองลงมาคือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก และ 
การคิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรม
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เรือนระมิงค ์รองลงมาคือ การคิดค่าห้องพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง และ ขั้นตอนการ
ออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัย่อยว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่
ยุง่ยาก รองลงมาคือ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์และ การ
คิดค่าหอ้งพกั และค่าบริการอ่ืนๆ ว่ีมีความถูกตอ้ง ตามล าดบั 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี รองลงมา
คือ โลโก ้(Logo)  ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม และ  บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe roomมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยั
ย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานว่ีเรียบร้อย ดูดี 
รองลงมาคือ บรรยากาศและความสวยงามของสถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค์ และ  
ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) โดยปัจจยั
ย่อยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ เคร่ืองแบบของพนักงานว่ีเรียบร้อย ดูดี 
รองลงมาคือ ความสะอาดของบริเวณอาคารสถานว่ีโดยรวม ของโรงแรมเรือนระมิงค ์และ  โลโก ้
(Logo)  ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มีความสวยงาม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suiteมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยั
ยอ่ยว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ โลโก ้(Logo)  ของโรงแรมเรือนระมิงค ์มี
ความสวยงาม รองลงมาคือ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี และ  ลกัษณะการตกแต่งบริเวณ
รับรอง (Lobby)  ว่ีดูดี มีรสนิยม  ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 
ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระ

มิงค์ จังหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมวางการตลาดบริการ (Services 
Marketing Mix) (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2554) อนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานว่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ให้บริการ (Process) การสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถ
อภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมว่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นสถานว่ี ไม่ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผุสสดี สมปาน (2552) ว่ีไดว้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ว่ีมีต่อการให้บริการของ
โรงแรมละไมวนัวา อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ คือ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวางกายภาพ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติยา อรรถสาร และคณะ (2551) ว่ี
ได้ว าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักว่องเว่ียวชาวยุโรปในการเลือกใช้บริการโรงแรม 
Bangkok Marriott Resort and Spa ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการว่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ คือ ดา้นคุณภาพการบริการของโรงแรม 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จากผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ว่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะ
พอดี ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ผุสสดี สมปาน (2552)  พบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ว่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาดของห้องพกั และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ กิตติยา อรรถสาร และคณะ (2551) พบว่า ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ว่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัว่ีมีความสวยงาม 

 

 ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผุสสดี สมปาน (2552) 
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีวธีิการช าระเงิน
ว่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ แต่สอดคลอ้งกบั กิตติยา อรรถสาร และคณะ (2551) 
ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคาว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ อัตรา
ค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ 
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 ปัจจัยด้านสถานที่ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสถานว่ีว่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั ซ่ืงสอด
คลอ้งกบั ผุสสดี สมปาน (2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานว่ี ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ ตั้งอยู่ในว าเลว่ีสะดวกต่อการเดินวาง และสอดคลอ้งกบั กิตติยา อรรถสาร และ
คณะ (2551) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นสถานว่ี ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด
คือ โรงแรมอยูใ่นว าเลว่ีสะดวกต่อการเดินวางมาพกั 
 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น ราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนว่ี เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั ผุสสดี สมปาน 
(2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ มีส่วนลดกรณีจองผา่นเวบ็ไซต ์ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติยา อรรถสาร 
และคณะ (2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ มีส่วนลดกรณีเขา้พกัคร้ังต่อไป 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั ผุสสดี สมปาน (2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ว่ีดี และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ กิตติยา อรรถสาร และคณะ (2551) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการและให้ค  าแนะน า 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผุสสดี สมปาน (2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ระบบการช าระ
เงินมีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กิตติยา อรรถสาร และคณะ 
(2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดคือ ความรวดเร็วและประสิวธิภาพใน การใหบ้ริการ 
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ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด
คือ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผุสสดี สมปาน (2552) ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ ความสะอาดและการบ ารุงรักษาโรงแรม และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
กิตติยา อรรถสาร และคณะ (2551) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะวาง
กายภาพ ว่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ บรรยากาศและความสวยงามของ
สถานว่ี 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

5.3.1 ข้อค้นพบข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นผูว่ี้

มีภูมิล าเนาอยูใ่นววีปยุโรป เพศชาย อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด  
ปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 2,500 USD  
มาเว่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นคร้ังแรก วตัถุประสงค์หลกัในการเดินวางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อมา
ว่องเว่ียว/พกัผ่อน บุคคลว่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมเรือนระมิงค์ เพื่อน/
ผูร่้วมงาน และวราบแหล่งขอ้มูลของโรงแรมเรือนระมิงคจ์ากเวบ็ไซต ์

 
5.3.2 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญ 
 จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัว่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย คือ ปัจจยัดา้นสถานว่ี ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะวางกายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยสามารถสรุป 10 ล าดบัระดบัความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยส่วน
ประสมการตลาดบริการ และปัญหาของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางว่ี 5.1 – 5.6 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์
สะดวกในการเดินวางมาพกั 

ดา้นสถานว่ี 4.66 มากว่ีสุด 

2 ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรมเรือน
ระมิงค ์พอเหมาะพอดี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.55 มากว่ีสุด 

3 มีบริการจองห้องพกัไดห้ลาย
ช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ดา้นสถานว่ี 4.55 มากว่ีสุด 

4 โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ 

ดา้นสถานว่ี 4.54 มากว่ีสุด 

5 ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของ
โรงแรมเรือนระมิงค ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.51 มากว่ีสุด 

6 พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ดา้นบุคลากร 4.48 มาก 

7 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีบริการ
อาหารเชา้ฟรี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.28 มาก 

8 เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย 
ดูดี 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะวาง

กายภาพ 

4.27 มาก 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 พนกังานมีความรู้ความสามารถใน
การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี สามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

ดา้นบุคลากร 4.27 มาก 

10 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ในการให้
ขอ้มูลของโรงแรมเรือนระมิงค ์
เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

ดา้นสถานว่ี 4.25 มาก 

 
จากตารางว่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์
สะดวกในการเดินวางมาพกั รองลงมาคือ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี 
และมีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วางโวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 การโฆษณาตามส่ือววิย ุเช่น 
BUG 89.5 FM เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.00 นอ้ย 

2 การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือน
ระมิงค ์ผา่นช่องวางเครือข่าย
สังคม เช่น Facebook, Twitter 
เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.18 นอ้ย 

3 ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค ์ว่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน 

ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวางกายภาพ 

2.22 นอ้ย 

4 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีว่ีจอดรถว่ี
กวา้งขวาง และเพียงพอ 

ดา้นสถานว่ี 2.26 นอ้ย 

5 การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-
Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่ง
อาหาร/เคร่ืองด่ืมถึงหอ้งพกั มี
ความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.68 ปานกลาง 

6 การมีระบบรักษาความปลอดภยั 
24 ชัว่โมง เช่น การมีพนกังาน
รักษาความปลอดภยัประจ าการ 
การมีระบบกลอ้งวงจรปิด เป็น
ตน้ 

ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวางกายภาพ 

2.68 ปานกลาง 

7 การมีบตัรสมาชิก เพื่อสะสมแตม้
จ านวนคืนว่ีพกั เพื่อแลกใชสิ้วธิ
ในการพกัฟรี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.71 ปานกลาง 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

8 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีฟิตเนส 
หรือบริเวณเพื่อการออกก าลงักาย 
ว่ีวนัสมยัต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.72 ปานกลาง 

9 ขั้นตอนการลงวะเบียนเขา้
หอ้งพกั (Check-in) ว่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.77 ปานกลาง 

10 ราคาว่ีพกัสามารถต่อรองได ้เช่น
ในกรณีว่ีพกัหลายหอ้ง หรือ
หลายคืน 

ดา้นราคา 2.77 ปานกลาง 

 
จากตารางว่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม

การตลาดบริการ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ การโฆษณาตามส่ือวิวยุ เช่น 
BUG 89.5 FM เป็นตน้ รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค ์ผา่นช่องวางเครือข่าย
สังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ และ ป้ายช่ือโรงแรมเรือนระมิงค์ ว่ีมองเห็นได้ชัดเจน 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ร้อยละ 

1 บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ค่อนขา้งชา้ 20.25 

2 โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลวีว ีใหรั้บชมนอ้ยช่องเกินไป 18.75 

3 พนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 16.00 

4 พนกังานไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคลว้ 13.75 

5 การจองหอ้งพกัผา่นวางเวบ็ไซต ์เป็นไปอยา่งล่าชา้ มีความยุง่ยาก 11.50 

6 ราคาว่ีพกัว่ีไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 9.50 

7 ลกัษณะการตกแต่งหอ้งพกัว่ีขาดความสวยงาม ขาดรสนิยม 7.25 

8 ประชาสัมพนัธ์โรงแรมเรือนระมิงค ์ผา่นช่องวางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook, Twitter เป็นตน้ ไม่เพียงพอ 

7.25 

9 ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น พนกังานรักษาความปลอดภยั
ประจ าการ ระบบกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ ไม่เพียงพอ หรือมีนอ้ยเกินไป 

7.25 

10 เวบ็ไซต ์(Web Site) ในการใหข้อ้มูลของโรงแรมเรือนระมิงค ์ไม่เพียงพอ 6.75 

 
จากตารางว่ี 5.3 พบว่า ปัญหาปัจจัยย่อยต่อส่วนประสมการตลาดบริการว่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามพบมากว่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ บริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย ค่อนขา้งชา้ รองลงมาคือ 
โรงแรมเรือนระมิงค ์มีเคเบิลวีว ีใหรั้บชมนอ้ยช่องเกินไป และพนกังานมีจ านวนไม่เพียงพอในการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

ขนาดของ
หอ้งพกัว่ี

โรงแรมเรือนระ
มิงค ์พอเหมาะ

พอดี 

ช่ือเสียง ความ
เป็นว่ีรู้จกัของ
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

ขนาดของ
หอ้งพกัว่ี

โรงแรมเรือนระ
มิงค ์พอเหมาะ

พอดี 

ขนาดของ
หอ้งพกัว่ี

โรงแรมเรือนระ
มิงค ์พอเหมาะ

พอดี 
(4.55: มากว่ีสุด) (4.56: มากว่ีสุด) (4.60: มากว่ีสุด) (4.53: มากว่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

(4.10: มาก) (3.86: มาก) (4.12: มาก) (3.87: มาก) 

ปัจจยัดา้นสถานว่ี โรงแรมเรือนระ
มิงค ์ใกลแ้หล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ 

ว่ีตั้งของโรงแรม
เรือนระมิงค ์
สะดวกในการ
เดินวางมาพกั 

ว่ีตั้งของโรงแรม
เรือนระมิงค ์
สะดวกในการ
เดินวางมาพกั 

ว่ีตั้งของโรงแรม
เรือนระมิงค ์
สะดวกในการ
เดินวางมาพกั 

(4.65: มากว่ีสุด) (4.69: มากว่ีสุด) (4.73: มากว่ีสุด) (4.62: มากว่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

การโฆษณาใน
หนงัสือน าเว่ียว 
เช่น นิตยสาร ซิต้ี
ไลฟ์ เชียงใหม่ 

CHIANGAMAI 
MAG เป็นตน้ 

มีเอกสารแผน่
พบัแนะน า

เก่ียวกบัโรงแรม 
เช่น ราคาหอ้งพกั 
รูปแบบห้องพกั 
แผนว่ี เป็นตน้ 

มีเอกสารแผน่
พบัแนะน า

เก่ียวกบัโรงแรม 
เช่น ราคาหอ้งพกั 
รูปแบบห้องพกั 
แผนว่ี เป็นตน้ 

มีเอกสารแผน่
พบัแนะน า

เก่ียวกบัโรงแรม 
เช่น ราคาหอ้งพกั 
รูปแบบห้องพกั 
แผนว่ี เป็นตน้ 

(3.25: ปานกลาง) (3.33: ปานกลาง) (3.50: มาก) (3.17: ปานกลาง) 
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ตารางที ่5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามภูมิล าเนา (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา 

อเมริกา ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลยี 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

(4.33: มาก) (4.56: มากว่ีสุด) (4.42: มาก) (4.53: มากว่ีสุด) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์
(3.99: มาก) (3.91: มาก) (3.86: มาก) (3.97: มาก) 

ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอ
ลกัษณะวาง
กายภาพ  

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

(4.30: มาก) (4.21: มาก) (4.39: มาก) (4.20: มาก) 

 
จากตารางว่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ววีป อเมริกา เอเชีย และ

ออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขนาด
ของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ พอเหมาะพอดี ในขณะว่ีผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ววีปยุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ววีปอเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูว่วปีอเมริกา มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานว่ี 
ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งว่องเว่ียวต่างๆ ในขณะว่ีผูต้อบ
แบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ววีปยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
สถานว่ี ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมา
พกั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ววีปอเมริกา มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การโฆษณาในหนงัสือน าเว่ียว เช่น นิตยสาร 
ซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ CHIANGAMAI MAG เป็นตน้ ในขณะว่ีผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่
ววีปยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาห้องพกั 
รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ววีปอเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยู่ววีปอเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค์ 

และผูต้อบแบบสอบถามว่ีมีภูมิล าเนาอยูว่วีปอเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย มีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี 
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ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ 
เพศ 

ชาย หญงิ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรม

เรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี 
ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรม
เรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี 

(4.53: มากว่ีสุด) (4.56: มากว่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นราคา  ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม 

(3.96: มาก) (3.99: มาก) 
ปัจจยัดา้นสถานว่ี ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์

สะดวกในการเดินวางมาพกั 
ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์
สะดวกในการเดินวางมาพกั 

(4.67: มากว่ีสุด) (4.64: มากว่ีสุด) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา

หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี 
เป็นตน้ 

มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา

หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี 
เป็นตน้ 

(3.24: ปานกลาง) (3.39: ปานกลาง) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี

ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอาใจใส่และมี
ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
(4.44: มาก) (4.52: มากว่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้
เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือน

ระมิงค ์

การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้
เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือน

ระมิงค ์
(3.92: มาก) (3.91: มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะวางกายภาพ  

เคร่ืองแบบของพนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

เคร่ืองแบบของพนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

(4.28: มาก) (4.27: มาก) 
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จากตารางว่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ขนาดของห้องพกัว่ีโรงแรมเรือนระ
มิงค ์พอเหมาะพอดี  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาว่ีพกัมีความเหมาะสม 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานว่ี ว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมาพกั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ว่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระมิงค ์

และผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ย่อยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามแบบ
หอ้งพกัว่ีเลือก 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior room Deluxe room Junior suite Royal suite 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียง ความ
เป็นว่ีรู้จกัของ
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

ขนาดของหอ้งพกั
ว่ีโรงแรมเรือนระ
มิงค ์พอเหมาะ

พอดี 

ขนาดของหอ้งพกั
ว่ีโรงแรมเรือนระ
มิงค ์พอเหมาะ

พอดี 

ช่ือเสียง ความ
เป็นว่ีรู้จกัของ
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

(4.57: มากว่ีสุด) (4.60: มากว่ีสุด) (4.64: มากว่ีสุด) (4.80: มากว่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

ราคาว่ีพกัมีความ
เหมาะสม 

ความสามารถใน
การช าระค่าว่ีพกั
ดว้ยบตัรเครดิต 

สามารถขอ
เอกสารวาง

การเงิน เช่น บิล
เงินสดเพื่อน าไป
เบิกค่าใชจ่้ายกบั

บริษวัได ้

(4.07: มาก) (3.89: มาก) (3.73: มาก) (4.00: มาก) 

ปัจจยัดา้นสถานว่ี ว่ีตั้งของโรงแรม
เรือนระมิงค ์
สะดวกในการ
เดินวางมาพกั 

โรงแรมเรือนระ
มิงค ์ใกลแ้หล่ง
ว่องเว่ียวต่างๆ 

มีบริการจอง
หอ้งพกัไดห้ลาย
ช่องวาง เช่น วาง

โวรศพัว ์
อินเตอร์เน็ต เป็น

ตน้ 

มีบริการจอง
หอ้งพกัไดห้ลาย
ช่องวาง เช่น วาง

โวรศพัว ์
อินเตอร์เน็ต เป็น

ตน้ 

(4.72: มากว่ีสุด) (4.62: มากว่ีสุด) (4.91: มากว่ีสุด) (4.60: มากว่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั
ย่อยส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามแบบ
หอ้งพกัว่ีเลือก (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

แบบห้องพกัทีเ่ลอืก 

Superior room Deluxe room Junior suite Royal suite 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

มีเอกสารแผน่พบั
แนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น 
ราคาหอ้งพกั 

รูปแบบห้องพกั 
แผนว่ี เป็นตน้ 

มีเอกสารแผน่พบั
แนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น 
ราคาหอ้งพกั 

รูปแบบห้องพกั 
แผนว่ี เป็นตน้ 

การลดราคา
หอ้งพกัส าหรับ
ลูกคา้ประจ า หรือ
สมาชิก ประมาณ 
ร้อยละ 10 - 20 
ของราคาหอ้งพกั 

มีเอกสารแผน่พบั
แนะน าเก่ียวกบั
โรงแรม เช่น 
ราคาหอ้งพกั 

รูปแบบห้องพกั 
แผนว่ี เป็นตน้ 

(3.30: ปานกลาง) (3.30: ปานกลาง) (3.23: ปานกลาง) (3.60: มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

พนกังานดูแลเอา
ใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ 

(4.43: มาก) (4.52: มากว่ีสุด) (4.41: มาก) (4.73: มากว่ีสุด) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

การวกัวายและ
ตอ้นรับลูกคา้เม่ือ
เดินวางมาถึง
โรงแรมเรือนระ

มิงค ์

ขั้นตอนการออก
จากว่ีพกั (Check-

out)  ว่ีมีความ
รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

(3.94: มาก) (3.92: มาก) (3.82: มาก) (4.00: มาก) 
ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
วางกายภาพ  

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

เคร่ืองแบบของ
พนกังานว่ี
เรียบร้อย ดูดี 

โลโก ้(Logo)  
ของโรงแรมเรือน
ระมิงค ์มีความ

สวยงาม 
(4.29: มาก) (4.22: มาก) (4.41: มาก) (4.33: มาก) 
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จากตารางว่ี 5.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room และ Royal 
suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ช่ือเสียง 
ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ ในขณะว่ีผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe 
room และ Junior suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ขนาดของหอ้งพกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์พอเหมาะพอดี 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room Deluxe room Junior suite และ 
Royal suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาว่ีพกัมี
ความเหมาะสม ส่วนผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Junior suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคา ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสามารถในการช าระค่าว่ีพกัดว้ยบตัรเครดิต
ในขณะว่ี ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Royal suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้น
ราคา ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สามารถขอเอกสารวางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไป
เบิกค่าใชจ่้ายกบับริษวัได ้

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
สถานว่ี ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ว่ีตั้งของโรงแรมเรือนระมิงค ์สะดวกในการเดินวางมา
พกั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Deluxe room มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
สถานว่ี ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ โรงแรมเรือนระมิงค ์ใกลแ้หล่งว่องเว่ียวต่างๆ ในขณะ
ว่ีผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Junior suite และ Royal suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานว่ี ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลายช่องวาง เช่น วาง
โวรศพัว ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room Deluxe room และ Royal suite มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ มี
เอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนว่ี เป็นตน้ ในขณะว่ี
ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Junior suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ า หรือสมาชิก 
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาหอ้งพกั 

ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room Deluxe room Junior suite และ 
Royal suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกห้องพกัแบบ Superior room Deluxe room และ Junior suite มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การ
วกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรมเรือนระมิงค์ ในขณะว่ี ผูต้อบแบบสอบถามว่ี
เลือกหอ้งพกัแบบ Royal suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ว่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนการออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 

และผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือกหอ้งพกัแบบ Superior room Deluxe room และ Junior suite 
มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ เคร่ืองแบบของพนกังานว่ีเรียบร้อย ดูดี ในขณะว่ี ผูต้อบแบบสอบถามว่ีเลือก
ห้องพกัแบบ Royal suite มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวาง
กายภาพ ว่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ โลโก้ (Logo) ของโรงแรมเรือนระมิงค์ มีความ
สวยงาม 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนววางในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าชาวต่างชาติของโรงแรมเรือนระมิงค์ จังหวดั
เชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
จากการศึกษา พบวา่ ขนาดของหอ้งพกัว่ีพอเหมาะพอดี ถือเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ว่ีลูกคา้

ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจมากว่ีสุด ดงันั้น วางโรงแรมจึงควรรักษามาตรฐานน้ีเอาไว ้รวมถึง
การจดัแบ่งประเภวหอ้งพกัตามขนาด ตามส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกอยา่ง
หลากหลายตามความตอ้งการ ในส่วนของช่ือเสียง ความเป็นว่ีรู้จกัของโรงแรมเรือนระมิงค์ ซ่ึงถือ
เป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจรองลงมา ก็ตอ้งรักษาเอาไวแ้ละมุ่ง
พฒันาช่ือเสียงของโรงแรมต่อไป โดยน าเสนอต าแหน่งรางวลัต่างๆ ว่ีไดรั้บจากสถาบนัสากล เช่น 
รางวลั Gold Circle Award ว่ีไดรั้บจากเวบ็ไซต ์www.agoda.com และใบประกาศ Certificate of 
Excellence ว่ีได้รับจาก www.tripadviser.com ให้ลูกคา้ได้รับวราบอย่างวัว่ถึง วั้งการติดป้าย
ประกาศ และการประวบัรายการ Testiminial ต่างๆ ไวบ้นโบรชวัร์ หรือ เวบ็ไซต์ เพื่อตอกย  ้าถึง
ความส าเร็จในการให้บริการของวางโรงแรม และเพื่อให้บุคลากรของโรงแรมได้ตระหนักถึง
มาตรฐานความส าเร็จ เพื่อการคงไวซ่ึ้งศกัยภาพ และพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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ในส่วนของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ว่ีควรได้รับการปรับปรุง อนัได้แก่ การมีฟิตเนสหรือ 
บริเวณเพื่อการออกก าลงักาย ว่ีวนัสมยัต่อการให้บริการ และ การมีบริการอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย
ว่ีรวดเร็วใหบ้ริการ ซ่ึงลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ยนั้น วางโรงแรมควรให้การ
ใส่ใจ โดยควรพิจารณาเพิ่มส่วนของการออกก าลงักายนอกจากสระว่ายน ้ าให้แก่ลูกคา้ เช่น การ
เคร่ืองออกก าลงักายว่ีมีความวนัสมยัเช่น ลู่วิ่ง หรือ เคร่ือง Elliptical Trainer พร้อมจดับุคลากรไว้
คอยให้ค  าแนะน า ส าหรับอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายนั้น ควรได้รับการวดสอบสัญญาณว่ามีความ
ครอบคลุมวัว่วุกพื้นว่ีของโรงแรมหรือไม่ ในส่วนว่ีห่างออกไปจากตวักระจายสัญญาณ มีการรับ
สัญญาณไดอ้ยา่งขดัขอ้งหรือล่าชา้หรือไม่ อาจมีการจดัเพิ่มตวักระจายสัญญาณในต าแหน่งว่ีมีคนใช้
มาก เช่น บริเวณริมสระวา่ยน ้ า เป็นตน้ และควรมีการเปล่ียนการเขา้รหัส (Password) เพื่อการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายของลูกคา้ใหม่อยู่เสมอ เช่น 2-4 สัปดาห์ละคร้ัง เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตของบุคคลอ่ืนในบริเวณใกลเ้คียง ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุของสัญญาณอินเตอร์เน็ตว่ีมีความ
ล่าชา้ได ้ 

ในส่วนของการดูแลความสะอาดภายในห้องพกั วางโรงแรมต้องเร่ิมจากการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ว าความสะอาดว่ีมีคุณภาพ ผนวกกบัการอบรมแม่บา้นผูดู้แลความสะอาดให้มีความรู้
เร่ืองการจดัเตรียมอุปกรณ์ว่ีใชว้  าความสะอาดในห้องพกั การเวคนิคการผสมน ้ ายาว าความสะอาด 
การใช้วสัดุอุปกรณ์แม่บา้นต่างๆ ความเขา้ใจการใช้น ้ ายาว าความสะอาดพื้นผิวต่างๆ ภายในห้อง 
และอาคารโดยวัว่ไป เช่น การขจดัคราบตระกรันน ้ า คราบเหลือง คราบสี คราบหินปูน รวมถึงการ
ดูแลพื้นผวิต่างๆ เช่น งานสแตนเลส โครเม่ียม วอลเปเปอร์ งานเฟอร์นิเจอร์ ไมแ้กะสลกั พื้นแกรนิต 
เป็นตน้ ซ่ึงการดูแลรักษาเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ และอุปกรณ์ต่าง ๆในห้องพกั เช่น ตูเ้ส้ือผา้ ตูเ้ยน็ วีว ี
เป็นอยา่งดีนั้น ถือเป็นพื้นฐานของการรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ นอกจากนั้น ยงัควร
ใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งภายในหอ้งพกัอยา่งสวยงาม เรียบง่าย แต่มีรสนิยม มีการจดัแสงไฟใน
หอ้งพกัว่ีใหค้วามสวา่งเพียงพอ มีการออกแบบว่ีใหค้วามรู้สึกเป็นส่วนตวั มีการจดัวางผงัห้องพกัว่ี
ไดม้าตรฐาน แบ่งพื้นว่ีต่างๆ ภายในห้องพกัไดอ้ย่างเหมาะสม หากเป็นไปได ้ควรจดัให้ผูพ้กั
สามารถมองเห็นวิววิววศัน์ว่ีสวยงามจากห้องพกัได้ ในส่วนของว่ีนอนตอ้งมีความ สบาย ไม่แข็ง
หรือนุ่มเกินไป เคร่ืองปรับอากาศในห้องพกัควรไดรั้บการดูแลไม่ให้มีเสียงดงัรบกวน และปรับให้
มีอุณหภูมิว่ีเหมาะสมตามอุณหภูมิมาตราฐานว่ี 25 องศา ในห้องอาบน ้ าควรมีเคร่ืองว าน ้ าอุ่น 
ผา้ขนหนู และ ผา้เช็ดเวา้ว่ีสะอาดไวบ้ริการ  
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ปัจจัยด้านราคา 
ราคาว่ีพกัว่ีมีความเหมาะสม ถือเป็นปัจจยัดา้นราคาว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจ

มากว่ีสุด ดงันั้น วางโรงแรมจึงควรรักษาระดบัราคาห้องพกัไวใ้ห้คงว่ีในระดบัน้ี หากจะมีการ
เปล่ียนแปลงราคา ควรมีการแจง้ให้ลูกคา้วราบล่วงหน้า เช่นการปรับราคาตามหน้าเวศกาล ช่วง 
High Season หรือ Low Season หรือวนัหยุดยาว Long Weekend ต่างๆ โดยจากการศึกษา พบวา่
ช่วงเวลาว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติกวา่ 66.75% นิยมเขา้พกัว่ีโรงแรมเรือนระมิงค ์คือช่วงช่วงวนัหยุดยาว 
หรือ Long Weekend วางโรงแรมจึงควรก าหนดราคาตามช่วงเวลาว่ีชดัเจนในแต่ละปี นอกจากนั้น 
ควรก าหนดราคาห้องพกัให้ลูกคา้เลือกไดใ้นหลายระดบัราคา อนัสอดคลอ้งกบัขนาดและลกัษณะ
ของห้องพกั โดยน าเสนอคุณภาพของการให้บริการว่ีเหมาะสม หรืออยู่เหนือความคาดหวงัของ
ลูกคา้อีกดว้ย 

ส าหรับปัจจยัดา้นราคาว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจนอ้ยว่ีสุด นัน่คือ ขอ้จ ากดัดา้น
การต่อรองราคาว่ีพกั วางโรงแรมควรพิจารณาเพิ่มเง่ือนไขในการต่อรองราคาให้กบัลูกคา้อย่าง
ยืดหยุน่มากข้ึน เช่น ในกรณีว่ีลูกคา้เขา้พกัหลายห้อง หลายคืน หรือลูกคา้ขาประจ า ลูกคา้ผูแ้นะน า
ลูกคา้ใหม่ให้แก่วางโรงแรม เป็นตน้ ซ่ึงการจดัว าฐานขอ้มูลลูกคา้จะช่วยไดม้าก ในการอา้งอิงเพื่อ
การตดัสินใจดา้นการต่อรองราคา วางผูบ้ริหารควรก าหนดกฏเกณฑ์เง่ือนไขในการลดราคาในกรณี
ว่ีมีการต่อรองของลูกคา้ใหแ้ก่พนกังานตอ้นรับอยา่งชดัเจน เช่น จะลดราคาห้องพกัให้ไดสู้งสุด 5% 
กรณีว่ีพกัมากกวา่ 5 Room Night และสูงสุด 10% กรณีว่ีพกัมากกวา่ 10 Room Night เป็นตน้ เพื่อ
รักษากฏเกณฑ ์และใชเ้ป็นขอ้มูลว่ีเอ้ืออ านวยต่อการตดัสินใจเฉพาะหนา้ของพนกังาน  
 
 ปัจจัยด้านสถานที่  
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นสถานว่ี เป็นปัจจยัส่วนประสมวางการตลาดบริการว่ีลูกคา้
ชาวต่างชาติของโรงแรมเรือนระมิงค ์ให้ความพึงพอใจมากว่ีสุดจากปัจจยัส่วนประสมวางการตลาด
บริการวุกปัจจัย โดยว่ีตั้ งว่ีสะดวกในการเดินวางมาพกั ถือเป็นปัจจัยย่อยด้านสถานว่ีว่ีลูกค้า
ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจมากว่ีสุด ในการว าการตลาด วางโรงแรมจึงควรเนน้ย  ้าถึงจุดเด่นดา้น
ว าเลว่ีตั้ง (Location) ของโรงแรมเรือนระมิงค ์วา่อยูใ่จกลางเมืองเชียงใหม่ (Downtown) เดินวางไป-
มาไดโ้ดยสะดวก มีรถขนส่งสาธารณะ เช่น รถแดง รถตุ๊กตุ๊ก สัญจรผ่านตลอดเวลา รวมถึงความอยู่
ใกลถ้นนคนเดินว่าแพ และ Night Bazaar ในขณะเดียวกนัก็มีความปลอดภยั มีร้ัวรอบขอบชิด มีแสง
สว่าง ไม่มืดหรือเปล่ียว เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติว่ี
ไม่เคยเดินวางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ วางโรงแรมจึงต้องให้ข้อมูลว่ีชัดเจนว่า บริเวณโรงแรมมี
สถานว่ีส าคญั หรือแหล่งว่องเว่ียวอะไรว่ีอยูใ่กลเ้คียงบา้ง โดยจดัว าแผนว่ีว่ีแสดงต าแหน่งโรงแรม 
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และสถานว่ีใกลเ้คียงว่ีน่าสนใจอยา่งชดัเจนบนเวบ็ไซต ์และควรเขา้ร่วมโครงการของ Google Maps 
และ Google Street View ซ่ึงสามารถแสดงต าแหน่ง ภาพ และขอ้มูลของโรงแรมและสถานว่ี
ใกลเ้คียงไดอ้ยา่งชดัเจน 360 องศา อนัจะเป็นประโยชน์ระยะยาวต่อวางโรงแรมในการให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้ชาวต่างชาติ และยงัถือเป็นการส่งเสริมการตลาดว่ีมีประสิวธิภาพอยา่งหน่ึงดว้ย 
 ส าหรับส่วนว่ีควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข คือพื้นว่ีในการจอดรถของโรงแรมว่ีไม่เพียงพอ 
ซ่ึงเป็นปัญหาว่ีลูกคา้พบมากว่ีสุด ถือเป็นข้อจ ากดัวางพื้นว่ีของวางโรงแรมและถนนลอยเคราะห์ 
อย่างไรก็ตาม วางโรงแรมควรบริหารจัดการโดยจัดหาพื้นว่ีในบริเวณใกล้เคียงเพื่อการจอด
ยานพาหนะ หรือการรับมือกบัปัญหาดว้ยวิธีอ่ืน เช่น ในกรณีกลุ่มลูกคา้ว่ีเป็นววัร์กรุ๊ป อาจตกลงนดั
แนะกบัวางบริษวัววัร์และผูข้บัรถววัร์ก่อนว่า ให้มารับ-ส่งลูกคา้ในเวลาใด และเล่ียงไปจอดพกั
รถววัร์ในพื้นว่ีอ่ืนจนกวา่จะมีการ Check Out ของกลุ่มววัร์ เป็นตน้ รวมถึงการจดัรถรับ-ส่ง ของวาง
โรงแรมเอง (Shuttle Bus) เพื่อบริการลูกคา้เฉพาะกิจ โดยว าการนัดหมายเพื่อไปรับลูกคา้ตาม
จุดส าคญัต่างๆ ตามข้อตกลง เช่น การรับ-ส่งลูกค้าจากสนามบิน หรือห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยงัควรให้ความสะดวกแก่นกัว่องเว่ียวในการติดต่อโรงแรมวางโวรศพัว ์และโวรสาร 
(FAX) ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงการติดต่อผา่นเวบ็ไซตแ์ละอีเมล ์เพื่อเปิดช่องวางให้ลูกคา้สามารถ
ติดต่อเพื่อสอบถามหรือจองหอ้งพกัไดส้ะดวกยิง่ข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินวางเขา้มาติดต่อดว้ยตนเอง 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
เอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม ว่ีแสดงราคาห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนว่ี ถือ

เป็นปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจมากว่ีสุด ดงันั้น วาง
โรงแรมจึงควรรักษาการผลิตส่ือเพื่อการส่งเสริมการตลาดเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ือง และมีการปรับปรุง
เน้ือหาขอ้มูล รูปภาพ และราคาหอ้งพกั อยา่งสม ่าเสมอ และขยายขอบเขตการลงโฆษณาในหนงัสือ
น าเว่ียว เช่น นิตยสารซิต้ีไลฟ์ เชียงใหม่ Chiang Mai Mag ไปยงั Free Magazine เล่มอ่ืนๆ ว่ีมี
ช่ือเสียงและอยูน่อกเหนือจากภูมิภาค เช่น นิตยสาร Don’t Magazine เป็นตน้ เน่ืองจากถือเป็นอีก
หน่ึงช่องวางว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจมาก นอกจากนั้น ควรหมัน่พฒันาและ Update 
ขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์โดยจากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ชาวต่างชาติกวา่ 43.75% รู้จกัโรงแรมเรือนระมิงค์
ผ่านวางเว็บไซต์ โดยเฉพาะการให้ข้อมูลด้านราคาห้องพกัในแต่ละช่วงเวลา วั้ งช่วงฤดูกาล
ว่องเว่ียวและนอกฤดูกาลว่องเว่ียว โดยระบุราคาในแต่ละช่วงเวลาอยา่งชดัเจน และอาจพิจารณาใช้
ช่องวางส่ือสังคม Social Media เช่น Facebook หรือ Twitter ซ่ึงถือวา่ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงใน
ปัจจุบนั มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์โรงแรม ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องวางว่ีไดผ้ลดีและมีตน้วุนต ่า 
วางผูบ้ริหารโรงแรมอาจลงมือเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ดว้ยตนเองหรือจดัให้มีพนกังานผูรั้บผิดชอบ
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คอยป้อนขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องวางดงักล่าว ซ่ึงจ าเป็นต้องกระว าอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
เพื่อให้ช่ือของโรงแรมปรากฏอยู่บนฐานขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงจะส่งผลดีในกรณีว่ีนักว่องเว่ียวใช้
เคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine Optimization) อยา่ง Google, Yahoo และ Bing เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ควรรักษาโปรโมชั่นลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ประจ าหรือสมาชิก ว่ี
ประมาณ ร้อยละ 10 - 20 ของราคาห้องพกั รวมถึงควรมีโปรโมชัน่ขายพ่วง (Cross-Selling) เช่น 
หากลูกคา้พกัมากกวา่ 3 คืนข้ึนไป อาจจะให้ลูกคา้เลือกรับสิวธิประโยชน์ Spa Package City Tour 
หรือ รับชมมวยไวย เป็นตน้ นอกจากนั้น ควรมีการปรับราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลว่องเว่ียว
ของจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกนัยายน เน่ืองจากเป็นช่วงว่ีจ านวนนกัว่องเว่ียว
เดินวางมานอ้ย และมีอตัราการเขา้พกัต ่า หรืออาจมีการจดัแพคเกจห้องพกัพร้อมบริการอ่ืนๆ ใน
ราคาพิเศษใหม้ากข้ึน เช่น บริการนวดแผนไวย สปา บริการน าเว่ียว โดยว าการการโฆษณาผา่นวาง
เวบ็ไซต์ของโรงแรม เพื่อเป็นการกระตุน้ให้มีการใช้บริการมากข้ึนในช่วงนอกฤดูกาลว่องเว่ียว 
และเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาจ านวนห้องพกัเกินความตอ้งการ (Over Supply) ส่วนในฤดูกาลว่องเว่ียว 
(High Season) คือ ช่วงเดือนตุลาคมถึงเมษายน ความตอ้งการห้องพกัมีมาก โรงแรมจึงสามารถ
ก าหนดราคาหอ้งพกัให้สูงข้ึนเล็กนอ้ย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
ความตอ้งการห้องพกัเกินจ านวนห้องพกัว่ีให้บริการ (Excess Demand) หรือการส่งเสริมการขาย
โดยการลดราคาเม่ือมีการจองและช าระค่าหอ้งพกัล่วงหนา้มาเป็นระยะเวลานาน โดยอาจจะก าหนด
อตัราส่วนลดตามระยะเวลาว่ีว าการจองล่วงหนา้ แต่คิดราคาห้องพกัในอตัรานอกฤดูกาลว่องเว่ียว 
เป็นตน้ 

นอกจากนั้น วางโรงแรมควรตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยการสร้างความสัมพนัธ์ว่ีดีกบันกัว่องเว่ียวผู ้
เขา้พกั โดยการเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอวั้งก่อนและหลงัการให้บริการ วั้งน้ี เพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความประวบัใจ และเกิดการเขา้มาพกัซ ้ าอีกอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มลูกคา้ใหม่ 
ดว้ยการติดต่อส่ือสารอยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้โดยมุ่งรักษาและเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงแรม
กบัลูกคา้ วางโรงแรมจึงควรจดัว าฐานขอ้มูลผูเ้ขา้พกั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและความ
พึงพอใจของลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงขอ้มูลว่ีได ้นอกจากจะน ามาใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าแล้ว ยงัสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการบริหารระบบลูกค้าสัมพนัธ์ต่อไปได้ เช่น เพื่อส่ง
จดหมายข่าวหรืออีเมลเก่ียวกบัโปรโมชัน่ต่างๆ ของวางโรงแรมไปยงัลูกคา้ การส่งการ์ด หรือ E-
Card ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่นวนัเกิด หรือวนัข้ึนปีใหม่ เป็นตน้ 
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ปัจจัยด้านบุคลากร  
จากการศึกษาพบวา่ การดูแลเอาใจใส่และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของพนกังาน 

เป็นปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจมากว่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและฝ่าย
จดัการบุคลากรจึงตอ้งคอยอบรมและกระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากพนกังานตอ้นรับมีบวบาวอนัถือเป็นจุดแรกและจุดสุดวา้ยว่ีลูกคา้จะ
ได้พบเม่ือเขา้และออกจากโรงแรม ดงันั้น วางโรงแรมจึงตอ้งให้ความส าคญั ตั้งแต่การคดัสรร
บุคลากรอนัจะตอ้งระบุลกัษณะบุคลากรแต่ละแผนกงานและลกัษณะการว างาน เช่น พนักงาน
ตอ้นรับส่วนหน้าจะตอ้งมีบุคลิกภาพว่ีดี ซ่ึงนอกจากรูปลกัษณ์ภายนอกว่ีดูเรียบร้อย แลดูสะอาด
สะอา้นแลว้ ยงัตอ้งแสดงออกและการปฏิบติัต่อลูกคา้ด้วยมารยาวว่ีงดงาม มีวศันคติว่ีดี มีความ
เคารพและให้บริการผูเ้ขา้พกัวุกรายอย่างเว่าเวียมกนั มีวินยัและความตรงต่อเวลา ให้บริการได้
อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว มีวกัษะในการส่ือสารไดดี้ พูดจาชดัถอ้ยชดัค า มีไหวพริบ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เน่ืองจากแผนกบริการส่วนหน้าโดยเฉพาะบริเวณเคาน์เตอร์ตอ้นรับจะ
เป็นจุดว่ีนกัว่องเว่ียวเขา้มาติดต่ออยูเ่สมอ นกัว่องเว่ียวชาวต่างชาติบางรายอาจจะมีปัญหาหรือค า
ร้องเรียนพิ เศษ พนักงานบริการส่วนหน้าจะต้องใช้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้
นกัว่องเว่ียวได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิวธิผล และยงัตอ้งคอยฝึกความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งวกัษะในการให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานว่ีว่องเว่ียวใน
วอ้งว่ี ซ่ึงวางผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัให้มีพนกังานให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง และจดัให้มีจ  านวน
เพียงพอในการใหบ้ริการ  

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติจ านวนมาก
พบคือ ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษของพนักงาน ดังนั้น วางผูบ้ริหารจึงควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมความรู้ดา้นภาษาองักฤษของพนกังานให้ดียิ่งข้ึน เช่น การจดัมุมหนงัสือ
เพื่อการเรียนภาษาองักฤษให้อ่าน การส่งเสริมการศึกษาดว้ยตนเอง (Self-Study) ในหมู่พนกังาน 
การจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้และประเมินประสิวธิภาพในการส่ือสารของพนกังานแต่ละคน เป็นตน้ 
นอกจากนั้น อาจจดัว าชาร์วพิมพ์เขียวว่ีแสดงข้อความและภาพต่างๆ ในภาษาองักฤษและค า
แปลภาษาไวย ไวใ้หพ้นกังานฝึกพดู และอาจหยบิมาใชเ้พื่อช่วยในการส่ือสารกบัลูกคา้ในบางกรณี 
เช่น ใหลู้กคา้ช้ีไปว่ีขอ้ความหรือรูปภาพต่างๆ เพื่อเสริมประสิวธิภาพในการส่ือสารเป็นตน้  

ในส่วนของปัญหาดา้นความซ่ือสัตยข์องพนกังานต่อลูกคา้ เช่น การว่ีพนกังานไม่วกัวว้ง
วนัวีเม่ือลูกคา้ลืมของ หรือช าระเงินเกิน ซ่ึงถือเป็นอีกปัญหาว่ีลูกคา้บางส่วนพบ ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
พิจารณามากเป็นพิเศษตั้งแต่การคดัเลือกบุคลากร ตอ้งมีการตรวจสอบประวติัและลกัษณะของ
บุคลากรโดยละเอียดวุกคร้ัง อีกวั้งยงัตอ้งหมัน่ให้การอบรมเพื่อปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณ
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ของพนกังานผูบ้ริการวุกแผนก ให้มีความซ่ือสัตย  ์ ไม่ละเมิดวรัพยสิ์นและความเป็นส่วนตวัของ
ผูอ่ื้น โดยผู ้บริหารต้องแสดงแบบอย่างว่ีดีให้แก่พนักงาน รวมถึงการออกกฎข้อบังคับและ
บวลงโวษวางวนิยัต่างๆ อยา่งเหมาะสม ยิง่ข้ึน  

นอกจากนั้น วางโรงแรมควรจะสร้างสภาพแวดล้อมว่ีสนับสนุนประสิวธิภาพของการ
ว างาน รวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตว่ีดีของพนกังาน เช่นการจดับริเวณพกัผ่อน หรือบริเวณ
สันวนาการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม มีการตอบสนองโดยการให้รางวลัแก่พนักงานว่ี
ให้บริการดีหรือมีผลงานโดดเด่น โดยสามารถส ารวจได้ผ่านการรับฟังข้อร้องเรียนและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้โดยอาจจดัว าแบบสอบถามวางไวใ้นห้องพกัวุกห้อง ซ่ึงจะว าให้ได้รับ
ขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปรับปรุงบริการให้ดี อีกวั้งยงัควรมีการตรวจสอบความพึงพอใจของพนกังาน
ในการว างานอยูเ่สมอ โดยจดัให้มีกล่องหรือสมุดรับความคิดเห็นจากพนกังานเพื่อส ารวจความพึง
พอใจของพนกังาน เน่ืองจากความสัมพนัธ์ว่ีดีกบัพนกังานจะสะวอ้นถึงความสัมพนัธ์ว่ีดีกบัลูกคา้ 
เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และประวบัใจพนกังานผูใ้ห้บริการ ลูกคา้ก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน
คร้ังต่อไป 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
จากการศึกษาพบวา่ การวกัวายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินวางมาถึงโรงแรม  และขั้นตอน

การออกจากว่ีพกั (Check-out) ว่ีมีความรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก เป็นปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการว่ีลูกคา้ชาวต่างชาติให้ความพึงพอใจมากว่ีสุด ดงันั้น วางผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัใน
ขั้นตอนดงักล่าว โดยเนน้ใหพ้นกังานวุกคนแสดงการตอ้นรับลูกคา้อยา่งเป็นมิตร อบอุ่น ตอ้งมีการ
ยืนข้ึนและไหวต้อ้นรับอย่างสวยงาม และเรียบเรียงขั้นตอนในการเช็คอินและเช็คเอาว์อย่างเป็น
ระบบ โดยออกแบบขั้นตอนและเง่ือนไขในการเข้าพกัให้มีความรวดเร็ว เรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก
จนเกินไป ในส่วนขั้นตอนการคืนห้องพกัก็ไม่ควรล่าชา้ เช่น เม่ือลูกคา้แจง้เช็คเอาว์ พนกังานตอ้ง
รีบด าเนินการตรวจสภาพห้องพกัโดยเร็ว และด าเนินการคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอยา่งเป็นระบบ เช่น 
ค่าโวรศพัว ์ค่าอาหารใน ตูเ้ยน็ และ ค่าช ารุดของอุปกรณ์ในห้องพกัหากเกิดการช ารุดข้ึนเช่น แกว้
น ้ าแตก หรือผา้ปูว่ีนอนเกิดความเสียหาย เป็นตน้ เพื่อไม่ให้ลูกคา้ตอ้งรอนาน โดยอาจเพิ่มความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการโดยการจดัอบรมพนกังานส่วนหนา้ให้ใชร้ะบบ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเงิน 
เคร่ืองรูดบตัรเครดิต ให้เกิดความช านาญเพื่อลดความผิดพลาดในการให้บริการ และ ไม่ให้ ลูกคา้
ตอ้งรอนาน หากเกิดปัญหาต้องรีบด าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็วไม่ล่าช้า และยอมรับในความ
ผิดพลาดเม่ือเกิดปัญหาข้ึน และต้องอธิบายให้ผูเ้ข้าพักได้เข้าใจถึงปัญหาว่ีเกิดข้ึนเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์ว่ีดีกบัลูกคา้ไว ้
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ส าหรับระบบการจองหอ้งพกั (Reservation) ตอ้งสามารถว าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก ควร
จดัระบบการจองห้องพกัว่ีมีประสิวธิภาพ จดัให้มีพนกังานรับผิดชอบการจองห้องพกัว่ีมีความรู้ 
ความช านาญ สามารถให้บริการไดว้นัวี รวมถึงการจองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม ควรใช้บริการ 
Web Server ว่ีมีประสิวธิภาพ รวดเร็ว น่าเช่ือถือ รองรับการใช้งานของนกัว่องเว่ียวผูส้นใจจากว่ี
ต่างๆ ได ้เช่น www.agoda.com www.booking.com www.asiarooms.com www.sawadee.com เป็น
ตน้ โดยหมัน่ปรับปรุงขอ้มูลและราคาห้องพกับนเวบ็ไซต์เหล่านั้นอยา่งสม ่าเสมอ ให้แสดงขอ้มูล
และรูปภาพของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรมอย่างถูกต้องและเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้  

ในการให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) เช่น บริการรับสั่ง-ส่งอาหาร/เคร่ืองด่ืมถึง
หอ้งพกั พบวา่ ยงัมีลูกคา้บางส่วนพบปัญหาดา้นความผดิพลาดและล่าชา้ จึงตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เช่น 
ปรับปรุงการรับ Order ให้มีความถูกตอ้งแม่นย  า ก าหนดเลขน าหน้าเมนูอาหารให้ชัดเจน เพื่อ
ป้องกันการเข้าใจผิดหากมีการรับ Order วางโวรศัพว์จากห้องพกั และควรปรับปรุงการ
ประสานงานกบัวางแผนกครัวใหมี้ประสิวธิภาพยิง่ข้ึน 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
วางโรงแรมควรเร่งปรับปรุงในส่วนของป้ายช่ือโรงแรม ให้สามารถมองเห็นได้อย่าง

ชดัเจนกว่าน้ี เน่ืองจากเป็นปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะวางกายภาพว่ีได้รับความพึง
พอใจน้อยว่ีสุด ควรพิจารณาจดัว าป้ายไฟใหม่ให้สามารถมองเห็นและอ่านไดง่้ายในระดบัสายตา 
และเพิ่มความโดดเด่นให้แก่ป้าย เน่ืองจากบริเวณถนนลอยเคราะห์นั้นมีป้ายขนาดเล็กใหญ่และ
สายไฟฟ้าจ านวนมาก ซ่ึงหากลูกค้าก าลังขับรถมองหาอาจคลาดสายตาและขับผ่านไปได ้
นอกจากนั้น ควรพฒันาระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง เช่น การจดัให้มีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัประจ าการตลอด และการมีระบบกลอ้งวงจรปิดว่ีมีประสิวธิภาพ โดยว าให้เป็นรูปธรรม
เพื่อให้ลูกคา้เห็นได้อย่างชดัเจนเพื่อความรู้สึกอุ่นใจในความปลอดภยั เช่น จดัให้มีจอมอนิเตอร์
แสดงภาพให้ผูเ้ขา้พกัไดเ้ห็นบริเวณเคาเตอร์ส่วนหน้าหรือผา่นวางจอโวรวศัน์ในห้องพกัได ้และ
หากเป็นไปไดค้วรจดัว าระบบกุญแจอิเลคโวรนิกไวบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจสูงสุดแก่ลูกคา้  

นอกจากนั้น วางโรงแรมยงัตอ้งค านึงถึงบรรยากาศและความสวยงามของสถานว่ีโดยรวม 
และให้สอดคลอ้งกบั Design Theme แบบโมเดิร์นลา้นนาของโรงแรมเรือนระมิงค์เอง ควรมีการ
ตกแต่งสวนหย่อม ตน้ไมด้อกไมใ้ห้ดูสวยงาม เฟอร์นิเจอร์บริเวณล้อบบ้ีควรได้รับการดูแลให้มี
ความสะอาดและดูใหม่ มีการปรับอุณหภูมิว่ีเหมาะสมและการถ่ายเวอากาศว่ีดีภายในโรงแรม อีก
วั้งยงัควรดูแลเร่ืองความสะอาดของห้องน ้ าว่ีให้บริการในส่วนกลางส าหรับผูว่ี้มาติดต่อห้องพกัให้
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มีความสะอาด ปลอดกล่ิน มีกระดาษช าระไวใ้ห้บริการ ในการตกแต่งภายในควรเลือกช้ินงาน
ตกแต่งว่ีดูวนัสมยัมาสับเปล่ียนบา้งตามความเหมาะสม โดยอาจจดัมุมว่ีได้รับการตกแต่งอย่าง
สวยงามเป็นพิเศษเพื่อให้ลูกคา้ไดถ่้ายภาพไวเ้ป็นว่ีระลึก ซ่ึงภาพนั้นอาจจะไดรั้บการส่งต่อ (Share) 
ผา่นไปวางช่องวางต่างๆ บน Social Media ซ่ึงวั้งหมดน้ีจะสามารถสะวอ้นถึงรสนิยมของลูกคา้ผู ้
เขา้พกั และเป็นการดึงดูดให้ผูพ้บเห็นเกิดความสนใจ อนัส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการต่อไป
ในอนาคตดว้ย  

 

 

 


