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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมเรือนระมิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก
ลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการของโรงแรมเรือนระมิงค ์จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปยุโรป เพศชาย อาย ุ
31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 1,500 – 2,500 USD มาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นคร้ังแรก เขา้พกัท่ี
โรงแรมเรือนระมิงค์เป็นระยะเวลา 1 - 2 วนั นิยมพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ ในช่วงวนัหยุดยาว 
(Long Weekend) แบบห้องพกัท่ีเลือกพกัท่ีโรงแรมเรือนระมิงค์ แบบ Superior room วตัถุประสงค์
หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อมาท่องเท่ียว/พกัผอ่น บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมเรือนระมิงค์ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ทราบแหล่งขอ้มูลของโรงแรมเรือนระ
มิงคจ์ากเวบ็ไซต ์ 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเรือนระมิงค์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าลูกคา้ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบัมาก ต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ในปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ลูกคา้ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ต่อส่วนประสมการตลาดบริการในปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นสถานท่ี คือ ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาพกั ดา้นบุคลากร 
คือ การดูแลเอาใจใส่และความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน ด้านผลิตภณัฑ์ คือ 
ขนาดของห้องพกัท่ีพอเหมาะพอดี ด้านราคา คือ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ เคร่ืองแบบของพนักงานท่ีเรียบร้อย ดูดี ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ คือ การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้เม่ือเดินทางมาถึงโรงแรม ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ 
การมีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคาหอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed at exploring foreign customer satisfaction towards service 
marketing mix of Raming Lodge in Chiang Mai Province. Data collection was compiled from the 
distribution of questionnaires to 400 foreign customers of Raming Lodge in Chiang Mai 
Province. The given data were then analyzed by applying descriptive statistics composing of 
frequency, percentage, and mean. 
 Based upon the findings, most respondents were from Europe. They were married males, 
aged between 31 – 40 years old, graduated with Bachelor’s degree. They were business owners 
with monthly income of USD 1,500 – 2,500. They came to Chiang Mai for the first time and 
stayed at Raming Lodge for 1-2 days, during long weekend. The room type they selected was 
Superior room. Their main purpose of visiting Chiang Mai was for travelling. The people who 
influenced their decision to stay at Raming Lodge were their friends/co-workers. They knew 
about Raming Lodge from website. 
 According to the study, the service marketing mix factors which customers had high 
satisfaction with were Place, People, and Product, respectively. The service marketing mix 
factors which customers had medium satisfaction with were Price, Physical Evidence, Process, 
and Promotion, respectively. 
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 The sub-factors which they ranked the highest satisfaction with for each service 
marketing mix were as follows.  In terms of Place, it was the accessibility of the location. In 
terms of People, it was the attentive and enthusiastic service staffs. In terms of Product, it was the 
suitable size of the rooms. In terms of Price, it was the reasonable room prices. In terms of 
Physical Evidence, it was the appropriateness of staff uniform.  In terms of Process, it was the 
greeting and welcoming routine of service staffs.  In terms of Promotion, it was the informative 
brochures which included room prices, room types and hotel map. 
 


