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สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา  
 

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าใน  
กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน โดยแนวคิดทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปได ้
ใชว้ิธีการศึกษาโครงการในภาพรวมทั้งหมด ทั้งในขอบเขตกวา้งท่ีเรียกวา่ มหภาค และขอบเขตท่ีลึก
ลงไปท่ีเรียกว่า จุลภาค โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดา้น
การตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาใช้ประกอบการ
ตดัสินใจของผูล้งทุน 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) จากผูป้ระกอบการจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 2 ราย และการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับเก็บขอ้มูลจาก
ลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสระว่ายนํ้ า/ติดตั้ง และผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัอาศยั (หมู่บา้น
จดัสรร อาคารชุด โรงแรม) จาํนวน 361 ราย ในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้าก
การรวบรวม คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร เวบ็ไซตท่ี์เผยแพร่จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง การหาขอ้มูลมูลค่าตลาดสระวา่ยนํ้าในประเทศไทย ขอ้มูลการสาํรวจตลาดเพ่ือหาราคาขาย
ของราคาสินคา้ในตลาด และขอ้มูลดา้นการตลาดอ่ืนๆ เพื่อนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ความตอ้งการของ
ตลาด ความสามารถในการตอบสนองของผูจ้าํหน่ายอุปกรณ์สระว่ายนํ้ าในปัจจุบนั คู่แข่งขนั และ
การประมาณการยอดขายของโครงการล่วงหนา้ โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์การศึกษา
ความเป็นไปไดท้ั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน 
 
ความเป็นไปได้ด้านการตลาด 

เม่ือพิจารณาจากแนวโนม้และโอกาสดา้นการตลาดในการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์
สาํหรับสระว่ายนํ้ าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภค (ผูรั้บเหมาก่อสร้างและติดตั้งสระว่ายนํ้ า/ผู ้
ประกอบกิจการดา้นท่ีพกัอาศยั) ยงัมีความตอ้งการอุปกรณ์ท่ีใชส้ําหรับสระว่ายนํ้ าในอตัราท่ีสูง 
เน่ืองจากกรุงเทพมหานคร มีการก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรร คอนโดมิเนียมโรงแรม และรีสอร์ทเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงเม่ือพิจารณาจากจาํนวนผูป้ระกอบการดา้นจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า
ในกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบนัแลว้ ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีได ้อีกทั้ง
แนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เร่ิมมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทาํให้
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ผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพยมี์การลงทุนดา้นท่ีพกัอาศยัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจเก่ียวกบั
สระว่ายนํ้ า ซ่ึงเป็นส่วนประกอบสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีการขยายตวัเพิ่มตามไป
ดว้ย ดงันั้น เพื่อรองรับอุปสงคด์งักล่าว การตดัสินใจลงทุนในธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่าย
นํ้า ในกรุงเทพมหานคร จึงนบัเป็นโอกาสท่ีเหมาะสม ประกอบกบัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการ
ลงทุนดงัน้ี 

- ภาครัฐมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง ทั้งนโยบายลดค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนอสงัหาริมทรัพย ์และมาตรการดอกเบ้ีย 0% เพื่อซ้ือบา้นหลงัแรก 

- อตัราเงินเฟ้อมีแนวโน้มชะลอลง สอดคลอ้งกบัทิศทางเศรษฐกิจท่ีเขา้สู่ภาวะปรกติ 
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือท่ีมากข้ึน 

- การลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ของภาคเอกชนมีการปรับตวัท่ีดีข้ึน โดยมีปัจจัย
สนบัสนุนจากรายไดแ้ละความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน 

- ภาคการท่องเท่ียวมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้กิดการก่อสร้างท่ีพกั และ
โรงแรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

- สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าใน
กรุงเทพมหานครยงัมีผูป้ระกอบการนอ้ยราย เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะตัว ต้องมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูป้ระกอบการด้านรับเหมา
ก่อสร้าง/ติดตั้งสระวา่ยนํ้า และตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนสูง 

จากผลการสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อร้านจาํหน่ายอุปกรณ์
สระวา่ยนํ้า ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 
40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และประกอบอาชีพดา้นท่ีพกัอาศยั 
(หมู่บา้นจดัสรร อาคารชุด)  

ความจาํเป็นในการซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า เพ่ือซ่อมแซม หรือบาํรุงรักษาสระว่าย
นํ้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ทดแทนอุปกรณ์เดิม มีงบประมาณในการซ้ือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 40,000 
บาทต่อปี ประเภทอุปกรณ์ท่ีซ้ือคือ อุปกรณ์ภายในห้องเคร่ือง (ป๊ัมนํ้ า ถงักรอง เคร่ืองผลิตครอรีน 
เคร่ืองโอโซน) มากท่ีสุด สําหรับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สระว่ายนํ้ าในปัจจุบนั 
คือ สินคา้ไดม้าตรฐานมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีบริการขนส่งสินคา้ ส่วนใหญ่ลูกคา้รู้จกัร้านจาํหน่าย
อุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าจากการคน้หาใน Google มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั และการ
โฆษณาตามอินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั 

จากความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าเปิดใหม่ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเปิดใหม่ โดยมีเหตุผลคือ ตอ้งการ
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ทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพและราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านเปิดใหม่
มีบริการขนส่งสินคา้ถึงท่ี เม่ือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบเจอจากการซ้ือสินคา้ในร้านปัจจุบนั 
พบว่า ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ มีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รองลงมา
ไดแ้ก่ ไม่พอใจบริการหลงัการขาย ไม่มีการรับประกนัสินคา้ หรืออะไหล่มีราคาแพง และพนกังาน
ขายไม่สามารถใหค้าํแนะนาํสินคา้แก่ลูกคา้ได ้ตามลาํดบั  
 
ลูกค้าเป้าหมาย สามารถกาํหนดไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั ได้แก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท ท่ีมีความตอ้งการซ้ือ
อุปกรณ์สําหรับการซ่อมบํารุงรักษาสระว่ายนํ้ าเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,846 ราย 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกคา้ผูรั้บเหมาก่อสร้าง/ติดตั้ง ท่ีมีความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์เพื่อ
ติดตั้งในสระวา่ยนํ้าก่อสร้าง ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 11 ราย 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix : 4Ps)  

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์สําหรับ
สระว่ายนํ้ า ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Place) และ 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นราคา โดยมีความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยเรียงตามลาํดบั 3 อนัดบัแรกคือ ความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา การ
ใหบ้ริการดา้นรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ และคุณภาพของสินคา้ 
 2. ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยเรียงตามลาํดบั 3 อนัดบัแรกคือ ราคามีความเป็นมาตรฐาน มีราคาใหเ้ลือก
ตามคุณภาพสินคา้ การต่อรองราคาและการใหร้ะยะเวลาเครดิตในการชาํระเงิน 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยเรียงตามลาํดบั 3 อนัดบัแรกคือ ความสะดวกในการ
ติดต่อทางโทรศพัท ์บริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ี และความสะดวกในการเลือกซ้ือ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยเรียงตามลาํดบั 3 อนัดบัแรกคือ ลกัษณะการให้บริการและ
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พูดคุยดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของผูข้าย การขายโดยมีพนกังานขายให้คาํแนะนาํสินคา้ และมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายตามโอกาส สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 
 จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โครงการจึงได้กําหนดส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) สาํหรับตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

ผลติภัณฑ์ (Product)  
 เป็นธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าโดยเฉพาะ โดยมีประเภทของผลิตภณัฑ์

สาํหรับสระวา่ยนํ้า ประกอบดว้ย 
- ประเภทอุปกรณ์ในห้องเคร่ือง เช่นป๊ัมนํ้ า และถงักรอง เคร่ืองผลิตคลอรีนจากเกลือ 

เคร่ืองโอโซน เป็นตน้  
- ประเภทอุปกรณ์ภายในสระวา่ยนํ้า เช่น หวัจ่ายนํ้า  เมนเดรน ไฟใตน้ํ้ า เป็นตน้ 
- ปะเภทอะไหล่ของอุปกรณ์สาํหรับสระวา่ยนํ้า 
- ประเภทอุปกรณ์ทาํความสะอาดสระวา่ยนํ้า 
- ประเภทอุปกรณ์วาลว์ต่างๆ ภายในหอ้งเคร่ือง เช่น บอลวาลว์ ฟุตวาลว์ เป็นตน้ 

นโยบายดา้นผลิตภณัฑท่ี์สาํคญั ไดแ้ก่  
- มีสินคา้ครบถว้น ครบทุกประเภทท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- สินคา้ท่ีเลือกนาํเขา้มาจาํหน่าย จะตอ้งเป็นยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีคุณภาพดี 
- สตอ็กสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
- ติดตามเทคโนโลย ีและปรับสินคา้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
- ให้ความสําคญักับการให้บริการหลงัการขายและมีความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมี

ปัญหา โดยใหก้ารรับประกนัสินคา้ประเภทอุปกรณ์ภายในหอ้งเคร่ือง เป็นระยะเวลา 
1 ปี และในสินคา้ประเภทอ่ืนๆ หากพบอาการชาํรุดหลงัจากส่งมอบสินคา้ภายใน 1-7 
วนั ทางโครงการยนิดีเปล่ียนสินคา้ช้ินใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

- พนกังานขายจะตอ้งสามารถให้บริการดา้นรายละเอียดและขอ้มูลของสินคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
ราคา (Price) 
โครงการมีนโยบายขายเป็นเงินสดร้อยละ 60 ของรายไดแ้ละขายเงินเช่ือร้อยละ 40 ของ

รายได ้โดยมีนโยบายการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
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โดยไม่ตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่ง และตั้งราคาขายโดยใชว้ิธีคิดส่วนเพิ่มของราคาขาย (Mark Up on 
Selling Price) โดยตอ้งการกาํไรขั้นตน้ร้อยละ 45 ซ่ึงการตั้งราคาขายน้ีจะพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย เช่น แนวโนม้ราคาตลาด และขอ้เสนอของคู่แข่ง 

 
ช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 
โครงการเลือกท่ีตั้งของสาํนกังานขายท่ีมีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถจดัแสดงสินคา้ใหลู้กคา้

ไดเ้ลือกซ้ือ มีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก โดยเลือกท่ีจะเช่าอาคาร เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั50 แขวง
บางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ  
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในช่วงแรกจะใชว้ิธีการติดต่อตรงไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
แนะนาํสินคา้ของร้านคา้ โดยลูกคา้สามารถติดต่อกบัร้านคา้ผ่านทางโทรศพัท์ หรือเดินทางมายงั
สาํนกังานขายเพื่อเขา้มาชมสินคา้ภายในร้านคา้ ซ่ึงจะมีการแสดงตวัอยา่งสินคา้ในแต่ละประเภทให้
ลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ืออย่างสะดวก พร้อมมีพนกังานขายท่ีผ่านการอบรม คอยให้คาํแนะนาํรายละเอียด
ของสินคา้แก่ลูกคา้ และมีการใชช่้องทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยเปิดเวบ็ไซตใ์หลู้กคา้สามารถเลือก
ชมและสัง่ซ้ือสินคา้ได ้ 

การขนส่งสินคา้ เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีโชวรู์มของร้านคา้ หากซ้ือในปริมาณมาก หรือ
สินคา้มีขนาดใหญ่ จะมีบริการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้โดยตรง ส่วนลูกคา้เลือกชมสินคา้จากทาง
เว็บไซต์ และมีความตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถโทรศพัท์เพื่อสั่งซ้ือ โดยมีบริการจัดส่งทาง
ไปรษณียส์าํหรับสินคา้ขนาดเลก็ และจดัส่งโดยรถขนส่งของร้านคา้ หากสินคา้มีขนาดใหญ่ 
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
โครงการไดก้าํหนดนโยบายดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
การโฆษณา (Advertising) 

- มีป้ายโฆษณา แผน่พบั และใบปลิว เพื่อประชาสมัพนัธ์แนะนาํร้านคา้เปิดใหม่ 
- มีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต โดยใช ้Google 
- การโฆษณาผา่นวิทย ุ

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
- การใหส่้วนลด 
- การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามโอกาส สมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
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การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
- จดัหาและอบรมพนักงานขายให้มีลกัษณะการให้บริการ และพูดคุยด้วยอธัยาศยั

ไมตรีท่ีดีต่อลูกคา้   
- พนักงานขายได้รับการอบรมให้มีความรู้เก่ียวกับสินคา้ทุกชนิดท่ีมีขาย รวมทั้ ง

รายละเอียดปลีกยอ่ยต่างๆ ของตวัสินคา้เป็นอยา่งดี เพื่อใหส้ามารถแนะนาํสินคา้แก่
ลูกคา้ท่ีเขา้มาท่ีโชวรู์ม หรือติดต่อเขา้มาทางโทรศพัทไ์ด ้

การส่งเสริมการขายสําหรับลูกคา้ธุรกิจแบบขายเงินสด และขายเงินเช่ือ โครงการจะ
ดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. กรณีขายเงินสด ทางโครงการจะทาํการขายในราคาขายปลีก และให้ส่วนลดเงินสดร้อย
ละ 10  

2. กรณีขายเงินเช่ือ สําหรับลูกคา้ท่ีสมคัรเป็นสมาชิก และมีการวางแบงก์การันตีกบัทาง
ร้านค้า ทางโครงการจะทําการขายในราคาขายปลีก และให้ส่วนลดร้อยละ 5 ให้
ระยะเวลาเครดิต n/30 หากชาํระเงินหลงัเวลาท่ีกาํหนด จะไม่ไดรั้บส่วนลดดงักล่าว 

 
ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 
 โครงการไดน้าํขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดใ้ห้ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ ามาเพื่อประกอบการ
พิจารณาจดัหาสถานท่ีตั้ง ประกอบดว้ย ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์บริการจดัส่งสินคา้
ถึงท่ี ความสะดวกในการเลือกซ้ือ สามารถเลือกดูสินคา้และรายละเอียดของสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์การ
จดัแสดงสินคา้หนา้ร้าน เป็นตน้ 
 ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ โครงการจึงเลือกท่ีตั้งสํานักงาน ณ 
เลขท่ี 1 ซอยเอกชยั 50 แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นอาคารท่ีสามารถจดัแสดง
สินคา้ให้ลูกคา้เลือกชมสินคา้ได ้มีเส้นทางการคมนาคมสะดวก ลูกคา้สามารถมาติดต่อท่ีร้านเพ่ือ
เลือกซ้ือสินคา้ไดโ้ดยตรง หรือสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์และทางเวบ็ไซตไ์ด ้โดยมีรายละเอียดการ
วางผงัอาคาร คือ 

- อาคารตั้งอยูบ่นท่ีดิน ขนาดหนา้กวา้ง 24 เมตร ลึก 18 เมตร มีพื้นท่ีขนาด  432 ตาราง
เมตร อาคาร 2 ชั้น มีลิฟตข์นส่งของ พื้นท่ีอาคาร หนา้กวา้ง 19 เมตร ลึก 12 เมตร สูง 
4 เมตร มีร้ัวกั้นโดยรอบ 

- ส่วนของสาํนกังาน มีขนาด  5 x 7 เมตร ใชเ้พื่อการทาํงานของแต่ละแผนก การติดต่อ
ประสานงาน รวมถึงการจดัเก็บเอกสาร ภายในประกอบดว้ยอุปกรณ์ และเคร่ืองใช้
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สาํนกังานทัว่ไป มีพื้นท่ีอยูติ่ดกบัส่วนของโชวรู์ม และมีประตูเลก็สาํหรับเช่ือมต่อกบั
โชวรู์มได ้

- ส่วนของโชวรู์ม มีขนาด 14 x 12 เมตร ประกอบดว้ย แท่นโชวสิ์นคา้ และชั้นโชว์
สินคา้สําหรับจดัแสดงสินคา้อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า และส่วนของชุดรับแขก
สาํหรับการรับรองลูกคา้ 

- ส่วนของคลงัสินคา้ มีขนาด 10 x 10 เมตร ใชพ้ื้นท่ีบริเวณชั้น 2 ของอาคารสาํหรับ
เก็บสินคา้ทุกประเภท การขนส่งสินคา้ข้ึน-ลง ระหว่างชั้น1 และ ชั้น2 ของอาคาร จะ
ใชลิ้ฟต์ขนของช่วยผ่อนแรง ภายในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยชั้นสําหรับวางสินคา้
ขนาดเลก็ และพาเหรดสาํหรับใชจ้ดัวางสินคา้ขนาดใหญ่ 

นโยบายการซ้ือ/ขายสินค้า 
กระบวนการจัดซ้ือสินค้า โครงการจดัทาํขั้นตอนการสั่งซ้ือ โดย 1. ตรวจเช็คจาํนวนสินคา้

คงคลงั 2. สั่งซ้ือสินคา้เม่ือถึงจุดการสั่งซ้ือใหม่ 3. เช็ครายละเอียดสินคา้จากซพัพลายเออร์ทั้งจากเจา้
ประจาํ และอีก 2-3แห่ง สั่งซ้ือสินคา้จากซัพพลายเออร์ท่ีมีสินคา้ และขอ้เสนอท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ 4. ตรวจสอบสินคา้ท่ีมาส่งทั้งชนิด ปริมาณการสั่งซ้ือ และคุณภาพสินคา้ 5. รับสินคา้จาก
ซพัพลายเออร์ และ 6. รับวางบิล เพื่อดาํเนินการชาํระค่าสินคา้ใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ 

นโยบายการจัดซ้ือสินค้า 
1. ซพัพลายเออร์ในประเทศ 

-  นโยบายในการจดัซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ เป็นการซ้ือเงินเช่ือ  
-  สดัส่วนในการจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 60 ของปริมาณการซ้ือในแต่ละปี 
-  ระยะเวลาในการจ่ายชาํระหน้ี n/30 

2. ซพัพลายเออร์ต่างประเทศ 
-  นโยบายในการจดัซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ เป็นการซ้ือเงินสด  
-  สดัส่วนในการจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 40 ของปริมาณการซ้ือในแต่ละปี 

 
กระบวนการขายสินค้า โครงการกาํหนดขั้นตอนในการขายสินคา้ โดย 1. รับทราบความ

ตอ้งการของลูกคา้ 2. ช้ีแจงรายละเอียดแนะนาํ/นาํเสนอสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 3. ทาํความตกลง
การสั่งซ้ือสินคา้ และตกลงเง่ือนไข ดา้นราคา การชาํระเงิน และการจดัส่งสินคา้ 4. ตรวจสอบสินคา้
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 5. ส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ 6. รับชาํระค่าสินคา้จากลูกคา้ 
และ 7. จดัส่งสินคา้ (กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการใหส่้งสินคา้ถึงท่ี) 
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นโยบายการขายสินค้า 
กาํหนดวิธีการขายสินคา้เป็น 2 ชนิดคือ ขายสด และขายเช่ือ มีนโยบายดงัน้ี 

1.  การขายสดคิดเป็นร้อยละ 60 ของการประมาณการรายไดใ้นแต่ละปี 
2.  การขายเช่ือคิดเป็นร้อยละ 40 ของการประมาณการรายไดใ้นแต่ละปี 
3. ส่วนลดในการขายเงินสด ร้อยละ 10 จากราคาขายปลีก และส่วนลดในการขายเงิน

เช่ือ ร้อยละ 5 จากรากคาขายปลีก ระยะเวลาในการรับชาํระหน้ี n/30 
การสต็อกสินค้า โครงการไดก้าํหนดนโยบายในการสตอ็กสินคา้ไวใ้นปริมาณไม่มาก เพ่ือ

ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ และป้องกนัสินคา้เส่ือมคุณภาพ แต่ตอ้งมีปริมาณท่ีเพียงพอเพ่ือเป็น
ทั้งสินคา้ตวัอยา่งและรองรับต่อปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นจึงมีนโยบายในการสตอ็ก
สินคา้แต่ละประเภทดงัน้ี 

ประเภทอุปกรณ์ภายในหอ้งเคร่ือง ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทป๊ัมนํ้ าและถงักรอง เน่ืองจากสินคา้
ประเภทน้ี สามารถสั่งซ้ือจากผูน้าํเขา้ภายในประเทศได ้โดยมีรอบการสั่งซ้ือเพียง 1-2 วนั และ
โดยปรกติ สระว่ายนํ้ าส่วนใหญ่ จะใชสิ้นคา้เพียง 1-2 เคร่ืองต่อสระ ดงันั้นเพื่อลดตน้ทุนในการ
จดัเก็บสินคา้ จึงสตอ็กสินคา้เพียง 1 เคร่ือง เพื่อเป็นตวัอยา่ง และจาํหน่ายหนา้ร้าน โดยกาํหนดจุด
สัง่ซ้ือเม่ือสตอ็กเป็นศูนย ์

ประเภทอุปกรณ์ภายในสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่ ไฟใตน้ํ้ า หวัจ่ายนํ้ า เมนเดรน และตะแกรงรางนํ้ า
ลน้ (Grating)  การติดตั้งไฟใตน้ํ้ าในสระว่ายนํ้ า 1 สระ โดยส่วนใหญ่จะใชไ้ฟใตน้ํ้ า 3-10 ดวง เมน
เดรน 1-3 ช้ิน หวัจ่ายนํ้ า 3-5  ช้ินและใชต้ะแกรงรางนํ้ าลน้ 10-50 เมตร ดงันั้น กาํหนดสตอ็กสินคา้
ไฟใตน้ํ้ าและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ชนิดละ 10 ช้ิน กาํหนดจุดสั่งซ้ือท่ี 5 ช้ิน กาํหนดสตอ็กสินคา้หวัจ่าย
นํ้ าและเมนเดรน ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสั่งซ้ือท่ี 10 ช้ิน และกาํหนดสตอ็กสินคา้ตะแกรงรางนํ้ า
ลน้ (Grating) ชนิดละ 50 เมตร กาํหนดจุดสัง่ซ้ือท่ี 20 เมตร 

ประเภทอุปกรณ์ทาํความสะอาดสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่ สายดูดตะกอน ลอ้ดูดตะกอน แปรง 
กระชอน และชุดวดัค่านํ้ า  กาํหนดสตอ็กสินคา้สายดูดตะกอนชนิดต่างๆ ชนิดละ 10 ช้ิน กาํหนดจุด
สั่งซ้ือท่ี 5 ช้ิน กาํหนดสตอ็กสินคา้ลอ้ดูดตะกอน แปรงชนิดต่างๆ กระชอนชนิดต่างๆ และชุดวดัค่า
นํ้า ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสัง่ซ้ือท่ี 10 ช้ิน 

ประเภทอะไหล่ของอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ไดแ้ก่ อะไหล่สาํหรับป๊ัมนํ้ าชนิดต่างๆ และ
อะไหล่สาํหรับถงักรองชนิดต่างๆ กาํหนดสตอ็กสินคา้ชนิดละ 20 ช้ิน กาํหนดจุดสัง่ซ้ือท่ี 10 ช้ิน 

การคัดเลือกซัพพลายเออร์ ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ไดแ้ก่ ราคาของสินคา้หรือบริการ
คุณภาพของสินคา้ ความเหมาะสมของราคาและคุณภาพของสินคา้ เง่ือนไขการชาํระเงิน อตัรา
แลกเปล่ียน ส่วนลดหรือโปรโมชัน่ของสินคา้ กรณีสั่งซ้ือจาํนวนมาก ระยะเวลาในการสั่งซ้ือและ
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จดัส่งสินคา้ ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นตํ่า รูปแบบ ลกัษณะ และค่าใช้จ่ายการจดัส่งสินคา้ และความ
น่าเช่ือถือของซพัพลายเออร์ 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีซพัพลายเออร์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การจะเลือกซพั
พลายเออร์จากแหล่งใดนั้น จะใช้วิธีพิจารณาต้นทุนสินคา้ เปรียบเทียบระหว่างการสั่งซ้ือจาก
ต่างประเทศและในประเทศ โดยคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายในการนําเขา้สินคา้ อตัราแลกเปล่ียน และ
ระยะเวลาขนส่งเป็นหลกั 
 
ความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 
 การดาํเนินโครงการจะจดัตั้งโดยการจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั เน่ืองจาก 

1. การจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
2. การจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั สามารถทาํไดง่้ายกว่าการจดเป็นบริษทัจาํกดั 
และสามารถจดัทาํบญัชีไดง่้ายกวา่บริษทัจาํกดั 

3. การจดทะเบียนเป็นหา้งหุ้นส่วนจาํกดั มีความน่าเช่ือถือในการดาํเนินธุรกิจมากกว่า
บุคคลธรรมดา 

โดยโครงสร้างองคก์ร แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 
1. ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการ ทาํหนา้ท่ี วางแผนการดาํเนินธุรกิจ ควบคุมการ

ดาํเนินงานของกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ควบคุมดูแลคุณภาพการให้บริการ การ
สั่งซ้ือสินคา้ บริหารดา้นบญัชีและการเงิน และการส่งมอบสินคา้ให้เป็นไปตามกาํหนด พนักงาน
บญัชี ทาํหนา้ท่ีรวบรวมจดัทาํรายการทางบญัชีต่างๆ ควบคุมการจ่าย และรับชาํระหน้ีใหเ้ป็นไปตาม
กาํหนด พนกังานคลงัสินคา้ ทาํหนา้ท่ีจดัการควบคุมดูแลสินคา้ทั้งหมดให้เพียงพอต่อการขาย และ
ส่งมอบให้ลูกคา้ จดัเตรียมสินคา้ตามคาํสั่งขายให้พนกังานขนส่ง และแม่บา้นทาํหนา้ท่ีดูแลความ
สะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสาํนกังาน 

2. ฝ่ายขาย ประกอบดว้ย พนักงานขาย ทาํหน้าท่ีให้คาํแนะนาํ และเสนอสินคา้แก่
ลูกคา้รวมถึงดูแลให้บริการ สร้างความพึงพอใจ ให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และพนกังานขนส่ง
ทาํหน้าท่ีจัดส่งสินค้าตามคาํสั่งขายสินค้าของพนักงานขาย และมีหน้าท่ีช่วยเหลือพนักงาน
คลงัสินคา้ในการจดัเกบ็สินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 

การจ่ายผลตอบแทน  โครงการได้กําหนดจากมาตรฐานค่าแรง  ความสามารถ 
ประสบการณ์ และอายกุารทาํงาน ส่วนการปรับข้ึนเงินเดือนของพนกังาน กาํหนดปรับข้ึนปีละ 5% 
และมีการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานปีละ 1 เดือน 

เวลาดาํเนินการ ตั้งแต่ 8.30 - 17.30 น. ของทุกวนั โดยหยดุทุกวนัอาทิตย ์
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ความเป็นไปได้ด้านการเงิน 

 เงินลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ ทั้งส้ินจาํนวน 4,497,204 บาท ประกอบดว้ย ส่วนของ
เจา้ของ ร้อยละ 75 คิดเป็นจาํนวน 3,377,204 บาท และกูย้มืจากสถาบนัการเงิน ร้อยละ 25 คิดเป็น
จาํนวน 1,120,000 บาท ระยะเวลาผอ่นชาํระ 5 ปี โดยมีอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้MLR + 3.25% เท่ากบั
ร้อยละ 10.38 และมีตน้ทุนเงินทุนในส่วนของเจา้ของ ร้อยละ 21.0 คิดเป็นตน้ทุนเงินทุนเฉล่ียเท่ากบั
ร้อยละ 17.57  

การดาํเนินโครงการสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 11 เดือน 20 วนั มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิของโครงการเม่ือส้ินสุดปีท่ี 5 เท่ากบั 9,750,112 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ 
เท่ากบั 72.19% ซ่ึงผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเห็นว่าสามารถยอมรับโครงการได ้
เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า ยอมรับโครงการเม่ืออตัราผลตอบแทนในการลงทุน
มากกวา่ตน้ทุนของเงินทุน หรือร้อยละ 17.57 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเป็นบวก 

การวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) โครงการไดว้ิเคราะห์ความไว ต่อรายได ้
ตน้ทุน และค่าใชจ่้าย ท่ีไม่เป็นไปตามคาดการณ์ พบวา่ 

กรณีท่ี 1 รายไดเ้พิ่มข้ึน 10% สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 10 เดือน 6 วนั มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 11,762,387 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ
เท่ากบั 86.32% สามารถยอมรับโครงการได ้

กรณีท่ี 2 รายไดล้ดลง 10% สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 2 เดือน 20 วนั มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 7,737,839 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ
เท่ากบั 57.99% สามารถยอมรับโครงการได ้

กรณีท่ี 3 ตน้ทุนเพิ่มข้ึน 10% สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี 2 เดือน 24 วนั 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 3,282,466 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ
เท่ากบั 26.91% สามารถยอมรับโครงการได ้

กรณีท่ี 4 ตน้ทุนลดลง 10% สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 8 เดือน 10 วนั มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 16,217,759 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ
เท่ากบั 114.62% สามารถยอมรับโครงการได ้

กรณีท่ี 5 ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 10% สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 1 เดือน 27 วนั
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 8,075,371 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ
เท่ากบั 60.61% สามารถยอมรับโครงการได ้
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กรณีท่ี 6 ค่าใชจ่้ายลดลง 10% สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 10 เดือน 15 วนั มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 11,424,855 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของโครงการ
เท่ากบั 83.67% สามารถยอมรับโครงการได ้

นอกจากน้ี โครงการไดท้าํการวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) โดยไดก้าํหนด
สถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามเหตุการณ์ท่ีคาดหวงั เพื่อหาความผนัผวนของผลตอบแทนท่ีได้รับ 
พบวา่ 

กรณีเปรียบเทียบเหตุการณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ รายไดเ้พิ่มข้ึน 10% ตน้ทุนสินคา้ลดลง 10% และ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ลดลง 10% กบัเหตุการณ์ท่ีคาดหวงั พบว่า โครงการสามารถคืนทุนไดภ้ายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 25 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 20,657,737 บาท และอตัรา
ผลตอบแทนลดค่าของโครงการเท่ากบั 144.70% สามารถยอมรับโครงการได ้และ 

กรณีเปรียบเทียบเหตุการณ์ท่ีแย่ท่ีสุด คือ รายไดล้ดลง 10% ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึน 10% 
และค่าใชจ่้ายต่างๆ เพิ่มข้ึน 10% กบัเหตุการณ์ท่ีคาดหวงั พบว่า โครงการสามารถคืนทุนไดใ้น
ระยะเวลา4 ปี 23 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการไดเ้ท่ากบั 348,412 บาท และอตัรา
ผลตอบแทนลดค่าของโครงการเท่ากบั 3.08% ในสถานการณ์น้ีไม่สามารถยอมรับโครงการได ้

จากการวิเคราะห์ความไว และการวิเคราะห์สถานการณ์ พบว่า โครงการมีความไวต่อการ
เปล่ียนแปลง ทั้งรายได ้ตน้ทุน และค่าใชจ่้าย โดยปัจจยัดา้นตน้ทุนจะมีผลต่อระยะเวลาคืนทุน มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนมากท่ีสุด และโครงการจะไดรั้บผลกระทบมากข้ึนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจากทั้งปัจจยัในส่วนรายได้ ตน้ทุน และค่าใช้จ่ายพร้อมกนั ดังนั้นในการพิจารณา
โครงการจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า จงัหวดักรุงเทพมหานคร โครงการควรนาํปัจจยัทั้ง
รายได ้ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่างๆ มาพิจารณาควบคู่กนั 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน สามารถ
สรุปได้ว่า มีความเป็นไปได้ในโครงการลงทุนธุรกิจจําหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ ายงัอยู่ใน
ระดบัสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากแนวโนม้ของเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูป้ระกอบการดา้น
อสังหาริมทรัพย  ์เก่ียวกับท่ีพกัอาศยั และโรงแรม มีการลงทุนก่อสร้างเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย 
ประกอบกบัผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ในกรุงเทพมหานครยงัมีจาํนวนไม่
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มากนกัเพียง 5 ราย จึงนบัเป็นโอกาสและช่องทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ
ส่งผลถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายของการลงทุนในธุรกิจ 

 การศึกษาด้านการตลาด  

โครงการไดก้าํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้บริษทัและ
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสระว่ายนํ้ า/ติดตั้ง และกลุ่มลูกคา้ท่ีพกัอาศยั (หมู่บา้นจดัสรร อาคารชุด) และ
โรงแรม รีสอร์ท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพดล ยศทวี (2539) ท่ีไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้น
การลงทุนตั้งศูนยจ์าํหน่ายวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีพบว่ามีการกาํหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
เป็น 2 กลุ่มเช่นกนั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นประชาชน
ทัว่ไป อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์มนตรีปราโมทย ์(2553) ท่ีทาํการศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายเหล็กในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีพบว่ามีการกาํหนดลูกคา้เป้าหมาย
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มธุรกิจ  

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัในระดบัมาก 3 ปัจจยั เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤตย ์เชียงประทุม (2549) ท่ีทาํการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ กรณีศึกษา: บริษทั ตั้งเป้งเฮงสตีล จาํกดั ท่ี
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 4 ดา้นในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจบัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริม
การตลาด ตามลาํดบั อีกทั้งไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์มนตรีปราโมทย ์(2553) ท่ี
ทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายเหล็กในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัในปัจจยัทั้ง 4 ดา้นในระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั โดยสาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัในส่วนของปัจจยัดา้น
ราคานั้น น่าจะเกิดจาก ตวัผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายแตกต่างกนั 

 การศึกษาด้านเทคนิค 

 โครงการไดว้ิเคราะห์ความเหมาะสมในการเลือกทาํเลท่ีตั้ง กาํหนดนโยบายการซ้ือ-ขาย
สินคา้ การจดัเกบ็สินคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยผลการศึกษาปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าเปิดใหม่ ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 4.22) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมีทางเลือกในการเลือก
ซ้ือสินคา้เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพและราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านเปิดใหม่มีบริการขนส่งสินคา้



  
105 

ถึงท่ี  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพดล ยศทวี (2539) ท่ีไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
ตั้งศูนยจ์าํหน่ายวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีพบว่าลูกคา้ให้ความสาํคญัในการเลือกทาํเล เพื่อ
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และดา้นคมนาคมมากท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์
มนตรีปราโมทย ์(2553) ท่ีทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายเหลก็ในจงัหวดั
สุโขทยั ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นความสะดวก และทาํเลท่ีตั้งมากท่ีสุด 

 การศึกษาด้านการจัดการ 

 โครงการไดศึ้กษารูปแบบของการดาํเนินงาน การวางแผนการจดัการองคก์าร การจดั
บุคลากรเขา้ทาํงานตามตาํแหน่งงานต่างๆ จากผลการศึกษา พบว่า โครงการใชว้ิธีการดาํเนินการใน
รูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกดั เพื่อให้มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซ่ึงกิจการจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าการ
ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือเจา้ของคนเดียว การจดัโครงสร้างองค์กร โครงการ
กาํหนดรูปแบบการจดัโครงสร้างองคก์รตามหน้าท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพดล ยศทวี 
(2539) ท่ีไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนตั้งศูนยจ์าํหน่ายวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัสุโขทยั โดยมี
การดําเนินการจัดตั้ งในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจาํกัด และมีการจัดโครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ี
เช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์มนตรีปราโมทย ์(2553) ท่ีทาํการศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายเหล็กในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีดาํเนินธุรกิจในรูปแบบเจา้ของคน
เดียว และมีการจดัโครงสร้างองคก์รอยา่งง่ายตามหนา้ท่ี 

 การศึกษาด้านการเงิน 

โครงการ ได้ทาํการประเมินถึงความเป็นไปได้ของการลงทุนโดยใช้การวิคราะห์ 
ระยะเวลาคืนทุนท่ีมีการปรับลด (Discount Payback Period : DPB) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 
Value : NPV) อตัราผลตอบแทนลดค่า (Internal Rate of Return : IRR)  และการวิเคราะห์ความไว 
(Sensitivity Analysis) พบว่า การดาํเนินงานตามโครงการจะให้ผลตอบแทนดา้นการลงทุนท่ีน่า
พอใจ โดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 1 ปี 23 วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ของโครงการเท่ากบั 
8,794,785 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าเท่ากบั 65.18% ดงันั้น จึงมีความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
ในธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของนพดล ยศทวี (2539) ท่ีไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนตั้งศูนยจ์าํหน่ายวสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีพบว่า โครงการจะมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2 ปี 10 เดือน มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 286,335.15 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทนลดค่าเท่ากบัร้อยละ 26 ซ่ึงเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือโครงการตอ้งใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 19.5 รวมทั้งยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรทิพย ์มนตรีปราโมทย ์(2553) ท่ีทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนธุรกิจจาํหน่ายเหล็กในจงัหวดัสุโขทยั ท่ีพบว่า การดาํเนินงานตามโครงการแสดงให้เห็นถึง
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ผลตอบแทนทางดา้นการลงทุนท่ีน่าพอใจ โดยโครงการมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 1 ปี 3 เดือน 10 
วนั มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบั 9,219,779 บาท และอตัราผลตอบแทนลดค่าของ
โครงการเท่ากบั 34.68% 

 

ข้อค้นพบ 

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ใน
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ลูกคา้ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด โดยลูกคา้ตอ้งการความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหาจากผูข้าย การให้บริการ
ดา้นรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ คุณภาพสินคา้ ความเพียงพอของจาํนวนสินคา้ ความน่าเช่ือถือ 
ช่ือเสียงของร้านคา้ ความหลากหลายของสินคา้แต่ละประเภท และความทนัสมยัของสินคา้ 

  2. เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า
จากร้านเปิดใหม่ เน่ืองจากตอ้งการทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพและราคา
มากท่ีสุด ส่วนเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าจากร้านปัจจุบนั เน่ืองจาก
สินคา้ไดม้าตรฐานมากท่ีสุด  

 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการคิดว่าการเลือกทาํเล
ท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจ มีความสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจเป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการให้
ความสําคญักับทาํเลท่ีตั้งร้าน เช่น การคมนาคมสะดวก หาไดง่้าย สะดวกในการติดต่อ มีเน้ือท่ี
เพียงพอสาํหรับการเกบ็สตอ็กสินคา้ และมีสถานท่ีจอดรถ 

6. จากการศึกษาวิเคราะห์ความไว พบว่าโครงการมีความไวต่อการเปล่ียนแปลง ทั้ง
รายได ้ตน้ทุน และค่าใชจ่้าย โดยปัจจยัดา้นตน้ทุนจะมีผลต่อระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
และอตัราผลตอบแทนมากท่ีสุด  

7. การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ พบว่าโครงการจะไดรั้บผลกระทบมากข้ึนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจากทั้งปัจจยัในส่วนรายได ้ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายพร้อมกนั ทาํให้ไม่สามารถยอมรับ
โครงการน้ีไดห้ากเกิดสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สุดข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ า ใน
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. เน่ืองจากธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสินคา้เฉพาะ
ดา้น มีมาตรฐานสูง อีกทั้งส่วนใหญ่ตอ้งนาํเขา้มาจากต่างประเทศ ดงันั้น เจา้ของโครงการจะตอ้งมี
ความรู้พื้นฐานดา้นเทคนิค ดา้นการก่อสร้าง และดา้นวิศวกรรมท่ีเก่ียวกบัตวัสระว่ายนํ้ า เพื่อท่ีจะ
สามารถแนะนาํรายละเอียดสินคา้ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสระวา่ยนํ้าใหแ้ก่ลูกคา้ได ้รวมถึงตอ้ง
รู้จกัแหล่งจาํหน่ายสินคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงจะทาํให้ธุรกิจสามารถเลือกสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ มีความหลากหลาย ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลให้การเขา้สู่ธุรกิจน้ีสามารถ
แข่งขนัไดแ้ละเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

2. จากปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบเจอจากการซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่ายอุปกรณ์
สาํหรับสระว่ายนํ้ าในปัจจุบนั คือมีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ดงันั้นเจา้ของโครงการลงทุน
ในธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ในกรุงเทพมหานคร จะตอ้งจดัเตรียมสินคา้คงคลงัไว้
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ วางระบบการสัง่ซ้ือสินคา้จากซพัพลายเออร์ใหเ้หมาะสม เพื่อ
รักษาระดบัของสินคา้คงคลงัในจาํนวนท่ีสามารถจาํหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3. จากเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่าย
นํ้ าจากร้านเปิดใหม่ เน่ืองจากตอ้งการทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคามากท่ีสุด แต่เหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าจากร้านเดิมในปัจจุบนั 
เน่ืองจากสินคา้ไดม้าตรฐานมากท่ีสุด แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการรู้จกั คุน้เคยและทราบถึงคุณภาพสินคา้
ของร้านคา้เดิมเป็นอยา่งดี แต่ท่ีเลือกใชบ้ริการร้านคา้เปิดใหม่ เพื่อนาํขอ้มูลดา้นคุณภาพและราคามา
เปรียบเทียบกบัร้านท่ีเคยซ้ืออยู ่ ดงันั้นธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ าเปิดใหม่จึงควรเนน้
การจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี มีมาตรฐาน มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และตอ้งกาํหนดราคาขาย
ใหต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบัร้านคา้ท่ีอยูใ่นตลาดเดิมดว้ย  

4. จากผลการวิเคราะห์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัลกัษณะการให้บริการและพูดคุยดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของผูข้ายมากท่ีสุด ดงันั้น เจา้ของ
ธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า ควรให้ความสาํคญัต่อพนกังานขาย ส่งเสริมให้พนกังาน
ไดรั้บการอบรมเพ่ือให้มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจาํหน่าย สามารถแนะนาํและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้รวมถึงมีการสร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดีใหแ้ก่พนกังานทุกคน เพื่อสร้างความประทบัใจ
และพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
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5. จากการวิเคราะห์ความไว พบว่าปัจจยัดา้นตน้ทุนจะมีผลต่อระยะเวลาคืนทุน มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ และอตัราผลตอบแทนของธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ ามากท่ีสุด ดงันั้น
เจา้ของธุรกิจควรติดตามขอ้มูลข่าวสาร หรือสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อตน้ทุนของสินคา้ เช่น แนวโนม้สภาพเศรษฐกิจในประเทศ อตัราแลกเปล่ียน ราคานํ้ ามนั สภาพ
ตลาดธุรกิจของคู่คา้ เพื่อกาํหนดแผนการรองรับการเปล่ียนแปลงของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

6. โครงการควรจดัทาํเวปไซต์สําหรับการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ โดยมี
รายละเอียดสินคา้ ราคา การจดัส่ง วิธีการชาํระเงิน ฯลฯ ท่ีจาํเป็นเพื่อความสะดวกในการสั่งซ้ือและ
คน้หาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ า รวมถึงการให้บริการจดัส่งสินคา้ (Delivery) 
แก่ลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์หรือทางเวปไซต ์ เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัใน
ธุรกิจน้ีได ้

7. โครงการควรตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลายเออร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อใหธุ้รกิจทนัต่อสถานการณ์ของสินคา้ ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ และสามารถสั่งสตอ็กสินคา้
ไดท้นัและเพียงพอต่อความตอ้งการ โดยท่ีโครงการไม่จาํเป็นตอ้งสตอ็กสินคา้จาํนวนมาก 

8. โครงการควรพิจารณาบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีสามารถดาํเนินการควบคู่กบัการจาํหน่าย
อุปกรณ์สําหรับสระว่ายนํ้ าได ้เช่น การให้บริการดูแลสระว่ายนํ้ าแก่ลูกคา้ การให้คาํแนะนาํและ
ติดตั้งอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัสระว่ายนํ้ า เช่น อุปกรณ์ส่ือสารควบคุมการเปิด-ปิด
ไฟหรือควบคุมสระวา่ยนํ้าในลกัษณะท่ีเป็นออโตเมชัน่ เป็นตน้ 

9. โครงการควรติดตามศึกษาขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสระว่ายนํ้ าอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา เช่น ความกา้วหนา้ของการก่อสร้าง การใชว้สัดุอุปกรณ์สาํหรับสระว่ายนํ้ ารูปแบบใหม่ๆ 
เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชร่้วมกบัสระว่ายนํ้ า และแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมกบัเตรียมความ
พร้อมในการนาํเขา้วสัดุ อุปกรณ์รุ่นใหม่ ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และรองรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

10. โครงการควรมีการจดัทาํแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในกรณีท่ีการดาํเนินธุรกิจ
ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการทาํใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงสามารถรองรับกบัสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามโครงการศึกษาความเป็นไปไดท่ี้ได้
กาํหนดไว ้เพือ่ลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุด 


