
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน

การซ้ือคอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  ประกอบดว้ยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ทาํงานแลว้ และมีรายไดไ้ม่นอ้ยกว่า 15,000 บาท 
อาศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร จึงกาํหนดขนาดตวัอย่าง

จาํนวน 400 ราย โดย สูตรการหาจาํนวนตวัอยา่งเม่ือไม่ทราบจาํนวนประชากร (Ken Black, 2010 : 
434 - 435) 

 

โดยท่ี   ท่ีความเช่ือมัน่ 95% =  1.96 

   เป็นค่าประมาณความแปรปรวนของประชากร          = (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)/4  
เม่ือ scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1 – 5     
    =  (5 – 1)/4 = 1 
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 E  เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้(Maximum allowable error) สมมุติ 
ใหเ้ท่ากบั 0.10 จาก scale  1 – 5 

แทนค่าในสูตร n    = (1.96)2 (1)2   = 384.16 
        (0.1)2 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งในการสาํรวจ จาํนวน 400 ราย 
 

วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากผูท่ี้ทาํงานและมี
รายได้ไม่น้อยกว่า 15,000 บาท และอาศัยในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล 
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูล และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาประกอบดว้ยคาํถามโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะการอยู่อาศยั ลกัษณะการครอบครองท่ีพกั และ
ภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบด้วยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ส่วนที ่3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 
สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
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(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)   เพื่อสรุปขอ้มูลขั้นตน้จากแบบสอบถามท่ีเก็บได ้คาํถามเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือคอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่เป็น
คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีใชใ้นแบบสอบถามเป็นการประเมินการให้
คะแนนระดบัความสาํคญั 5 ระดบั อา้งถึงในสุปัญญา ไชยชาญ (2543 : 68) ดงัน้ี 
 ระดับมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
 
 การกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียเพ่ือวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด 
  
สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล คือ 
สาํนกังานต่างๆ ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีตั้งเดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม  2555 
 


