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        เลขท่ี.......................... 
  แบบสอบถาม 

 
 
คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
ลูกค้าในการซ้ือคอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ” สาํหรับใชใ้นการทาํการคน้ควา้แบบอิสระ
ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุด
น้ี จะใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง
มากท่ีสุดในความคิดเห็นของท่าน 
1.  เพศ    1. ชาย     2. หญิง 
 
2.  อาย ุ    1. 21-30 ปี    2. 31-40 ปี  3. 31-40 ปี 
    4. 41-50 ปี    5. 51-60 ปี   6. 61 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพ    1.โสด    

 2. สมรส จาํนวนบุตร……………คน 
 3. หยา่ร้าง/หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่

 
4.  อาชีพ   1. นกัศึกษา    

 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
    3. พนกังานเอกชน    

 4. เจา้ของกิจการ 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………… 
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5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด    
 1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

  3. ปวส./อนุปริญญา    4. ปริญญาตรี    
 5. สูงกวา่ปริญญาตรี(ระบุ.................................................) 

 
6.  ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัใคร 
    1. คนเดียว    2. สามี/ภรรยา/บุตร  
    3. บิดา-มารดา    4. ญาติพี่นอ้ง 

 5. เพื่อน    6. อ่ืนๆ(ระบุ)................................... 
7.  การครอบครองท่ีพกัท่ีท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั 

 1. ของตวัเอง    2. ของครอบครัว 
    3. เช่าอาศยั    4. อ่ืนๆ(ระบุ)................................... 
 
8.  ภูมิลาํเนาเดิมท่านอยู ่

 1. จงัหวดัเชียงใหม่ (ระบุอาํเภอหรือสถานท่ีใกลเ้คียง)………………... 
    2. ต่างจงัหวดั (โปรดระบุ) …………………………………………… 

 
9.  ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ  

     1. 15,000- 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท   
 3. 30,001 – 40,000 บาท  4. 40,000 บาทข้ึนไป 

 
10.  ท่านสนใจท่ีจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในอาํเภอเมืองเชียงใหม่หรือไม่  

     1. สนใจ ประเภทบา้นเด่ียว (ไม่ตอ้งตอบคาํถามท่ีเหลือ)   
 2. สนใจ ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอบคาํถามท่ีเหลือ) 
 5. ไม่สนใจ (ไม่ตอ้งตอบคาํถามท่ีเหลือ) 
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ส่วนที ่2 :  ข้อมูลเกีย่วกบัการพจิารณาตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  หนา้คาํตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง
มากท่ีสุดในความคิดเห็นของท่าน 

1. สาเหตุท่ีท่านตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียม 
 1. ซ้ือเป็นท่ีอยูอ่าศยั   2. ซ้ือเพ่ือเกง็กาํไร   
 3. ซ้ือเกบ็ไวเ้ผือ่อนาคต  4. ซ้ือเพ่ือความสะดวกในการทาํงาน 
 5. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................................................... 

2. ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียมท่ีท่านตอ้งการ 
 1. ตํ่ากวา่ 30 ตร.ม.   2. 31-50 ตร.ม.   
 3. 51-70 ตร.ม.   4. 71-80 ตร.ม. 
 5. 81ตร.ม.ข้ึนไป 

3. งบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมของท่าน 
 1. ตํ่ากวา่ 800,000 บาท  2. 800,000-1,000,000 บาท   
 3. 1,000,001-1,500,000 บาท  4. 1,500,001-2,000,000 บาท 
 5. 2,000,000 บาทข้ึนไป 

4. ใครมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 1. ครอบครัว    2. คนรู้ใจ   
 3. เพื่อน    4. พนกังานขาย 
 5. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง   6. อ่ืนๆ (ระบุ.................................................) 

5. ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใดเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 1. หนงัสือพิมพ ์   2. วิทย ุ  
 3. วารสาร    4. ป้ายโฆษณา 
 4. เวบ็ไซต ์    5. สงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ ทวิตเตอร์ เป็นตน้ 
 6. อ่ืนๆ (ระบุ.........................................................) 

6. ถา้ท่านมีโอกาสซ้ือคอนโดมิเนียม ระยะเวลาในการผอ่นชาํระเงินดาวน์นานเท่าใดท่ีท่าน
ตอ้งการ 

 1. 3 งวด    2. 6 งวด   
 3. 8 งวด    4. 10 งวด 
 5. 12 งวด    6. มากกวา่ 12 งวด (ระบุ...........................................) 
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7. ถา้ท่านมีโอกาสซ้ือคอนโดมิเนียม ระยะเวลาในการผอ่นชาํระนานเท่าใดท่ีท่านตอ้งการ 
 1. 10 ปี    2. 15 ปี   
 3. 20 ปี    4. 25 ปี 
 4. อ่ืนๆ (ระบุ.................................................) 

 

ส่วนที ่3 :  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อลูกค้าในการซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

คาํช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีกาํหนดใหต่้อไปน้ี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีท่านเห็น
วา่ตรงกบัระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือคอนโดมิเนียมของท่าน 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีมี่ผลต่อการซ้ือ
คอนโดมิเนียม 

มาก

ทีสุ่ด

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด

1 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
1. การออกแบบโครงสร้างอาคารมีความทนทาน 

     

2. รูปแบบอาคาร สไตลก์ารตกแต่งและความสวยงามของอาคาร      
3. ขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของหอ้งโดยรวม      
4. ขนาดหอ้งนัง่เล่น      
5. ขนาดของหอ้งนอน      
6. ขนาดของหอ้งนํ้า      
7. ขนาดของหอ้งครัว      
8. ขนาดของระเบียง      
9. การแบ่งพ้ืนท่ีของหอ้งท่ีเหมาะสม      
10. ทิศทางของหอ้ง      
11. วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในมีความทนัสมยั      
12. จาํนวนท่ีจอดรถเพียงพอ      
13. ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น หอ้งฟิตเนส สระวา่ยนํ้า พื้นท่ีสี

เขียว หอ้งอ่านหนงัสือและเล่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
     

14. ประสบการณ์ของโครงการ      
15. ภาพลกัษณ์ของโครงการ      
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีมี่ผลต่อการซ้ือ
คอนโดมิเนียม 

มาก
ทีสุ่ด

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด

1 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. จาํนวนเงินดาวน์(มูลค่า)      
3. ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์      
4. เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน ์      
5. อตัราค่าใชจ่้ายส่วนกลาง      
6. โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้เพื่อความสะดวก      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................      
ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (Place) 
1. มีความสะดวกในการติดต่อฝ่ายขายโครงการคอนโดมิเนียม 

     

2. มีบูท๊ตามศูนยก์ารคา้เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ      
3. สถานท่ีตั้งสาํนกังานขาย      
4. สถานท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ีทาํงาน      
5. การเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก      
6. มีรถรับส่งเพื่อเขา้ดูสถานท่ีจริง      
7. มีความหลากหลายของช่องทางการติดต่อส่ือสาร เช่น 

โทรศพัท,์ อินเตอร์เน็ต, ตวัแทนขาย เป็นตน้ 
     

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................      
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้าย

โฆษณา วารสาร เป็นตน้  
     

2. มีการแจกแผน่พบั โบวช์วัร์เพื่อใหข้อ้มูลโครงการ และส่ือสาร
ความคืบหนา้โครงการเป็นระยะๆ  
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีมี่ผลต่อการซ้ือ
คอนโดมิเนียม 

มาก
ทีสุ่ด

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด

1 
3. มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ เช่น จบัรางวลัรถยนต ์

แถมเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ เป็นตน้ 
     

4. สามารถเขา้อยูอ่าศยัก่อนทาํการโอนได ้      
5. แถมประกนัอคัคีภยัฟรีสาํหรับปีแรก      
6. จดัการดูแลพื้นท่ีส่วนกลางใหฟ้รี ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้ง

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 
     

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................      
ปัจจัยด้านบุคลากร      
1. การตอ้นรับ การบริการ และอธัยาศยัของของพนกังานขาย      
2. การใหค้าํแนะนาํและการเอาใจใส่จากพนกังานขาย      
3. การแต่งกายของพนกังานขาย      
4. บุคลิกภาพ และมารยาทของพนกังานขาย      
5. พนกังานมีความรู้ความสามารถในการอธิบายใหเ้ขา้ใจอยา่ง

ชดัเจน 
     

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................      
ปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
1. ระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน (ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท)์      
2. การวางระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      
3. การวางระบบเน็ตเวิร์คเช่ือมต่อโครงข่ายสาธารณะ      
4. การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนท่ี

ส่วนกลาง  
     

5. การออกแบบผงัโครงการโดยรวมน่าอยูอ่าศยั      
6. การจดัพื้นท่ีสาธารณะภายในโครงการ เช่น จดัใหมี้พื้นท่ีสี

เขียว พื้นท่ีสาํหรับของเล่นเดก็ เป็นตน้ 
     

7. การจดัพื้นท่ีจอดรถ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่ง
เป็นระเบียบและมีเคร่ืองหมายแสดงอยา่งชดัเจน 
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับทีมี่ผลต่อการซ้ือ
คอนโดมิเนียม 

มาก
ทีสุ่ด

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด

1 

8. สภาพของส่วนตอ้นรับภายในอาคาร การตกแต่งอยา่งเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย และสวยงาม 

     

9. สภาพของสาํนกังานขาย และการตกแต่งน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้      
10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................      
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      
1. กระบวนการนาํเสนอขายมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ยเอกสาร 

โมเดลอาคาร/หอ้งพกั และการแสดงแบบ 3 มิติดว้ย
คอมพิวเตอร์ผา่นจอขนาดใหญ่ 

     

2. มีกระบวนการใหบ้ริการนาํชมหอ้งตวัอยา่ง รถรับส่งเขา้ดู
สถานท่ีก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคาํอธิบายท่ีชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

     

3. มีกระบวนการในการจอง การทาํสญัญาท่ีแสดงขั้นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช ้พร้อมตวัอยา่งประกอบ 

     

4. มีกระบวนการตรวจสอบ และส่งมอบหอ้งพกั แสดงเป็น
รายการ (Check List) อยา่งละเอียดและถูกตอ้งตามหลกัวชิา
ช่าง รวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบและการทบทวน
การแกไ้ขดงักล่าว เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจ 

     

5. มีการรับประกนัการซ่อมแซม หลงัจากโอนแลว้ 1 ปี      
6. อ่ืนๆ (ระบุ...............................................................................)      
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ส่วนที ่4 : ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อลูกค้าในการ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
1. ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 1. การออกแบบอาคารไม่สวยงาม ไม่ทนัสมยั 
 2. วสัดุท่ีใชใ้นการตกแต่งภายในไม่ทนัสมยั ไม่สวยงาม 
 3. การแบ่งพื้นท่ีแต่ละหอ้งไม่เหมาะสม 
 4. ตาํแหน่งท่ีตั้งของหอ้งไม่เหมาะสม 
 5. จาํนวนท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
 6. ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งออกกาํลงั สระวา่ยนํ้า หอ้งอ่านหนงัสือ 

เป็นตน้ 
 7. โครงการไม่มีช่ือเสียง 

2. ปัญหาดา้นราคา (Price) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 1. ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 
 2. จาํนวนเงินดาวน์มากไป ควรจะอยูใ่นช่วง.....................ถึง...................บาท 
 3. ระยะเวลาในการจ่ายเงินดาวน์นอ้ยไป ควรจะอยูใ่นช่วง................ถึง.................เดือน 
 4. เง่ือนไขการชาํระเงินดาวน์ไม่ยดืหยุน่ 
 5. โครงการไม่มีบริการแนะนาํสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้

3. ปัญหาดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 1. ไม่มีความสะดวกในการติดต่อกบัฝ่ายขายโครงการ 
 2. ไม่มีบูท๊ในศูนยก์ารคา้ 
 3. สถานท่ีตั้งสาํนกังานขายหายาก 
 4. สถานท่ีตั้งโครงการอยูไ่กล 
 5. โครงการไม่มีบริการรถรับส่งเขา้ดูสถานท่ีก่อสร้างจริง 
 6. ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายขายโครงการมีนอ้ย 

4. ปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 1. ไม่มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  
 2. ไม่มีการแจกแผน่พบั โบวช์วัร์เพื่อใหข้อ้มูลโครงการ 
 3. ไม่มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ 



 
 

144

 4. ไม่มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่างๆ 
 5. ไม่มีเง่ือนไขพิเศษอ่ืนๆ  

5. ปัญหาดา้นบุคลากร (People) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 1. พนกังานขายพดูจาไม่สุภาพ 
 2. พนกังานขายไม่เอาใจใส่ต่อลูกคา้  
 3. พนกังานขายไม่ค่อยกระตือรือร้นในการขาย  
 4. พนกังานขายมีความรู้ไม่เพียงพอ  

6. ปัญหาดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 1. ไม่มีประปา ไฟฟ้า โทรศพัทใ์นพ้ืนส่วนกลาง  
 2. ไม่มีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 3. ไม่มีระบบอินเตอร์เน็ต 
 4. ไม่มีการจดัการทางดา้นความสะอาดในพื้นท่ีส่วนกลาง 
 5. ไม่มีพื้นท่ีสาธารณะ  
 6. การจดัพื้นท่ีจอดรถไม่เป็นระเบียบ  
 7. สภาพพื้นท่ีส่วนตอ้นรับไม่เป็นระเบียบและไม่สะอาด 
 8. สภาพสาํนกังานขายไม่เป็นระเบียบและไม่สะอาด 

7. ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 1. การนาํเสนอขายไม่น่าสนใจ   
 2. ไม่มีการนาํชมหอ้งตวัอยา่ง และไม่มีเอกสารประกอบ 
 3. กระบวนการจอง และทาํสญัญา ยุง่ยาก ไม่ชดัเจน 
 4. การส่งมอบหอ้ง และการตรวจสอบ ไม่ละเอียด  
 5. ไม่มีการรับประกนัการซ่อมหลงัโอน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ – สกลุ  นางสาวทิพยพ์าภรณ์  อมรเวชกลุ 
 
วนั เดือน  ปีเกดิ  7 กรกฎาคม 2517 
 
ประวตัิการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  

ปีการศึกษา 2535 
สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2538 

 
ประสบการณ์  พ.ศ. 2538  วิศวกรฝ่ายผลิต  
      บริษทั แอล ที อี ซี จาํกดั 
   พ.ศ. 2539 – 2542 วิศวกร 
      บริษทั ไทคิชา จาํกดั 
   พ.ศ. 2543 – 2546 วิศวกรฝ่ายขายอาวโุส 
      บริษทั เอส.เอม็.ซี (ประเทศไทย) จาํกดั 
   พ.ศ. 2547 – 2548 ผูจ้ดัการ 
      บริษทั เอโอวี เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั 
   พ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั ผูจ้ดัการ 
      บริษทั โทกะ เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั 

 

 


