
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีใชบ้ริการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  จ  านวน 300 
ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ  
และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

  
สรุปผลการศึกษา   

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.0  มีอาย ุ

20-25 ปี ร้อยละ 25.6 สถานภาพโสด ร้อยละ 58.0 มีระดบัการศึกษาคือ ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 71.0 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 28.7 มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อย
ละ 40.3  

ส่วนใหญ่ส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี คือ เพื่อนแนะน า 
ร้อยละ 90.7   โดยบุคคลแนะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด คือ ตวัเอง 
ร้อยละ 42.0 วนัท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์ ร้อยละ 30.3  เวลาท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ 17.01-
21.00 น. ร้อยละ 52.3  การใชบ้ริการโดยเฉล่ียคือ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 27.7 ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มาใช้
บริการดว้ยในแต่ละคร้ังคือ  1 - 2 คน และ 3-4 คน เท่ากนั ร้อยละ 44.3  วิธีสั่งอาหารคือ ดูตามเมนู/
รายการอาหาร ร้อยละ 87.7  และประเภทอาหารท่ีสั่งมารับประทาน คือ อาหารจานเดียว ร้อยละ 
56.7 และระยะเวลาท่ีใชบ้ริการคือ คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง ร้อยละ 69.0  โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใช้
บริการ คือ ต ่ากวา่ 500 บาท ร้อยละ 57.0  

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.54)  และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  และใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัด้านสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.68) และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.57)  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือ รสชาติอร่อย ถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.73) 
และ อาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.67)  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม มีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) และมีราคาอาหารหลายระดบั
ราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96)  

ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.08) และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้ประจ า การมีพนักงานแนะน าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.77)  รองลงมาคือจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  และ
ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางคือ การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 
3.28) 

ปัจจัยด้านบุคคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3
ล าดบัแรกคือพนกังานให้บริการมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานมีความซ่ือสัตยต่์อ
ลูกค้า และพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดีเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ พนักงานมีความ
กระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.65) และพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.58)  
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ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53)  ปัจจยั
ย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด 

(ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหาร
กวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั (ค่าเฉล่ีย 4.82) และร้านอาหารมีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 
4.81)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมา คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.47) และกระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม
รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.36)  

 

ตารางท่ี  46 สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 
(มาก) 

-ความสะอาดของอาหาร 4.74 
 (มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 4.00 
(มาก) 

-คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร 4.61 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นสถานท่ี  3.68 
(มาก) 

-มีสถานท่ีจอดเพียงพอและปลอดภยั 4.34 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 
(มาก) 

-การเสนอเมนูอาหารใหม่ 3.84 
(มาก) 

ดา้นบุคคลากร 4.54 
(มากท่ีสุด) 

-พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 
-พนกังานพดูจาสุภาพ  อ่อนนอ้ม 
-พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้ 
-พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

-ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด 4.91 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการบริการ 4.19 
(มาก) 

-ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ 

4.55 
(มากท่ีสุด) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี  จ าแนกตามเพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี  จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.32)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ความ
สะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมาคือ รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.79) และอาหารใหม่
สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.75)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
4.32)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.68) และอาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.62)  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.93)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    คุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.52) และมีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.34)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
4.04)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.30) และมีเมนูแจง้ราคา
อาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.25)  

ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.54)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    มีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
3.81) และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
3.77)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และ
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมีห้อง
แอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.32)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
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คือ  การมีพนักงานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ จดัโปรโมชั่นตาม
เทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
3.64)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     การมีพนกังานแนะน าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.83)  และจดั
โปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.61)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  พนกังาน
พูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนักงานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากัน  
(ค่าเฉล่ีย 4.86) รองลงมาคือ พนกังานให้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.68) และพนกังานแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.48)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
4.49)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ    พนักงานให้บริการมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ พนกังานพูดจากสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังาน
มีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.69) และพนกังานแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.64)  

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.49)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ  ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.97) รองลงมาคือ  
ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.80) และห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก 
ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.78)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ีย 4.55)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชส้ะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ  ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน 
ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.84) และร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเท
อากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.81)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคัญ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    การให้บริการอย่างเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ ได้รับความสะดวกสบาย
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ตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.66) และอาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
4.17)  ปัจจัยย่อยให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ    ได้รับความสะดวกสบาย
ตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 
4.33) และกระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.32)  

 
ตารางท่ี 47 สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
เพศ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ชาย ความสะอาดของอาหาร  4.82 มากท่ีสุด 
หญิง รสชาติอร่อยถูกปาก  4.70 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นราคา 
 

ชาย คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.68 มากท่ีสุด 
หญิง คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร 4.58 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี ชาย มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.18 มาก 
หญิง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.44 มาก 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ชาย การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า 3.67 มาก 
หญิง การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.94 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ชาย นกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังานมีความ
ซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั   

4.86 มากท่ีสุด 

หญิง พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

4.70 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ชาย ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.97 มากท่ีสุด 
หญิง ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.87 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 

ชาย การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  4.70 มากท่ีสุด 
หญิง ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้

บริการ  
4.48 มาก 
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3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี  จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักศึกษา-แม่บา้น ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.54)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ    รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร อาหาร
ใหม่สดและใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.84) และการตกแต่งอาหารสวยงามน่า
รับประทาน (ค่าเฉล่ีย 4.63)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ-พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.16)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ
อาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.55)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    รสชาติอร่อย
ถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.67) และอาหารใหม่สดและ
ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.63)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 4.31)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสะอาดของ
อาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.84) และอาหารใหม่สดและใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.73)   

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษา-แม่บา้น ให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ  คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) และ มีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.33)  

ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    คุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.24) และมีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.15)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  คุม้ค่าเม่ือเทียบ
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กบัคุณภาพอาหาร  (ค่าเฉล่ีย 4.86) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
และมีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    คุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
คุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม มีเมนูแจง้ราคา
อาหารอยา่งชดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีราคาอาหารหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 3.57)  

ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักศึกษา-แม่บ้าน ให้ความส าคัญ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.90)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.12) และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  

 ผูต้อบแบบสอบถามข้าราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.56)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.80)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    มีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.09) และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 3.58)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย3.99) 
และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักศึกษา-แม่บา้น ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ   การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ การ
ท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และการแจง้
ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.34)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  การมี
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พนักงานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้
ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.51) และจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.74)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  การท าบตัรลด
แจกให้ลูกค้าประจ า (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือการมีพนักงานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  การท าบตัรลด
แจกให้ลูกคา้ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ การมีพนักงานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) และจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักศึกษา-แม่บ้าน ให้ความส าคัญ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.72)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ    พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.90) รองลงมาคือ 
พนกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพ พนกังานมีความซ่ือสัตย ์
ต่อลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.82) และพนกังานให้บริการท่านอยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.67)  

ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังาน
พูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือพนกังานให้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
และพนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.61)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.60)  ปัจจัยย่อยให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ    
พนกังานให้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ พนักงาน
พดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) และพนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี พนกังานให้บริการ
ท่านอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.59)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.53)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานมีความ
กระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี พนักงานพูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนกังานมีความ



 85 

ซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ พนกังานให้บริการมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.47)  

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
นกัศึกษา-แม่บา้น ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.52)  ปัจจยัยอ่ยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด ห้องน ้ า
สะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ บรรยากาศของร้านอาหารเป็นกนัเอง อบอุ่น และให้ความรู้สึกท่ี
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.84) และ ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.59)  

ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ภาชนะ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาคือ ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศ
ภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.74) และห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชัดเจน ภายใน
ร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.72)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.64)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ภาชนะ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.97) รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก 
ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.91) และร้านอาหาร
ท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.88)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.54)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ภาชนะอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิง
ชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.80) และบรรยากาศของ
ร้านอาหารเป็นกนัเอง อบอุ่น และใหค้วามรู้สึกท่ีปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.73)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัศึกษา-แม่บา้น ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมาคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มีการประสานงานกนัเป็นอย่างดี
ภายในร้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) และได้รับความสะดวกสบาย
ตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47)  
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ผูต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ไดรั้บความ
สะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การให้บริการอยา่งเสมอภาค 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) และอาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.24)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพลูกจา้ง-พนกังานบริษทั ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.32)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ไดรั้บความ
สะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ การให้บริการอยา่งเสมอภาค 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) และอาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.45)  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก  (ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจัยย่อยให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือได้รับความ
สะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย4.66) รองลงมาคือ การให้บริการอยา่งเสมอภาค 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) และ กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

 

ตารางท่ี 48 สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาชีพ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

นกัศึกษา-
แม่บา้น 

รสชาติอร่อยถูกปาก  4.92 มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ความสะอาดของอาหาร  4.59 มากท่ีสุด 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

รสชาติอร่อยถูกปาก  4.68 มากท่ีสุด 

ธุรกิจส่วนตวั ความสะอาดของอาหาร  4.88 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา 
 

นกัศึกษา-
แม่บา้น 

ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  4.68 มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.34 มาก 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

คือ คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร   4.86 มากท่ีสุด 

ธุรกิจส่วนตวั คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.73 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาชีพ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

นกัศึกษา-
แม่บา้น 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.51 มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.44 มาก 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.16 มาก 

ธุรกิจส่วนตวั มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.29 มาก 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นกัศึกษา-
แม่บา้น 

การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.25 มาก 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.63 มาก 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า  4.01 มาก 

ธุรกิจส่วนตวั การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า  3.59 มาก 
ดา้นบุคคลากร นกัศึกษา-

แม่บา้น 
พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

4.90 มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-พนกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม  
-พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้  
-พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี  

4.70 มากท่ีสุด 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

4.70 มากท่ีสุด 

ธุรกิจส่วนตวั -พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่าน
เป็นอยา่งดี  
-พนกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังานมี
ความซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้  
-พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั  

4.83 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาชีพ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

นกัศึกษา-
แม่บา้น 

-ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  
-หอ้งน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิง
ชดัเจน  
-ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั 
เท่ากนั  

4.88 มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.83 มากท่ีสุด 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.97 มากท่ีสุด 

ธุรกิจส่วนตวั ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.94 มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้น
กระบวนการ

บริการ 

นกัศึกษา-
แม่บา้น 

กระบวนการสัง่อาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่
ตอ้งรอนาน  

4.65 มากท่ีสุด 

ขา้ราชการ-
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

4.32 มากท่ีสุด 

ลูกจา้ง-
พนกังาน
บริษทั 

ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

4.72 มากท่ีสุด 

ธุรกิจส่วนตวั ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

4.66 มากท่ีสุด 

 
3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 

ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.51) ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ อาหารใหม่สด
และใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.65) และใชว้ตัถุดิบท่ีปลอดสารพิษ (ค่าเฉล่ีย 4.61)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.30)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
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ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ อาหารใหม่สดและใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.82) และรสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.68)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.41)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ 
อาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.44)  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.86) รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ
อาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.32)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    รสชาติอร่อยถูกปาก (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ ความสะอาดของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
และอาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.64)  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.43)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ มีราคา
อาหารหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 4.46) และราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.37)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา คือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) และมีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.42)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม มี
เมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน มีราคาอาหารหลายระดบัราคา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.47) และการให้
ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 4.26) และสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.94)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
ราคาอาหารอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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รองลงมา มีเมนูแจง้ราคาอาหารอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.30) และมีราคาอาหารหลายระดบัราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.09)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา คือ ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.29) และมีเมนูแจง้ราคาอาหารอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24)  

ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.52) และ มีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.63)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ มีห้องแอร์ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.95)  ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) และอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.35)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีหอ้งแอร์ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ   มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้ง
สะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.89)  และมีหอ้งแอร์ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.25)   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท ให้ความส าคัญโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)  ปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้ประจ า การมีพนักงาน
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แนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาคือ จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) และการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.40)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ     การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ การมีพนกังานแนะน าอาหาร
และเคร่ืองด่ืม จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73)  และการแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.05)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ     
การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้
ประจ า (ค่าเฉล่ีย 4.06) และจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.54)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม  (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้
ประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.80) และจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.61)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.16)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ     การท าบตัรลดแจกให้ลูกคา้ประจ า การมีพนักงานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ จดัโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.09) และ แจ้ง
ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.51)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ    พนักงานพูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนักงานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกค้า 
พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และพนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.59)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.56)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    พนกังานพูดจากสุภาพ อ่อนนอ้ม พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
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เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.89) รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.77) และ
พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.75)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.54)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ พนกังาน
มีความรู้ความสามารถในการท างานเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.65) และพนกังานมีความกระตือรือร้น
ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี พนกังานพูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนกังานมีความรู้ความสามารถใน
การท างานเป็นอยา่งดี พนกังานมีความซ่ือสัตย ์ต่อลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.61)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ พนกังาน
พูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนักงานมีความซ่ือสัตย์ ต่อลูกค้า พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.80) และพนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.61)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    พนกังานให้บริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือ 
พนักงานพูดจากสุภาพ อ่อนน้อม พนักงานมีความซ่ือสัตย์ ต่อลูกค้า พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 
4.53)  

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.78)  
ปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด 
ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.98) รองลงมาคือ บรรยากาศของร้านอาหารเป็นกนัเอง อบอุ่น และให้ความรู้สึกท่ี
ปลอดภยั ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.93)  และการตกแต่งภายใน 
และภายนอกของร้านอาหารสวยงาม ดูดี สะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 4.87)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.58)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด และมีป้าย
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แจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.88) และ
ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.86)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.64)  ปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ    ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหาร
กวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.79) และการตกแต่งภายใน และภายนอกของร้านอาหาร
สวยงาม ดูดี สะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 4.62)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.40)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ ห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้
แยก ชาย-หญิงชดัเจน ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั บรรยากาศของร้านอาหารเป็น
กนัเอง อบอุ่น และให้ความรู้สึกท่ีปลอดภยั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.77) และร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเท
อากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.61)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.23)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ ร้านอาหารท่ีระบบ
ถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.69) และห้องน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิงชดัเจน 
ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.60)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท ให้ความส าคัญโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26)  ปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมา คือ การให้บริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.39) และอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.37)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ไดรั้บความ
สะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 
4.38)  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมาคือ การให้บริการ
อย่างเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.53) และ อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.47)  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.23)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ    
การให้บริการอย่างเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม
รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ไดรั้บความสะดวกสบาย
ตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้บริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.48)  และมีการประสานงานกนัเป็นอย่างดีภายใน
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.01)  ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ    ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ การ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (ค่าเฉล่ีย 4.55) และ กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอ
นาน (ค่าเฉล่ีย 4.31)  

 
ตารางท่ี 49 สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามล าดบัแรก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาชีพ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

ความสะอาดของอาหาร  4.67 มากท่ีสุด 

10,000-20,000 
บาท 

ความสะอาดของอาหาร  4.84 มากท่ีสุด 

20,001-30,000 
บาท 

รสชาติอร่อยถูกปาก  4.68 มากท่ีสุด 

30,001-40,000 
บาท 

รสชาติอร่อยถูกปาก  4.86 มากท่ีสุด 

มากกวา่ 
40,000 บาท
ข้ึนไป 

รสชาติอร่อยถูกปาก  4.93 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ปัจจยัดา้นราคา 
 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.67 มากท่ีสุด 

10,000-20,000 
บาท 

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.53 มากท่ีสุด 

20,001-30,000 
บาท 

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.88 มากท่ีสุด 

30,001-40,000 
บาท 

ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม คุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพอาหาร เท่ากนั  

4.48 มาก 

มากกวา่ 
50,000 บาท
ข้ึนไป 

คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  4.69 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง  4.67 มากท่ีสุด 

10,000-20,000 
บาท 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  4.28 มาก 

20,001-30,000 
บาท 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.32 มาก 

30,001-40,000 
บาท 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.34 มาก 

มากกวา่ 
40,000 บาท
ข้ึนไป 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  4.31 มาก 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า การมี
พนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม เท่ากนั 

4.11 มาก 

10,000-20,000 
บาท 

การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า 3.74 มาก 

20,001-30,000 
บาท 

การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.12 มาก 

30,001-40,000 
บาท 

การมีพนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม  3.82 มาก 

มากกวา่ 
40,000 บาท
ข้ึนไป 

การท าบตัรลดแจกใหลู้กคา้ประจ า การมี
พนกังานแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืม เท่ากนั 

3.35 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ) สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 

อาชีพ ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นบุคลากร ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

-พนกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม  
-พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้  
-พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี   

4.7 มากท่ีสุด 

10,000-20,000 
บาท 

-พนกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม  
-พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้ 
- พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี  

4.89 มากท่ีสุด 

20,001-30,000 
บาท 

พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

4.68 มากท่ีสุด 

30,001-40,000 
บาท 

พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

4.93  

มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป 

พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส  

4.84 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

-ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  
-หอ้งน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก ชาย-หญิง
ชดัเจน  
-ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่อึดอดั  

4.98 มากท่ีสุด 

10,000-20,000 
บาท 

ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  5.00 มากท่ีสุด 

20,001-30,000 
บาท 

-ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  
-ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี  

4.88 มากท่ีสุด 

30,001-40,000 
บาท 

ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.80 มากท่ีสุด 

มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป 

ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด  4.75 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ

บริการ 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

4.63 มากท่ีสุด 

10,000-20,000 
บาท 

กระบวนการสัง่อาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่
ตอ้งรอนาน  

4.45 มากท่ีสุด 

20,001-30,000 
บาท 

ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

4.82 มากท่ีสุด 

30,001-40,000 
บาท 

การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  4.66 มากท่ีสุด 

มากกวา่ 40,000 
บาทข้ึนไป 

ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

4.60 มากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี  สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ      
สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารทะเล ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของพิมพใ์จ เรืองธนากร (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารม้ือเยน็นอกบา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร   
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก  เพช็รตระกูล (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการตัดสินใจเลือกร้านอาหารในจังหวดัสมุทรสาคร            
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นราคา   

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   หมายถึงสินค้าท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและก่อให้เกิดความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความสะอาดของอาหาร  รองลงมาคือ รสชาติอร่อยถูกปาก และอาหาร      
ใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก  เพช็รตระกูล (2549) 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคืออาหารมีความสด  
สะอาด น่ารับประทาน  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสดของอาหาร   
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ เรืองธนากร (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคืออาหารมีรสชาติอร่อย    

ปัจจัยด้านราคา  หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นตน้ทุนของลูกคา้ แต่เป็น
ส่วนท่ีก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ธุรกิจ  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ล าดบัแรกคือ คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   
สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ราคาอาหาร   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิมพใ์จ เรืองธนากร (2549) ท่ีผล
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การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากล าดบัแรกคืออตัราค่าอาหาร/
บริการสมเหตุสมผลยอมรับได ้และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก  เพช็รตระกูล (2549) 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือมีการบริการช าระ
เงินดว้ยบตัรเครดิต 

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากเป็นการน าผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรกมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงไม่ได้น าผลการศึกษารองลงมาเปรียบเทียบกัน  ผลท่ีได้ของ
การศึกษาท่ีเหมือนกนัจึงอาจอยูใ่นล าดบัรองลงมา 

ปัจจัยด้านสถานที่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตตวั
สินค้าไปยงัสถานท่ีต้องการและเวลาท่ีเหมาะสม การก าหนดท าเลท่ีตั้ งเพื่อเข้าถึงผู ้บริโภค 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการ ในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้
เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มาใช้บริการ  จากการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภยั ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากล าดบัแรกคือมีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ  และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ  เรืองธนากร (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกรกนก  เพช็รตระกลู (2549) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีพกัอาศยั   

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากเป็นการน าผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรกมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงไม่ได้น าผลการศึกษารองลงมาเปรียบเทียบกัน  ผลท่ีได้ของ
การศึกษาท่ีเหมือนกนัจึงอาจอยูใ่นล าดบัรองลงมา 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่ง 
ผูข้าย กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกั
จูงใจผูซ้ื้อ  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ การเสนอ
เมนูอาหารใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือการลดราคาอาหาร  
และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ เรืองธนากร (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือมีส่วนลดบริการเป็นพิเศษเม่ือมาใชบ้ริการ
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บ่อยคร้ัง   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก  เพช็รตระกลู (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือมีการแจง้ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์
หรือโฆษณาทางส่ือต่างๆ   

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากเป็นการน าผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรกมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงไม่ได้น าผลการศึกษารองลงมาเปรียบเทียบกัน  ผลท่ีได้ของ
การศึกษาท่ีเหมือนกนัจึงอาจอยูใ่นล าดบัรองลงมา 

ปัจจัยด้านบุคคลากร หมายถึงพนักงาน ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงได้จากการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม และการจูงใจพนักงาน ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากข้ึน จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือพนกังานให้บริการมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส พนกังานมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และพนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือพนกังานให้บริการท่านอย่างถูกตอ้ง และ
รวดเร็ว   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมพใ์จ เรืองธนากร (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนกังานไม่เป็นโรคติดต่อ เช่นตา
แดง เป็นหวดั เป็นตน้   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก  เพ็ชรตระกูล (2549) ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดับแรกคือพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน   

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากเป็นการน าผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรกมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงไม่ได้น าผลการศึกษารองลงมาเปรียบเทียบกัน  ผลท่ีได้ของ
การศึกษาท่ีเหมือนกนัจึงอาจอยูใ่นล าดบัรองลงมา 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึงการพฒันารูปแบบใน
การให้บริการ โดยการสร้างคุณภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้    จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยั
ย่อยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ใจ เรืองธนากร (2549) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือโต๊ะและอุปกรณ์บนโต๊ะอาหารมีความ
สะอาด  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือการมีห้องน ้ าสะอาด  และไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรกนก  เพ็ชรตระกูล (2549)  ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือภายในกวา้งขวาง  โล่ง  ไม่อึดอดั  สะอาด 
เรียบร้อย   

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากเป็นการน าผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรกมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงไม่ได้น าผลการศึกษารองลงมาเปรียบเทียบกัน  ผลท่ีได้ของ
การศึกษาท่ีเหมือนกนัจึงอาจอยูใ่นล าดบัรองลงมา 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึง
มีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและ
ประทบัใจลูกค้า จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ 

ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑามาศ   
สิทธิรัตนสุนทร (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมพใ์จ 
เรืองธนากร (2549) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือพนกังานบริการสุภาพ   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก  เพช็รตระกูล (2549) 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือบิลเก็บเงินมีการ
แสดงใหเ้ห็นชดัเจน   

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากเป็นการน าผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดับแรกมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงไม่ได้น าผลการศึกษารองลงมาเปรียบเทียบกัน  ผลท่ีได้ของ
การศึกษาท่ีเหมือนกนัจึงอาจอยูใ่นล าดบัรองลงมา 

 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี  มีขอ้คน้พบจากการศึกษาดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัร้านอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรีจากการ
แนะน าของเพื่อน และเป็นผูต้ดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารดว้ยตนเอง 

2. ส่วนใหญ่วนัท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือวนัเสาร์  วนัธรรมดาโดยเฉพาะวนัองัคารและ
วนัพฤหสับดีจะใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

3. ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการช่วงเวลา 17.01-21.00 น. มีเพียงร้อยละ 15.7 ท่ีใชบ้ริการก่อน
เวลา 12.00 น.  และร้อยละ 3.0 ท่ีใชบ้ริการ หลงัเวลา 21.00 น. 
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4. ส่วนใหญ่วธีิสั่งอาหารจะดูตามเมนู/รายการอาหาร มีเพียงร้อยละ 6.7 เท่านั้นท่ีดูจาก
ราคาอาหารท่ีถูก 

5. ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง มีเพียงร้อยละ 0.7 ท่ีใชบ้ริการ
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

6. ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยใน
เร่ือง ความสะอาดของอาหาร รสชาติอร่อย ถูกปาก  และอาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  
ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าเพศชายให้ความส าคญัในเร่ืองใช้
วตัถุดิบท่ีปลอดสารพิษในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีเพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก   และเม่ือ
จ าแนกตามอาชีพพบวา่นกัศึกษาและแม่บา้น ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ใชว้ตัถุดิบท่ี
ปลอดสารพิษ  มีหลายประเภทให้เลือก และการตกแต่งอาหารสวยงามน่ารับประทาน ขณะท่ีกลุ่ม
อาชีพอ่ืนให้ความส าคญัในระดบัมาก      เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบว่า กลุ่มรายไดต่้อเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่มรายได้
อ่ืนๆท่ีเหลือใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก 

7. ปัจจยัด้านราคา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง 
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และในเร่ืองสามารถช าระดว้ย
บัตรเครดิตได้ ท่ีให้ความส าคัญในระดับปานกลาง   เ ม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าเพศชายให้
ความส าคญัในเร่ืองราคาอาหารอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีเพศหญิงให้
ความส าคญัในระดบัมาก    และเม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่อาชีพขา้ราชการ-พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ให้ความส าคญัในเร่ืองคุ้มค่าเม่ือเทียบกับคุณภาพอาหารในระดับมาก ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  และอาชีพนักศึกษา-แม่บา้นให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง ราคาอาหารอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนให้ความส าคญัในระดบัมาก  และเม่ือ
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่าในเร่ือง คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร กลุ่มรายได้ 30,001-
40,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีกลุ่มรายไดอ่ื้นใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

8. ปัจจยัดา้นสถานท่ี  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง
อยู่ในเส้นทางท่ีใชเ้ดินทางประจ า เช่น บา้น ท่ีท างาน ฯลฯ และมีโต๊ะนัง่ดา้นนอกห้องแอร์ มีห้อง
ส าหรับจดัเล้ียงเป็นส่วนตวัเฉพาะกลุ่ม ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง   เม่ือจ าแนกตามเพศ 
พบว่าเพศหญิงให้ความส าคญัในเร่ืองอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ในระดับมาก ขณะท่ีเพศชายให้
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ความส าคัญในระดับปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่านักศึกษาและแม่บ้าน ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั  ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืน
ให้ความส าคญัในระดบัมาก  และเม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ในเร่ืองท าเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทาง และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั กลุ่มรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 

9. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน  และการลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 
เช่น วทิย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์ ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศ
หญิงให้ความส าคญัในเร่ืองจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ  ในระดบัมาก ขณะท่ีเพศชายให้
ความส าคัญในระดับปานกลาง   และเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่านักศึกษาและแม่บ้าน ให้
ความส าคญัในระดบัมากในเร่ือง การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์ ขณะท่ี
กลุ่มอาชีพอ่ืนใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

10. ปัจจยัด้านบุคลากร    พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ในเร่ือง 
พนกังานมีความรู้ความสามารถในการท างานเป็นอย่างดี และพนกังานสามารถแนะน าอาหารและ
เคร่ืองด่ืมได้เป็นอย่างดี ท่ีให้ความส าคญัในระดับมาก  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิงให้
ความส าคญัในเร่ืองพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพ ในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีเพศชายให้
ความส าคญัในระดบัมาก    และเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบวา่นกัศึกษาและแม่บา้น ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย  และเม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
40,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ขณะท่ีกลุ่มรายไดอ่ื้นให้ความส าคญัโดยรวมใน
ระดบัมากท่ีสุด 

11. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ในเร่ืองภาพลกัษณ์ของร้านอาหารดูดี ร้านอาหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และช่ือ
ร้านและสัญลกัษณ์ของร้านจ าง่าย ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่อาชีพ
ขา้ราชการ-พนกังานรัฐวสิาหกิจใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ีโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่
กลุ่มรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท ใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบั
มาก ขณะท่ีกลุ่มรายไดอ่ื้นให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
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12. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี เกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก ยกเวน้ใน
เร่ือง ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และ
ในเร่ือง มีบริการจองโต๊ะล่วงหน้า ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า
เพศชายให้ความส าคญัในเร่ือง อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  การให้บริการ
อยา่งเสมอภาค และไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ี
เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก  และเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่านักศึกษาและแม่บา้น ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง กระบวนการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน  
อาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง และมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดีภายในร้าน 
และการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  และเม่ือจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ในเร่ือง การให้บริการอยา่งเสมอภาค กลุ่มรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 
บาท 30,001-40,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และใน
เร่ือง ไดรั้บความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  กลุ่มรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
20,001-30,000 บาท และ มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 

 

13. ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั 10 อนัดบัแรก มีดงัน้ี  
ตารางท่ี 50 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด10 อนัดบั
แรก 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ
ที่ 

 ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
สะอาด  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   

4.91 
(มากท่ีสุด) 1 

 หอ้งน ้ าสะอาด และมีป้ายแจง้แยก 
ชาย-หญิงชดัเจน  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   

4.82 
(มากท่ีสุด) 2 

 ภายในร้านอาหารกวา้งขวาง โล่ง ไม่
อึดอดั  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   

4.82 
(มากท่ีสุด) 2 

 ร้านอาหารท่ีระบบถ่ายเทอากาศ
ภายในท่ีดี  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   

4.81 
(มากท่ีสุด) 3 

 พนกังานพดูจากสุภาพ อ่อนนอ้ม  ดา้นบุคลากร 4.75 
(มากท่ีสุด) 4 

 พนกังานมีความซ่ือสตัย ์ต่อลูกคา้  ดา้นบุคลากร 4.75 4 
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(มากท่ีสุด) 

 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี  ดา้นบุคลากร 4.75 
(มากท่ีสุด) 4 

 บรรยากาศของร้านอาหารเป็นกนัเอง 
อบอุ่น และใหค้วามรู้สึกท่ีปลอดภยั  

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ   

4.75 
(มากท่ีสุด) 4 

 พนกังานใหบ้ริการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ี
ดี ยิม้แยม้ แจ่มใส  

ดา้นบุคลากร 4.75 
(มากท่ีสุด) 4 

 ความสะอาดของอาหาร  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.74 
(มากท่ีสุด) 5 

 รสชาติอร่อยถูกปาก  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.73 
(มากท่ีสุด) 6 

 อาหารใหม่สดและใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.67 
(มากท่ีสุด) 7 

 พนกังานมีความกระตือรือร้นดูแลเอา
ใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี  

ดา้นบุคลากร 4.65 
(มากท่ีสุด) 8 

 คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร  ดา้นราคา 4.61 
(มากท่ีสุด) 9 

 พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
สุภาพ  

ดา้นบุคลากร 4.58 
(มากท่ีสุด) 10 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ    ผู ้ประกอบการควรให้
ความส าคญักบัภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สะอาด ควรจดัพื้นท่ีภายในร้านให้มีท่ีนัง่เพียงพอ  
ไม่อึดอดั  เก้าอ้ีนั่งสบาย   และให้ความส าคญัรักษาความสะอาดของห้องน ้ าอย่างสม ่าเสมอด้วย
เช่นกัน   โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีลูกค้าใช้บริการจ านวนมากในช่วงเวลา 17.01-21.00 น.  
นอกจากนั้นควรมีระบบการติดตั้งเคร่ืองฟอกอากาศหรือระบบพดัลมดูดควนัเพื่อถ่ายเทอากาศ
ภายในท่ีดี     นอกจากนั้น การตกแต่งภายใน และภายนอกของร้านอาหารสวยงาม ดูดี สะดุดตา 
อยา่งไรก็ตามการตกแต่งร้านและบรรยากาศในร้านเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการแข่งขนั 
ทางร้านควรเน้นการตกแต่งร้านแนวคิดกลมกลืนไปกบัรูปแบบการให้บริการ ให้มีความสวยงาม
โดดเด่นและแตกต่างจากร้านอ่ืนเพื่อสร้างเอกลกัษณ์หรือการจดจ าให้กบัร้านอาจจะจดัให้มีมุม
สวยๆส าหรับลูกคา้สามารถถ่ายรูปไดซ่ึ้งสอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีนิยม
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ถ่ า ย รู ป ต า ม ส ถ า น ท่ี ต่ า ง ๆ ห รื อ อ า ห า ร แ ล้ ว แ ช ร์ ข้ อ มู ล ผ่ า น สั ง ค ม อ อน ไ ล น์  เ ช่ น 
Facebook,Twitter,Instragram เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการใชก้ลยุทธ์แบบ Word of  Mouth ท่ีทรงพลงัอยา่ง
ยิง่อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีทราบวา่การรู้จกัร้านอาหารของผูบ้ริโภคกวา่ 90 %รับรู้จาก
การแนะน าของเพื่อนหรือคนใกลชิ้ด หากผูป้ระกอบการสามารถใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์
และสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ก็สามารถเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จไดไ้ม่ยาก  
 ปัจจัยด้านบุคลากร   ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ี
ให้บริการในทุกๆ ด้าน  โดยการฝึกอบรมให้แก่พนักงานทุกระดบัเพื่อให้เขา้ใจในกระบวนการ
ให้บริการลูกคา้ตามหน้าท่ีของตนเองและเสริมสร้างทศันคติท่ีดีของพนักงานในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้  ใหพ้นกังานบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  มีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ   
การพฒันาความรู้  ความช านาญในการให้บริการทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งมือ
อาชีพ  มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน   แสดงออกถึงความรับผิดชอบ เม่ือเกิดความผิดพลาด
ในการให้บริการ และมีความซ่ือสัตย ์ สุจริต เป็นท่ีวางใจได้ มีความกระตือรือร้น และความใส่ใจ 
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง การแต่งกายของพนกังานตอ้งสะอาด สุภาพ และเรียบร้อย  ควร
ช้ีให้พนกังานเห็นถึงความตอ้งการหรือส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัในการเขา้มารับบริการเพื่อให้พนกังาน
แต่ละส่วนท าตามบทบาทหนา้ท่ีของตวัเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของลูกคา้ 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความสะอาดของ
อาหาร  อาหารใหม่สดและใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้รสชาติของอาหารท่ีอร่อย และถูกปาก
ลูกคา้ การตกแต่งอาหารในจานควรจดัขนาดให้เหมาะสมกบัภาชนะท่ีบรรจุอาหาร     ควรเลือก
ภาชนะในการเสิร์ฟให้เหมาะสมกบัอาหารในแต่ละประเภท  เช่น การเลือกใช้ภาชนะท่ีมีรูปทรง
แปลกหรือสีสันของภาชนะในบางเมนูเพื่อให้อาหารดูเด่นข้ึนน่ารับประทาน   ผูป้ระกอบการตอ้ง
ให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาปรุงอาหาร ควรใชว้ตัถุดิบท่ีสดและสะอาดและ
ปลอดภยั  อาจสามารถเพิ่มมูลค่าของอาหารโดยการใช้วตัถุดิบท่ีปลอดสารพิษหรือกระบวนการ
ผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมาสร้างสรรคร์ายการอาหารซ่ึงยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของร้านได้
อีกทางหน่ึงด้วยเน่ืองจากแนวโน้มของผูบ้ริโภคสมยัใหม่จะให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน  นอกจากนั้นควรมีการน าเสนอรายการอาหารใหม่ๆอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิด
ความแปลกใหม่ไม่จ  าเจเป็นทางเลือกใหก้บัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเป็นประจ า 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัในกระบวนการ
ให้บริการทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะการบริการของพนกังานตอ้งบริการดว้ยความรวดเร็วในการรับ
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รายการอาหารและเคร่ืองด่ืม  และการส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้สั่งอย่างครบถ้วนถูกต้อง    
โดยเฉพาะในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์ ซ่ึงมีจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการร้านมาก  ควรเพิ่มจ านวน
พนกังานให้เพียงพอโดยอาจจา้งเป็นพนกังานชัว่คราว  และตอ้งก าชบัถึงการให้บริการลูกคา้อย่าง
เสมอภาค รวดเร็ว และถูกต้อง มีการทวนค าสั่งรายการอาหารลูกค้าทุกคร้ัง เพื่อป้องกันความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผดิพลาด   
 ปัจจัยด้านสถานที ่ ท  าเลท่ีตั้งของร้านอาหารท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นเขตชุมชนหรือเส้นทาง
สัญจรหลกัอาจจะไม่ใช่ปัญหาท่ีส าคญัมากนกัเน่ืองจากแนวโนม้ของผูค้นท่ีมีรถยนตส่์วนตวัเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็วจากนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลท าใหส้ามารถเดินทางไปในท่ีท่ีไกลออกไปได ้แต่
อยา่งนอ้ยท าเลท่ีตั้งของร้านก็ควรอยูใ่นเส้นทางท่ีสัญจรไปมาสะดวกไม่ล าบากในการเดินทาง และ
ส่ิงส าคญัมากๆคือการมีสถานท่ีจอดรถใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งเพียงพอและมีความปลอดภยัโดยเฉพาะกบั
ลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิงจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควร
จดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและสะดวกต่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ ไม่เล็กหรือแคบจนการเขา้ออก
ล าบากและท่ีส าคญัคือเร่ืองของความปลอดภยัของลูกคา้ทั้งชีวติและทรัพยสิ์น ในเวลากลางคืนควร
มีการติดไฟส่องสวา่งในบริเวณท่ีจอดรถและมีพนกังานคอยอ านวยความสะดวกบริเวณท่ีจอดรถ
ดว้ยเช่นกนั  
 


