
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในอ าเภอเมืองราชบุรี  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยั
ดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 

ขอบเขตประชากรและการก าหนดตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัราชบุรี  เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคน
ระดบัทอ้งถ่ิน จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย  (Sudman, 1976, อา้งถึงใน กุณฑลี เวชสาร, 
2545: 192)  โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค  จ านวน 300 
ราย โดยใช ้แบบสอบถาม 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์
ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี   

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อร้านอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส าหรับการวดัความส าคญัของปัจจยัใชม้าตราวดัแบบ Rating Scale (กุลฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ทั้ง 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
            ระดับความส าคัญ                     คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 

นอ้ย   2 
 นอ้ยท่ีสุด   1 

โดยคะแนนท่ีได ้น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต แลว้น ามาแปลความหมายของระดบั
คะแนน โดยยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49         หมายถึง   มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49         หมายถึง    ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49         หมายถึง   นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ี ร้านอาหารในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัราชบุรี 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมิถุนายน – ตุลาคม 2555  ช่วงเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือเดือนกนัยายน 2555 


