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สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 7 
 ขอบเขตการศึกษา 7 
 วธีิการศึกษา 7 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 8 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 8 
 สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 9 
 ระยะเวลาในการศึกษา 9 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 10 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 11 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

             ร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 20 

 



 ฌ 

สารบาญ (ต่อ) 
 
  หน้า 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้

              บริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  จ  าแนก 
             ตามเพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 30 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 76 
 สรุปผลการศึกษา 76 
 อภิปรายผล 97 
 ขอ้คน้พบ 101 
 ขอ้เสนอแนะ 105 
  

บรรณานุกรม 107 

  
ภาคผนวก 108 
 แบบสอบถาม 109 
   
ประวติัผูเ้ขียน 116 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 11 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 11 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 12 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 12 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 13 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 13 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามส่ือท่ีท าให้รู้จกั

ร้านอาหารในอ าเภอเมืองจงัหวดัราชบุรี 14 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 15 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวนัท่ีใชบ้ริการ

บ่อยท่ีสุด 15 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเวลาท่ีใชบ้ริการ

บ่อยท่ีสุด 16 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการใชบ้ริการ

โดยเฉล่ีย 16 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนผูท่ี้มาใช้

บริการในแต่ละคร้ัง 17 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวธีิสั่งอาหาร 17 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประเภทอาหาร

ท่ีสั่งมารับประทาน 18 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้

บริการนาน 19 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉล่ีย

ต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ 19 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 20 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 21 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานท่ี 22 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 23 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคลากร 24 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 26 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 28 

24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 29 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามเพศ 30 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา  จ าแนกตามเพศ 32 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี
มีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี  จ าแนกตามเพศ 33 

28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามเพศ 34 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร  จ าแนกตามเพศ 36 
30 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 38 
31 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ าแนกตามเพศ 40 
32 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามอาชีพ 42 
33 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นราคา  จ าแนกตามอาชีพ 44 
34 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี จ าแนกตามอาชีพ 46 
35 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี

มีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 48 
36 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 50 
37 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 53 
38 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 56 
39 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน 58 
40 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นราคา  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 60 
41 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 62 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
42 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 65 

43 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 67 

44 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 70 

45 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 73 

46 สรุปปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 78 
47 สรุปปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถามล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 81 
48 สรุปปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถามล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 86 
49 สรุปปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถามล าดบัแรก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 94 
50 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัยอ่ยปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 10 อนัดบัแรก 103 
 


