
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรด้านงาน
งบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี ต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา  โดยศึกษาจากบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี ท่ีปฏิบติังาน
ในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา จ านวน 99 ราย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีและข้อมูลเกีย่วกบั

ประโยชน์และความยุ่งยากซับซ้อนของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 
ทั้งหมด 99 ราย พบวา่บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 87.90  มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.80 จบการศึกษาสาขาการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 49.50 สถานภาพการ
เป็นบุคลากรในต าแหน่ง พนกังานตามพนัธกิจ คิดเป็นร้อยละ 59.60  สังกดัเขตพื้นท่ี น่าน คิดเป็น
ร้อยละ 16.20 มีอายงุานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.40 ไม่ไดเ้ป็นผูแ้ทนการเปล่ียนแปลงใน
ระบบ คิดเป็นร้อยละ 61.60 ปฏิบติังานในระบบบญัชีเจา้หน้ีและระบบจดัซ้ือจดัจา้ง จ  านวนเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 15.93 และบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี เห็นว่าระบบมี
ประโยชน์และมีความยุง่ยากซบัซอ้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ส่วนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีต่อระบบ  

วางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   
       2.1 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงิน และบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
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พบวา่บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 66.00 โดยมีความรู้ความเขา้ใจในแต่ละระบบงาน ปรากฏผล ดงัน้ี 

1.  ระบบงบประมาณ 
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีว่าระบบมีการจดัเก็บขอ้มูลการแกไ้ข โอนยา้ยงบประมาณส าหรับการตรวจสอบ
ย้อนหลัง คิดเป็นร้อยละ76.50 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจว่าเ ม่ือต้องการบันทึกจัดสรร
งบประมาณจะตอ้งใชห้นา้จอ Budget>Journalsในการท างาน  และการโอนยา้ยงบประมาณสามารถ
โอนขา้มกลุ่มงบประมาณไดแ้ต่ตอ้งเป็นการโอนระหวา่งปีงบประมาณเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 70.60 

2.  ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 
      บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองท่ีวา่ก่อนท าการอนุมติัเอกสารหรือใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง ตอ้งท าการตรวจสอบงบประมาณเสมอ คิด
เป็นร้อยละ 93.10 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีว่าการขออนุมติัซ้ือ/จา้ง ผูใ้ช้งานจาก
หน่วยงานท่ีบนัทึกใบขออนุมติัซ้ือ/จา้ง จะตอ้งส่งขอ้มูลไปท่ีฝ่ายพสัดุประจ าหน่วยเบิกจ่าย เพื่อท า
การรับรองความถูกตอ้ง ก่อนท าการออกเอกสารใบขออนุมติัซ้ือ/จา้งออกจากระบบให้ผูมี้อ  านาจลง
นามอนุมติัและสถานะการขออนุมติัเอกสารบนระบบจดัซ้ือจดัจา้งเป็น Approve  แสดงว่าเอกสาร
ไดรั้บอนุมติัสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ คิดเป็นร้อยละ 89.70 

3.  ระบบรายรับและออกใบเสร็จ 
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีว่าขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพิมพใ์บเสร็จ ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งจดัเตรียมเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย
ขอ้มูลเลขท่ีใบเสร็จ รายละเอียดบนใบเสร็จ ขอ้มูลลูกหน้ี/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.80 รองลงมามี
ความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 91.70 ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

- การน าเขา้ขอ้มูลลูกหน้ี/นกัศึกษา สามารถท ารายการไดท่ี้หน้าจอขอ้มูลหลกั                              
ใบเสร็จรับเงิน>ขอ้มูลลูกหน้ี/นกัศึกษา 

- ผูใ้ช้งานสามารถท าการยกเลิกรายการท่ีออกใบเสร็จแลว้ได ้โดยการยกเลิก
รายการนั้นๆ ไม่มีผลกระทบแต่อยา่งใด 

- ผูใ้ชง้านสามารถส่งขอ้มูลรายการทางบญัชีจากระบบรายรับและออกใบเสร็จ
ไปยงัระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป โดยการกดปุ่ม View Request  

- รายงานทุกประเภทจะมีวธีิการออกรายงานท่ีเหมือนกนั ทั้งน้ีผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกประเภทรายงาน ก าหนดเง่ือนไขหรือรายะเอียดท่ีต้องการในแต่ละ
รายงานได ้
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- รายงานท่ีประมวลผลเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ จะมี Phase = Complete  และ
Status = Normal   

  4.  ระบบบัญชีเจ้าหนี ้
       บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองการจ่ายเงินยืมจะท าไดเ้ม่ือใบตั้งเบิกเงินยืมถูกตรวจสอบรายการ (Invoice Validation) และ
ถูกสร้างรายการบญัชีแลว้ (Create Accounting) คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 96.60 ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 - การบนัทึกตั้งเงินยมื/เงินทดรอง จะมี Type เป็น Prepayment    
 -  การบันทึกตั้ งเงินยืม/เงินทดรองเม่ือเข้าสู่หน้าจอ การกรอกข้อมูลในส่วน 

Invoice Header ในช่องสาขาซ่ึงระบุท่ีอยู่ของบุคลากร ระบบจะก าหนดให ้
อตัโนมติั เป็น HOME  

 - เม่ือตอ้งการพิมพร์ายงานใหเ้ขา้สู่หนา้จอเมนู View Request 
  5.  ระบบสินทรัพย์ถาวร 

บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองท่ีว่าเม่ือเตรียมข้อมูลครุภณัฑ์ท่ีรับมาจากระบบบญัชีเจ้าหน้ีพร้อมแล้ว ต้อง Run 
program ช่ือ Prepare Mass Addition เพื่อข้ึนทะเบียนครุภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 91.70 รองลงมามี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีว่าการข้ึนทะเบียนครุภณัฑ์แบบเต็มรูปแบบตอ้งเขา้สู่หน้าจอ Asset 
Workbench และการเปล่ียนแปลงข้อมูลทางการเงินของครุภัณฑ์ท่ีข้ึนทะเบียนแล้วต้องกดปุ่ม 
Books ท่ีหนา้ทะเบียนครุภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ75.00 

6.  ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป 
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่หากตอ้งการสร้างรายการบญัชี เม่ือเขา้สู่ระบบท่ีหนา้จอ Find Journal แลว้ ตอ้งกด
ปุ่ม New Journal และก่อนท าการเปิดงวดบญัชี จะตอ้งสร้างรอบระยะเวลาบญัชีในระบบก่อน คิด
เป็นร้อยละ 100.00 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองท่ีว่าผูใ้ช้สามารถดูรายการบนัทึกบญัชี
แบบ T-Account ไดโ้ดยกดปุ่ม T Account และเม่ือตอ้งการพิมพร์ายงานให้เขา้สู่เมนู View>Request 
แลว้ระบุเง่ือนไขท่ีตอ้งการในหนา้จอ Parameter คิดเป็นร้อยละ 95.00 

7.  ระบบบริหารคลงัวสัดุ 
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่หนา้จอ Transaction Receiving Returns เพื่อบนัทึกรายการ
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ส่งคืนสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีว่าในการก าหนดรหัส
ประเภทพสัดุ ผูใ้ชง้านตอ้งสร้างชุดขอ้มูลกลุ่มพสัดุข้ึนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 92.30 

8. ระบบกระแสเงินสด 
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่การก าหนดเง่ือนไขท่ีตอ้งการให้แสดงรายละเอียดในรายการ ให้ก าหนดท่ีหนา้จอ  
Parameter  ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละรายการจะแตกต่างกนัและ Cash In Transit Report เป็นรายงานท่ี
แสดง Transaction ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบับญัชีธนาคารนั้นๆ คิดเป็นร้อยละ 92.90 รองลงมามีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่การพิมพร์ายงานจากระบบใหเ้ขา้สู่เมนู View>Request คิดเป็นร้อยละ 85.70 
  9.ระบบรายงานผู้บริหาร 

บุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 91.70 ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

- ความถ่ีในการปรับขอ้มูล (Update) ระบบรายงานผูบ้ริหาร จะท าทุกวนั วนัละ 
1 คร้ัง ในช่วงเวลากลางคืน 

- การสร้างรายงานเบ้ืองตน้ ใหค้ลิกท่ี Answers ท่ีแถบเมนู และไอคอน RMUTL 
-     ไอคอน            ในหนา้จอ Answers เป็นปุ่มแกไ้ขสูตร ใชใ้นการค านวณค่าทาง

คณิตศาสตร์ รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีว่า ตารางเปล่ียนจุดอา้งอิง(Pivot Table) เป็น
หนา้จอท่ีใชส้ าหรับสร้างรายงาน มีความยดืหยุน่สูง สามารถจดัเรียงขอ้มูลไดห้ลากหลาย ง่ายต่อการ
อ่านและท าความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 66.70 

    2.2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลรวมระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรงาน
งบประมาณ พสัดุ การเงิน และบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา ปรากฏผล ดงัน้ี 
   1. บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบรายรับและออกใบเสร็จสูงท่ีสุด โดยมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
83.65) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพิมพใ์บเสร็จ ท่ีผูใ้ช้งาน
ตอ้งจดัเตรียมเบ้ืองตน้ ประกอบด้วยข้อมูลเลขท่ีใบเสร็จ รายละเอียดบนใบเสร็จ ขอ้มูลลูกหน้ี/
นกัศึกษามากท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีว่า Cash Account ท่ีหน้าจอรายละเอียด
ใบเสร็จรับเงิน หมายถึง รหสับญัชีท่ีรับเป็นเงินสดนอ้ยท่ีสุด 
   2. บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 78.57)โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีว่าการจ่ายเงินยืมจะท าไดเ้ม่ือใบตั้งเบิกเงินยืมถูกตรวจสอบรายการ (Invoice Validation) 
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และถูกสร้างรายการบญัชีแลว้ (Create Accounting) และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่การบนัทึก
ใบขอเบิก ระบบจะก าหนดเลขท่ีใบส าคญัของใบขอเบิกใหโ้ดยอตัโนมติันอ้ยท่ีสุด 
   3. บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบกระแสเงินสด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 74.49) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ท่ีว่าการก าหนดเง่ือนไขท่ีตอ้งการให้แสดงรายละเอียดในรายการ ให้ก าหนดท่ีหน้าจอ Parameter  
ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละรายการจะแตกต่างกนั และ Cash In Transit Report เป็นรายงานท่ีแสดง 
Transaction ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบับญัชีธนาคารนั้นๆและมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีว่าเม่ือระบบ
ประมวลผลเสร็จสถานะ Phase = Complete, Status = Normal นอ้ยท่ีสุด 
    4. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบเจา้หน้ี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 74.14) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ท่ีวา่การจ่ายเงินยืมจะท าไดเ้ม่ือใบตั้งเบิกเงินยืมถูกตรวจสอบรายการ (Invoice Validation) และถูก
สร้างรายการบญัชีแลว้ (Create Accounting) มากท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีว่าการ
บนัทึกใบขอเบิกโดยตรง ระบบจะก าหนดเลขท่ีใบส าคญัของใบขอเบิกใหโ้ดยอตัโนมติันอ้ยท่ีสุด 
    5. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบรายงานผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 70.31) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีว่าความถ่ีในการปรับขอ้มูล (Update) ระบบรายงานผูบ้ริหาร จะท าทุกวนั วนัละ 1 คร้ัง ในช่วง
เวลากลางคืน การสร้างรายงานเบ้ืองตน้ ให้คลิกท่ี Answers ท่ีแถบเมนู และไอคอน RMUTL และ
ไอคอน              ในหน้าจอ Answers เป็นปุ่มแกไ้ขสูตร ใชใ้นการค านวณค่าทางคณิตศาสตร์มาก
ท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่ไอคอน            ในหนา้จอ Answers ปุ่มเพิ่มฟิลเตอร์ ใชใ้น
การเรียงอนัดบัขอ้มูลจากน้อยไปมากหรือมากไปน้อยทั้งขอ้มูลทางคณิตศาสตร์และตวัอกัษรน้อย
ท่ีสุด 
    6. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบจดัซ้ือจดัจา้ง อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 61.21) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่ก่อนท าการอนุมติัเอกสารหรือใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง ตอ้งท าการตรวจสอบงบประมาณ
เสมอมากท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่การยกเลิกใบขออนุมติัซ้ือ/จา้งหรือใบสั่งซ้ือสั่ง
จา้ง สามารถยกเลิกรายการท่ีมีสถานะ Incomplete และรายการท่ีมีการอนุมติัเรียบร้อยแลว้นอ้ยท่ีสุด   
    7. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบงบประมาณ อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 52.45) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองท่ีว่าระบบมีการจดัเก็บขอ้มูลการแกไ้ข โอนยา้ยงบประมาณส าหรับการตรวจสอบยอ้นหลงั
มากท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีว่าโครงสร้างหลกัตามมิติโครงสร้างเพื่อการบริหาร 
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ประกอบด้วย มิติหน่วยเบิกจ่าย มิติหน่วยงาน มิติแหล่งเงิน มิติกองทุน มิติแผนงานตามประเด็น
ยทุธศาสตร์ มิติผลผลิต มิติโครงการ มิติงบรายจ่าย มิติบญัชี มิติบญัชียอ่ยนอ้ยท่ีสุด 
      8. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบสินทรัพยถ์าวร อยู่ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 50.00) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีวา่เม่ือเตรียมขอ้มูลครุภณัฑท่ี์รับมาจากระบบบญัชีเจา้หน้ีพร้อมแลว้ ตอ้ง Run program ช่ือ 
Prepare Mass Addition  เพื่อข้ึนทะเบียนครุภณัฑ์มากท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่การ
คิดค่าเส่ือมราคาตอ้งเขา้เมนู Depreciation>Run Depreciation นอ้ยท่ีสุด 
      9. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบบริหารคลงัวสัดุ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 49.16) โดยส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีวา่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่หนา้จอ Transaction Receiving Returns  เพื่อบนัทึกรายการ
ส่งคืนสินคา้มากท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานใบตรวจรับพสัดุเป็นขอ้มูล
จากรายการสั่งซ้ือสั่งจา้ง และขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าจากรายการสั่งซ้ือสั่งจา้งและขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน
ใบเบิกพสัดุเป็นขอ้มูลจากรายการสั่งซ้ือสั่งจา้ง และขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าจากรายการสั่งซ้ือสั่งจา้งน้อย
ท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี ต่อระบบ

วางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  จ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา สาขาทีจ่บการศึกษา และอายุงาน 

             3.1 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงิน และบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
จ าแนกตามอายุงาน ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา และอายุงาน พบว่ามีความรู้ความเขา้ใจ 
ปรากฏผล ดงัน้ี 

-     ความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รจ าแนกตามอายุ  พบวา่
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี ท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบรายรับและออกใบเสร็จมากท่ีสุด และบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ี
อายรุะหวา่ง 31-60 ปี มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปมากท่ีสุด 

-   ความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีทุกระดบัการศึกษา มีความรู้
ความเขา้ใจในระบบรายรับและออกใบเสร็จมากท่ีสุด  



92 
 

-    ความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รจ าแนกตามสาขาท่ีจบ
การศึกษาพบวา่ บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีจบการศึกษาสาขาการบญัชี  
มีความรู้ความเขา้ใจในระบบรายรับและออกใบเสร็จมากท่ีสุด และบุคลากรดา้นงานงบประมาณ 
พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีจบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ  มีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปมากท่ีสุด 

-   ความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรจ าแนกตามอายุงาน
พบวา่ บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีอายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบรายรับและออกใบเสร็จมากท่ีสุด และบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี
ท่ีอายงุานเกินกวา่ 5 ปี  มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปมากท่ีสุด 
 3.2 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชี ต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา และอายุงาน ในแต่ละระบบงาน ปรากฏผล 
ดงัน้ี 

1. ระบบงบประมาณ 
-    เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี

พบวา่อายไุม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 
-     เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน

และบญัชีพบว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อย และการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

-     เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบว่าสาขาการบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และสาขาบริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย  

-     เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบวา่อายงุานไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

2.  ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 
-      เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 

พบวา่อายไุม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 
-     เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน

และบญัชีพบว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อย และการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง 
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-     เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบวา่สาขาท่ีจบการศึกษาไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบวา่อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อย และอายุงานเกินกวา่ 5 ปี มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัปานกลาง 

3. ระบบรายรับและออกใบเสร็จ 
- เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 

พบว่า อายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด และอายุ 31-60 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก 

- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบญัชี พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบวา่สาขาการบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด และสาขาบริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบว่าอายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด และอายุงานเกินกว่า 5 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

4.  ระบบบัญชีเจ้าหนี้ 
- เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 

พบวา่อายไุม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 
- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 

การเงินและบัญชีพบว่าการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจระดับมากท่ีสุด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบวา่สาขาท่ีจบการศึกษาไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบวา่อายงุานไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 
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5. ระบบสินทรัพย์ถาวร 
      -     เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 
พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และอายุ 31-60 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบันอ้ย 

- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบญัชีพบวา่การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย  การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความ
เขา้ใจระดบัมาก 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบว่าสาขาการบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และสาขาบริหารธุรกิจ
คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบว่าอายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และอายุงานเกินกว่า 5 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

6. ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป 
                          -    เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 
พบวา่อายไุม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบญัชีพบว่าการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด  และระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบวา่สาขาการบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด และสาขาบริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบวา่อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก และอายุงานเกินกวา่ 5 ปี มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 

7. ระบบบริหารคลงัวสัดุ 
                         -    เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 
พบวา่อายไุม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 
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- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบญัชีพบว่าการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีความรู้
ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด  และระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีพบว่าสาขาการบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และสาขาบริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบว่าอายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด และอายุงานเกินกว่า 5 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

8. ระบบกระแสเงินสด 
  -     เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 
พบวา่อายไุม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีพบว่าการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจระดับมากท่ีสุด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก และการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มี
ความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบัญชีพบว่าสาขาการบญัชี มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก และสาขาบริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย 

- เม่ือจ าแนกตามอายุงานของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบวา่อายงุานไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 

9. ระบบรายงานผู้บริหาร 
              -    เม่ือจ าแนกตามอายุของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี 
พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง และอายุ 31-60 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก 

- เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบญัชีพบวา่การศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมาก และการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง 

- เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษาของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ  
การเงินและบญัชีพบวา่ สาขาท่ีจบการศึกษาไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจ 
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-   เม่ือจ าแนกตามอายงุานของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี พบวา่อายงุานไม่เกิน 5 ปี มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง และอายงุานเกินกวา่ 5 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

 
ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 4.1 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชีใน
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่ามีปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่มีปัญหาการควบคุมทัว่ไปและการควบคุมระบบงาน ดงัน้ี 

1. ปัญหาการควบคุมทัว่ไป บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี
เห็นว่าระบบเครือข่ายของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รช้าและขดัขอ้งบ่อยเป็นปัญหามากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รก าหนดจ านวนผูเ้ขา้ใชง้านในระบบพร้อม
กัน (Concurrent) จ  ากัด ท าให้ผูป้ฏิบัติงานไม่สามารถเข้าใช้งานในระบบได้ตามความต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.05)  และบุคลากรผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไม่เพียงพอท าให้ไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

2. ปัญหาการควบคุมระบบงาน บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชีเห็นว่าดา้นการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล และดา้นผลลพัธ์ มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก และ
บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีเห็นวา่ระบบใช้เวลาในการประมวลผลขอ้มูล
ค่อนขา้งนานเป็นปัญหามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาการแกไ้ขขอ้มูลรายการในกรณีท่ีมีการ
ปิดงวดบญัชี (Period) แลว้ ท าไดย้าก (ค่าเฉล่ีย 3.82) การน าเขา้ขอ้มูลตอ้งระบุโครงสร้างทางการ
บญัชี (10 มิติ) (ค่าเฉล่ีย 3.81) และรูปแบบค าอธิบายของหนา้จอเป็นภาษาองักฤษท าให้การกรอก
ขอ้มูลเขา้ระบบมีความยุง่ยากมากยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
  4.2 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความยุ่งยากซบัซ้อนของระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รจ าแนกตามระดบัปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชีในระบบ ปรากฏผล ดงัน้ี 
  -    บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีเห็นวา่ระบบมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นระดบัมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ระบบมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 

-    บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีเห็นวา่ระบบมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นระดบัมาก และระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ระบบมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  -    บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีเห็นวา่ระบบมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นระดบันอ้ย ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ระบบมีปัญหาในระดบันอ้ย 
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 4.3 จากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลขอ้เสนอแนะอ่ืนเก่ียวกบัการปฏิบติังานใน
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา โดยใชล้กัษณะค าถาม
ปลายเปิด เพื่อรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาสรุป ปรากฏผล 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 
      อันดับท่ี1 ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายในการเข้าใช้งานระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร เน่ืองจากไม่เสถียรและขดัขอ้งบ่อย (จ านวน 5 ราย) 
      อนัดบัท่ี 2  ควรปรับปรุงระบบประมวลผลและลดขั้นตอนในการเรียกพิมพร์ายการ
แต่ละรายการ เช่น การพิมพ์ใบเสร็จรับเงินจากระบบ ซ่ึงมีหลายขั้นตอน อาจส่งผลกระทบต่อ
ผูป้กครองของนกัศึกษาในการรอใบเสร็จรับเงิน (จ านวน 3 ราย) 
          อนัดบัท่ี 3 ระบบมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก  ควรจดัให้มีผูส้นบัสนุน 
ให้ค  าปรึกษา การท างานในระบบเพิ่มข้ึน เพื่อให้สามารถให้ค  าแนะน า และแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว
มากยิง่ข้ึน และควรมีการจดัโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รใน
เขตพื้นท่ีท่ีประสบความส าเร็จ (จ านวน 2 ราย) 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษา เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน
และบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา พบวา่ 

1. การศึกษาคร้ังน้ีวดัความรู้ความเขา้ใจ ตามทฤษฏีเกณฑก์ารวดัความรู้ความเขา้ใจ 
ประเภทท่ีสอง เป็นการถามความรู้ในวธีิการด าเนินการของไพศาล  หวงัพานิช (2526) ผลการศึกษา
พบว่าบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาในขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบ 
สามารถจ าและน ารายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติังานในคู่มือการปฏิบัติงานในระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรไปปฏิบติัไดใ้นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบับลูมและคณะ (1996) ท่ีไดเ้สนอ
ความแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจว่าเป็นความสามารถในการจ า ล าดบัการ วิธีการ เทคนิค 
หลักการ ทฤษฏี โครงสร้าง กระบวนการของเร่ืองราวต่างๆ แล้วสามารถในการอธิบาย ส่ือ
ความหมายและขยายความในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆได ้  

2. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัศิริรัตน์  สิงห์ประสิทธ์ิ (2552) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้
โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Versions 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์
ในพื้นท่ีภาคเหนือ พบว่า ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์
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Versions 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์ภาคเหนืออยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีสาเหตุ
อาจเกิดจากงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา
จะตอ้งปฏิบติังานในระบบของรัฐบาลคือระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลคทรอนิคส์  
(Government Fiscal Management Information System: GFMIS)  ท าให้บุคลากรด้านงาน
งบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีซ่ึงตอ้งปฏิบติังานทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบ GFMIS และระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร ให้ความส าคญัและปฏิบติังานในระบบ GFMIS มากกวา่ระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เน่ืองจากอาจเห็นวา่ ระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร เป็นระบบท่ีน ามาประยุกตใ์ช้เพื่อการบริหารและตดัสินใจภายในองคก์รเท่านั้น 
ส่งผลท าให้บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติังานในระบบมี
ความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่โปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Versions 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เป็นระบบท่ีสหกรณ์
ภาคเหนือเลือกท่ีจะน ามาใช ้ท าใหผู้ใ้ชง้านโปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Versions 2.1 มี
ความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 

2. บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีเห็นว่าปัญหาดา้นระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รใชเ้วลาในการประมวลผลค่อนขา้งนาน เป็นปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัวาสนา  วงคสิ์ทธ์ิ (2543) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง การใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคาร
ออมสินสาขาในเขตภาค 5 พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาด้านโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
ท างานได้ช้าไม่ทนัเวลา และบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีเห็นว่าระบบ
เครือข่ายของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรช้าและขดัขอ้งบ่อย เป็นปัญหาระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัวิทยา  เตชะติ (2550) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง ปัญหาการปฏิบติังาน Excel Loader ในระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเลคทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษาส่วนราชการในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่ากรณีการน าส่งข้อมูลเข้าระบบ พบปัญหาระดับมากในเร่ืองความเร็วด้านเครือข่ายการ
เช่ือมโยงขอ้มูลรับส่งขอ้มูลชา้ 

3. บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี เห็นว่าระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมีความยุ่งยากซับซ้อนในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับวิทยา เตชะติ (2550) ท่ี
ท าการศึกษา เร่ือง ปัญหาการปฏิบติังาน Excel Loader ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่
ระบบอิเลคทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษาส่วนราชการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่การปฏิบติังานใน
ระบบมีปัญหาในระดบัมากในเร่ืองขั้นตอนการปฏิบติังานยุง่ยาก  
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ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีไดค้น้พบขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ 
พสัดุ การเงินและบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา ดงัน้ี 

1. บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และมีความรู้ความเขา้ใจในแต่ละระบบงานเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก ดงัน้ี 

  อนัดบัท่ี 1  มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารคลงัวสัดุในระดบันอ้ยท่ีสุด  
      (ร้อยละ49.16) 

  อนัดบัท่ี 2 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบสินทรัพยถ์าวรในระดบันอ้ย (ร้อยละ50.00) 
  อนัดบัท่ี 3 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงบประมาณในระดบันอ้ย (ร้อยละ 52.45)  
  อนัดบัท่ี 4  มีความรู้ความเขา้ใจในระบบจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัปานกลาง 
    (ร้อยละ 61.21) 
  อนัดบัท่ี 5  มีความรู้ความเขา้ใจในระบบรายงานผูบ้ริหารในระดบัมาก 
    (ร้อยละ 70.31) 
  อนัดบัท่ี 6 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีเจา้หน้ีในระดบัมาก (ร้อยละ 74.14) 
  อนัดบัท่ี 7 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบกระแสเงินสดในระดบัมาก (ร้อยละ 74.49) 
  อนัดบัท่ี 8 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปในระดบัมาก  
     (ร้อยละ 78.57) 

  อนัดบัท่ี 9   มีความรู้ความเขา้ใจในระบบรายรับและออกใบเสร็จในระดบัมากท่ีสุด      
(ร้อยละ 83.65)  

 
 2.  บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา สูงสุด 10 อนัดบัแรก พบวา่บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในระบบบริหารคลงัวสัดุมากท่ีสุด รองลงมาไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบสินทรัพย์
ถาวร ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้คน้พบในขอ้ 1 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 31  
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ตารางที ่31  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
เกีย่วกบัระดับการไม่มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 

 
 

อนัดบั 
ที ่

 
ขั้นตอนการปฏิบตังิานในระบบ 

ไม่ม ี
ความรู้ความเข้าใจ 

 
ระบบงาน 

 จ านวน ร้อยละ  
1 1. ขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานใบตรวจรับพสัดุเป็น

ขอ้มูลจากรายการสัง่ซ้ือสัง่จา้ง และขอ้มูลท่ีไม่ไดม้า
จากรายการสัง่ซ้ือสัง่จา้ง 

13 100.00 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 

 2.ขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานใบเบิกพสัดุเป็นขอ้มูลจาก
รายการสัง่ซ้ือสัง่จา้ง และขอ้มูลท่ีไม่ไดม้าจาก
รายการสัง่ซ้ือสัง่จา้ง 

13 100.00 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 

2 ผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่หนา้ต่างการบนัทึกการเบิกจ่าย
วสัดุจากคลงัไดท่ี้เมนู Inventory Transaction 

12 92.30 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 

3 การบนัทึกใบขอเบิกโดยตรง ระบบจะก าหนดเลขท่ี
ใบส าคญัของใบขอเบิกใหโ้ดยอตัโนมติั 

25 86.20 ระบบบญัชีเจา้หน้ี 

4 การคิดค่าเส่ือมราคาตอ้งเขา้เมนู Depreciation>Run 
Depreciation 

10 83.30 ระบบสินทรัพยถ์าวร 

5 1.การบนัทึกโอนยา้ยวสัดุท าไดค้ร้ังละหลายรายการ 10 76.90 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 
 2.การตรวจสอบวสัดุคงเหลือสามารถท าได้

ตลอดเวลา 
10 76.90 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 

6 การยกเลิกใบขออนุมติัซ้ือ/จา้งหรือใบสัง่ซ้ือสัง่จา้ง  
สามารถยกเลิกรายการท่ีมีสถานะ Incomplete และ
รายการท่ีมีการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ 

22 
 

75.90 ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 

7 1.การรับขอ้มูลครุภณัฑง์านระหวา่งก่อสร้าง ตอ้ง
เปล่ียนสถานะ Asset type เป็น CIP 

9 75.00 ระบบสินทรัพยถ์าวร 

 2.การเปล่ียนแปลงขอ้มูลกลุ่มครุภณัฑท่ี์ข้ึนทะเบียน
แลว้ ตอ้งกดปุ่ม Open ท่ีหนา้ทะเบียนครุภณัฑ ์

9 75.00 ระบบสินทรัพยถ์าวร 

 
 

3.การยกเลิกการคิดค่าเส่ือมราคาตอ้งเขา้เมนู 
Depreciation>Rollback Depreciation 

9 75.00 ระบบสินทรัพยถ์าวร 
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ตารางที ่31  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
เกีย่วกบัระดับการไม่มีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ต่อ) 

 
 

ล าดบั
ที ่

 
ขั้นตอนการปฏิบตังิานในระบบ 

ไม่ม ี
ความรู้ความเข้าใจ 

 
ระบบงาน 

 จ านวน ร้อยละ  
8 ประวติัของการท ารายการเอกสารแสดงเป็น 

Performed  By.... แสดงถึงผูถื้อครองเอกสารล่าสุด 
ซ่ึงแสดงวา่เอกสารอยูท่ี่ผูใ้ชค้นนั้น และผูใ้ชอ่ื้นจะ
ไม่สามารถเขา้ดูเอกสารได ้

21 
 

72.40 ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 

9 ในขั้นตอนการตรวจสอบรายการจดัสรร
งบประมาณ กรณีท่ีตอ้งการคน้หารายการ การ
จดัสรรงบประมาณท่ีมาจากการจดัสรรงบประมาณ
โดยตรง ใหร้ะบุเง่ือนไขในช่อง Source เป็น 
Budget Journal 

12 70.60 ระบบงบประมาณ 

10 1.ในขั้นตอนการสร้างรหสักลุ่มประเภทพสัดุ 
ผูใ้ชง้านตอ้งกดปุ่ม Assign เพื่อท าการระบุรายการ
พสัดุท่ีอยูใ่นกลุ่ม 

9 69.20 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 

 2.การรับพสัดุแบบมาจากใบสัง่ซ้ือสัง่จา้งผูใ้ชง้าน
ไม่สามารถระบุราคาต่อหน่วย (Unit cost) ของ
พสัดุท่ีรับเองได ้

9 69.20 ระบบบริหารคลงัวสัดุ 

 
      3.  ความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองคข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา จ าแนกตามอายุงาน พบว่าอายุไม่มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเข้าใจในระบบ
วางแผนทรัพยากรองคข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
  4.  ปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชีของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
พบวา่ บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีเห็นวา่ ระบบใชเ้วลาในการประมวลผล
ขอ้มูลค่อนขา้งนาน เป็นปัญหามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาระบบเครือข่ายของระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รชา้และขดัขอ้งบ่อย (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรด้านงานงบประมาณ 
พสัดุ การเงินและบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา พบวา่บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน และบญัชีท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติังานในระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัปานกลาง  และท าให้ทราบขอ้มูลซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมและน ามาเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร
ดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ดงัต่อไปน้ี 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาควรจดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองโครงสร้างผงับญัชีในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร และทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังาน
ในระบบให้แก่บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานในระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา โดยในระยะเร่งด่วนอาจจดั
อบรมให้ความรู้ในระบบบริหารคลังวสัดุ ระบบสินทรัพย์ถาวร และระบบงบประมาณก่อน
ระบบงานอ่ืน เน่ืองจากทั้ง 3 ระบบพบว่าบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีท่ี
ปฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด และจากผลการศึกษาพบวา่อายุไม่
มีผลต่อการจ าแนกความรู้ความเขา้ใจในระบบ ดงันั้นในการจดัอบรมไม่ตอ้งแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการ
อบรมตามอาย ุทั้งน้ีหากบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบอยา่งดีแลว้ ก็จะท าใหร้ายงานการเงินต่างๆ จากระบบมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้นและสามารถรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการปรับปรุงลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซ้อนในระบบ โดยทีม
ผูแ้ทนการเปล่ียนแปลงในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนาร่วมกบัทีมงานของบริษทัท่ีปรึกษา ร่วมกนัศึกษาและใหที้มงานของบริษทัท่ีปรึกษาปรับแต่ง
ระบบใหง่้ายต่อการปฏิบติังานมากข้ึน  

3.  ควรปรับปรุงระบบประมวลผลใหเ้ร็วข้ึน โดยอาจใชว้ธีิการดงัน้ี 
  3.1 ให้บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบัญชีท่ี มีหน้าท่ี

ปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  ระบุ
ประเภทรายงานท่ีระบบประมวลผลล่าชา้ 
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  3.2 ให้โปรแกรมเมอร์ท่ีดูแลระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาในแต่ละเขตพื้นท่ีตรวจสอบความเสถียรของระบบเครือข่าย (Network) 
ของแต่ละเขตพื้นท่ี 

3.3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองแม่ข่าย (Sever) ท่ีใช้ในระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา โดยพิจารณาจากปริมาณงาน หรือ
รายการทางบญัชีท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและรองรับปริมาณงานท่ีคาดวา่จะเพิ่มข้ึนในอนาคต  โดยอาจ
มอบหมายให้ผูแ้ทนการเปล่ียนแปลง และโปรแกรมเมอร์ผูดู้แลระบบ ร่วมกบัทีมงานของบริษทัท่ี
ปรึกษาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเป็นผูว้ิเคราะห์ 

4. ควรปรับปรุงระบบเครือข่ายของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ให้มีความเสถียรและไม่ขดัขอ้งเวลาปฏิบติังาน โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย (Network) ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในเคร่ืองแม่ข่าย (Sever) 
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาไดม้ากกว่า 1 ช่องทาง
และมีความเสถียร ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่าย สามารถท าได้โดยการลงทุนด้าน
ฮาร์ดแวร์ สวิทซ์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเครือข่าย และเน่ืองจากระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลจากเขตพื้นท่ี
โดยผา่นระบบเครือข่ายของแต่ละเขตพื้นท่ี ซ่ึงตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย พิษณุโลก ตาก น่าน ล าปาง 
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลในเคร่ืองแม่ข่าย (Sever) ของระบบซ่ึงตั้งอยูท่ี่ส่วนกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ ในเบ้ืองตน้โปรแกรมเมอร์ผูดู้แลระบบประจ าเขตพื้นท่ี ควรมี
การตรวจสอบความเสถียรของระบบเครือข่ายของเขตพื้นท่ีก่อน 
  ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบัญชีท่ีมีหน้าท่ี
ปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ให้
ความส าคญักบัการปฏิบติังานในระบบมากยิ่งข้ึน อาจมีการก าหนดให้น าผลงานการปฏิบติังานใน
ระบบวางแผนทรัพยากรองคไ์ปใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมินผลงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบ
ในการเล่ือนเงินเดือน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
โดยศึกษาจากบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน และบญัชีท่ี มีหนา้ท่ีปฏิบติังานในระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาต่อไปอาจศึกษาถึง
ประสิทธิภาพของการน าระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  


