
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
         การศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ  การเงิน และบญัชี
ต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ก าหนด
ขอบเขตศึกษาในขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร และวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
ขอบเขตเนือ้หา 

    การศึกษาน้ีท าการศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา
ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์และความยุง่ยาก
ซบัซ้อนของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ขอ้มูล
เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีต่อระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา จ านวน 9 ระบบงาน ไดแ้ก่ 
1)ระบบงบประมาณ 2)ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 3)ระบบรายรับและออกใบเสร็จ 4)ระบบสินทรัพยถ์าวร 
5)ระบบบญัชีเจา้หน้ี 6)ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 7)ระบบบริหารคลงัวสัดุ 8)ระบบกระแสเงิน
สด และ 9)ระบบรายงานผูบ้ริหาร  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาเป็นปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการ
บญัชี ไดแ้ก่ 1) การควบคุมทัว่ไป 2) การควบคุมระบบงาน ประกอบดว้ย 2.1) ดา้นการน าขอ้มูลเขา้ 
2.2) ดา้นการประมวลผล 2.3) ดา้นผลลพัธ์   
 
ขอบเขตประชากร 
     ประชากร (Population) ในการศึกษาคือ บุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชี ท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา ทั้งส้ิน  จ  านวน 99 ราย (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา, 2554) ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
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วธีิการศึกษา 
1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากบุคลากรดา้นงาน

งบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชี ท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา จ านวน 99 ราย 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
        ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลจากหนงัสือ ต าราทางวชิาการ เอกสาร วารสาร และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม  (Questionnaire)โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
       ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามเป็นการรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา สถานภาพ
การเป็นบุคลากรในสังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา หน่วยงานท่ีสังกดั อายุงาน การ
เป็นผูแ้ทนการเปล่ียนแปลงในระบบ ระบบงานท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติังาน และขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์
และความยุง่ยากซบัซอ้นของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา 

      ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ 
พสัดุ การเงินและบญัชี ต่อระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา จ านวน 9 ระบบงาน ไดแ้ก่  1)ระบบงบประมาณ 2)ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 3)ระบบรายรับและ
ออกใบเสร็จ 4)ระบบบญัชีเจา้หน้ี 5)ระบบสินทรัพยถ์าวร 6) ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 7)ระบบ
บริหารคลงัวสัดุ 8)ระบบกระแสเงินสด และ 9)ระบบรายงานผูบ้ริหาร โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาขั้นตอน
การปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาจาก
คู่มือการปฏิบติังานในระบบ และน าขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีส าคญั (Key)ในแต่ละระบบงานมา
สร้างแบบสอบถาม 
      ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัญหา เป็นปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ 1) การควบคุมทัว่ไป 2) การควบคุม
ระบบงาน ประกอบดว้ย 2.1) ดา้นการน าขอ้มูลเขา้ 2.2) ดา้นการประมวลผล 2.3) ดา้นผลลพัธ์  และ
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ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และได้

มีการตรวจสอบคุณภาพโดยการทดสอบความแม่นย  าหรือความตรง (Validaity) เชิงเน้ือหา (ศิริชยั  
พงษ์วิชัย,2545: 123) โดยการตรวจสอบขอ้ความจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง 
ชดัเจนและครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการศึกษา จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) 
กับกลุ่มประชากร จ านวน 7 ชุด และปรับปรุงตามค าแนะน าจากกลุ่มประชากรท่ีทดลอง
แบบสอบถาม แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
       ขอ้มูลทัว่ไป น ามาวิเคราะห์โดยค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) 

และน าเสนอขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ในลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ๆไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ 
           ขอ้มูลระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ
บญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549: 59-61) ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบชนิดมีตวัเลือกถูกเพียงตวั
เดียว ถา้ตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิให ้0 คะแนน ไม่แน่ใจให ้0 คะแนน ผลคะแนนท่ีได ้ถูกน ามา
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ร้อยละของคะแนน ระดับความรู้ความเข้าใจในระบบ ERP  
  สูงกวา่หรือเท่ากบั 80 มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด  
  70 - 79.99  มีความรู้ความเขา้ใจมาก    
  60 - 69.99  มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง   
  50 - 59.99  มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย    
  ต ่ากวา่ 50  มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าศิริรัตน์  สิงห์ประสิทธ์ิ (2552) ได้
ท าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Version 2.1 ของ
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ในพื้นท่ีภาคเหนือ ได้ก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบัเช่นเดียวกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 
  ขอ้มูลประโยชน์/ความยุง่ยากซบัซ้อน/ปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชี
ในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ซ่ึงแบบสอบถามมี
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ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชม้าตราวดัแบบ Likert Scales (สิน พนัธ์ุนิจ, 
2547)  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน   ระดับประโยชน์/ความยุ่งยากซับซ้อน/ปัญหา 
                          5       ระดบัมากท่ีสุด 
                          4     ระดบัมาก 
                           3       ระดบัปานกลาง 
                           2       ระดบันอ้ย 
                          1    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
                        โดยหากไม่มีปัญหาจะแทนค่าดว้ย  0   
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่วิทยา เตชะติ  (2552) ไดท้  าการศึกษา
ปัญหาการปฏิบติังาน Excel Loader ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) กรณีศึกษาส่วนราชการภายในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ช้แบบสอบถามลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วน 5 ระดับ หรือมาตรวดัแบบ Likert Scales และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ
เช่นเดียวกบัการศึกษาในคร้ังน้ี    
     ข้อมูลท่ีได้จากแบบมาตราส่วนประมาณค่า จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายระดบัประโยชน์/ความยุ่งยากซับซ้อน/ปัญหาการ
ควบคุมสารสนเทศทางการบญัชีในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ี(Frequency) ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) แลว้
สรุปผลในรูปแบบขอ้ความประกอบตาราง โดยเกณฑ์การแปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีไดจ้าก
การวดัระดบัประโยชน์/ความยุง่ยากซับซ้อน/ปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชีในระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาแปล
ผลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลีย่   ระดับประโยชน์/ความยุ่งยากซับซ้อน/ปัญหา 
                4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
                   3.50 – 4.49     มาก 
                   2.50 – 3.49      ปานกลาง 
                   1.50 – 2.49    นอ้ย 
                   1.00 – 1.49     นอ้ยท่ีสุด 
                ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 0 หมายถึงไม่มีปัญหา 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่วิทยา เตชะติ  (2552) ไดท้  าการศึกษา
ปัญหาการปฏิบติังาน Excel Loader ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) กรณีศึกษาส่วนราชการภายในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้  าหนดเกณฑก์ารน าค่าเฉล่ียมาแปลผล
ในแต่ละระดบัเช่นเดียวกบัการศึกษาในคร้ังน้ี        
   ในส่วนของขอ้เสนอแนะ จะใช้การบรรยายเชิงพรรณนาตามขอ้เสนอแนะท่ีกลุ่ม
ประชากรไดเ้สนอแนะไวใ้นแบบสอบถาม 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวมรวมข้อมูล  
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาและคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
    ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
                 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 
 
 
 
 

 


