
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

     การศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและ

บญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ผูศึ้กษาได้

ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (บลูมและคณะ, 1996 อา้งในบุญธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549: 56-57)                                     
         ความรู้  หมายถึงความสามารถในการจ าหรือระลึกเ ร่ืองราวท่ี เคยเ รียนรู้  เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน ซ่ึงเป็นการระลึกหรือจ าขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอดีต ระเบียบ แบบแผน 
ล าดบัการ วธีิการ เทคนิค หลกัการ ทฤษฏี โครงสร้าง กระบวนการของเร่ืองราวต่างๆ 
                 ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย ส่ือความหมายและขยายความใน
เร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ ดว้ยค าพดูหรือภาษาของตนเอง ประกอบดว้ย 

1) การแปลความ  เป็นการให้ความหมาย จบัใจความให้ถูกตอ้งตรงตามความ
เป็นจริงของส่ิงของหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีตอ้งการส่ือความหมายรวมทั้งการแปลใจความของภาษา
หน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง 

2) การตีความ เป็นการอธิบายความหมายหรือสรุปเร่ืองราวดว้ยการจัดระเบียบ
หรือเรียบเรียงเน้ือหาใหม่ 

3) การขยายความ  เป็นการขยายเน้ือหาท่ีเหนือไปกวา่ขอบเขตท่ีรู้ เป็นการขยาย
ขีดการอา้งอิงหรือแนวโนม้ท่ีเกินจากขอ้มูลหรือเร่ืองราวท่ีมี  
 ในการศึกษาน้ี ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจ ารายละเอียดขั้นตอน
การปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาท่ี
บุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา สามารถอธิบาย ส่ือความหมาย แปลความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง
ต่างๆ หลงัจากไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ แลว้  
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2. ทฤษฏีเกีย่วกบัการวดัความรู้ความเข้าใจ 
เกณฑท่ี์ใชว้ดัความรู้ความเขา้ใจ มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ (ไพศาล  หวงัพานิช, 2526) 
1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหา ขอ้เท็จจริงต่างๆ ของ

เร่ืองรวมทั้งหลาย ไดแ้ก่ ศพัท ์นิยาม กฎ และความจริง 
2. ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีปฏิบติัต่างๆ แบบแผนประเพณี

ขั้นตอนการปฏิบติัทั้งหลาย เช่น ระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้นและแนวโน้ม การจดัประเภทเกณฑ์
หรือวธีิการต่างๆ 

3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุปหรือหลกัการ
ของเร่ือง 

4. ถามความรู้ท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและย่อลงมา
เป็นหลกัหรือหวัใจของเน้ือหานั้นๆ เช่น หลกัวชิา การขยายหลกัวชิา ทฤษฏี และโครงสร้าง ฯลฯ 

ความรู้ความเข้าใจในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาใช้เกณฑ์วดัความรู้ความเข้าใจ 
ประเภทท่ีสอง ถามความรู้ในวธีิการด าเนินการ ตามทฤษฏีเก่ียวกบัการวดัความรู้ความเขา้ใจขา้งตน้ 
โดยเป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรด้านงานงบประมาณ พสัดุ การเงิน และบญัชีใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนาตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีปรากฏในคู่มือการปฏิบติังานในระบบ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 
2554) 
 การจ าแนกประเภทการควบคุมตามลกัษณะการควบคุม สามารถจ าแนกออกเป็น 

2  ประเภท คือ  
1) การควบคุมทัว่ไป   

    วตัถุประสงค์ของการควบคุมทัว่ไป คือ การก าหนดแนวทางการควบคุมทั้งหมด
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ หรือสภาพแวดลอ้มของการควบคุม
ร่วมทุกระบบงานคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ
ควบคุมนั้นจะบรรลุวตัถุประสงค์โดยรวมของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในรวมถึงการ
ควบคุมดงัต่อไปน้ี 

1. การควบคุมการจัดองค์การและการบริหารงาน ได้ออกแบบเพื่อก าหนด
แนวทางขององคก์ารเก่ียวกบักิจกรรมดา้นคอมพิวเตอร์ทั้งหมด  การควบคุมในส่วนน้ีรวมถึง 

-  การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังานเก่ียวกับหน้าท่ีการควบคุมและหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ 
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- การแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างเหมาะสมส าหรับเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงไม่ควร
กระท าโดยบุคคลหรือส่วนงานเดียวกัน เช่น หน้าท่ีการจัดเตรียมข้อมูลรายการน าเข้าเพื่อ
ประมวลผล หน้าท่ีในการเขียนโปรแกรม และหน้าท่ีในการควบคุมการท างานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

2. การควบคุมการบ ารุงรักษาและการพฒันาระบบงาน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ 
อย่างสมเหตุสมผลว่าระบบงานมีการบ ารุงรักษาและการพฒันาเป็นไปตามท่ีได้รับอนุมติัและ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การควบคุมในส่วนน้ีเก่ียวกบั 
  -    การทดสอบ การปรับเปล่ียน การน าไปใช้ และการจัดท าเอกสารของทั้ ง
ระบบงานใหม่ และระบบงานท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 

-    การเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงาน 
-    การเขา้ถึงเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัระบบงาน 
-    การจดัซ้ือระบบงานจากบุคคลภายนอก 
3.  การควบคุมการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ออกแบบไวเ้พื่อควบคุมการปฏิบติังาน

ของระบบ และเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ 
- การใชร้ะบบงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุมติัเท่านั้น 
- มีการจ ากดัการเขา้ถึงการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเท่านั้น 
-     มีการใชโ้ปรแกรมท่ีไดรั้บอนุมติัเท่านั้น 
-     ขอ้ผดิพลาดจากการประมวลผลจะถูกตรวจพบและไดรั้บการแกไ้ข 
4. การควบคุมชุดซอฟต์แวร์ระบบ  ออกแบบเพื่ อให้ความมั่นใจอย่า ง

สมเหตุสมผลว่าการได้มาหรือการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบมีการอนุมัติและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. การควบคุมการน าขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม ออกแบบเพื่อให้ความ
มัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ 

- มีการก าหนดโครงสร้างของการให้อ านาจในการอนุมติัรายการต่างๆ ท่ีจะ
น าเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ 

- มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลและโปรแกรมเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเท่านั้น 
2) การควบคุมระบบงาน  (Application Control) 

    วตัถุประสงคข์องการควบคุมระบบงาน คือ การจดัใหมี้ขั้นตอนและวิธีการควบคุม
ในระบบงานบญัชี เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่ารายการทั้งหมดได้รับการอนุมติั 
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บนัทึกและประมวลผลอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง และทนัเวลา  การควบคุมระบบงานรวมถึงการควบคุม
ต่อไปน้ี 

1. การควบคุมการน าขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์ ออกแบบไวเ้พื่อให้ความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลในเร่ืองต่อไปน้ี 

- รายการทุกรายการได้รับการอนุมัติอย่างเหมาะสมก่อนประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ 

- รายการทุกรายการไดรั้บการแปลงสภาพให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
อ่านไดแ้ละบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง 

- รายการจะไม่สูญหาย มีการเพิ่มเติม น าเขา้ซ ้ า หรือแกไ้ขอยา่งมีเหตุผลสมควร 
- รายการท่ีไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการน าเขา้ แต่จะน ากลบัไปแก้ไขให้ถูกตอ้ง 

และถา้จ าเป็นจะน ากลบัเขา้คอมพิวเตอร์ใหม่อีกคร้ังภายในเวลาท่ีก าหนด 
วธีิการควบคุมการน าข้อมูลเข้าคอมพวิเตอร์ ประกอบดว้ย 
1) การอนุมติั (Authorization) แต่ละรายการท่ีป้อนเขา้คอมพิวเตอร์ควรไดรั้บการ 

อนุมติัตามระดบัการบริหาร เช่น มีลายเซ็นอนุมติั หรือรอยตรายางท่ีประทบับนเอกสารนั้น  ในกรณี
ใช้คอมพิวเตอร์ การอนุมติั คือ การใช้บัตรท่ีมีแถบแม่เหล็กและรหัสลับ (หรือรหัสผ่าน) ของ
ผูบ้ริหารเพื่อใหท้  ารายการนั้นได ้

2) การแปลงสภาพขอ้มูลเขา้ (Conversion of Input Data) เป็นการควบคุม
เก่ียวกบัการแปลงสภาพขอ้มูลในรูปกระดาษไปสู่ขอ้มูลในรูปส่ือท่ีอ่านไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้มานั้นถูกตอ้ง และแปลงไปอยา่งถูกตอ้งสมเหตุสมผล ตวัอยา่งการควบคุม
แบบเก่ียวกบัการแปลงสภาพขอ้มูล เช่น การควบคุมการสอบทาน รวมถึงการป้อนซ ้ าขอ้มูลเดิม
ทั้งหมดหรือบางส่วนจากเอกสารตน้ก าเนิด โดยบุคคลอีกคนหน่ึงแล้วเปรียบเทียบผลลพัธ์ การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้งหรือไม่
สมเหตุสมผล โดยใช้วิธีเช็คขอ้มูลขาดหาย ทุกฟิลด์ตอ้งมีขอ้มูลจะปล่อยให้ฟิลด์ว่างไวไ้ม่ได ้เป็น
ตน้ 

3) การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  
2.   การควบคุมการประมวลผลและแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ ออกแบบเพื่อให้

ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ 
- รายการต่างๆ ไดรั้บการประมวลผลอยา่งเหมาะสมโดยคอมพิวเตอร์ 
-   รายการต่างๆ ภายหลงัจากการน าเขา้หรือสร้างข้ึนโดยระบบงานแลว้จะไม่สูญ

หาย มีการเพิ่มเติม ถูกประมวลผลซ ้ า หรือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่มีเหตุผลสมควร 
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- ขอ้ผดิพลาดจากการประมวลผลจะถูกตรวจและแกไ้ขใหถู้กตอ้งอยา่งทนัเวลา 
3.   การควบคุมขอ้มูลท่ีออกจากคอมพิวเตอร์ ออกแบบเพื่อให้ความมัน่ใจอย่าง

สมเหตุสมผลในเร่ืองต่อไปน้ี 
- ผลลพัธ์จากการประมวลผลนั้นถูกตอ้ง 
- มีการจ ากดัการเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือใชข้อ้มูลท่ีส่งออกจากคอมพิวเตอร์เฉพาะผู ้

ท่ีรับอนุมติัเท่านั้น 
- การส่งข้อมูลท่ีออกจากคอมพิวเตอร์จะไปถึงบุคคลซ่ึงได้รับอนุมัติอย่าง

ทนัเวลา 
ตวัอยา่งวธีิการควบคุมขอ้มูลท่ีออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 

    -    การกระทบยอด  ยอดรวมของผลลพัธ์ท่ีค  านวณ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะ
น ามากระทบกบัยอดรวมของขอ้มูลป้อนเขา้ และยอดรวมของการประมวลผลโดยผูค้วบคุมขอ้มูล 
(Data Control Group) และแผนกผูใ้ช ้
  -    การเปรียบเทียบกบัเอกสารตน้ก าเนิด (Comparison to Source Document) 
ขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีมีรายละเอียดจะน าไปเปรียบเทียบกบัเอกสารตน้ก าเนิด 
  -    มองผ่านด้วยสายตา (Visual Scanning) มีการสอบทานผลลพัธ์ด้วยสายตา 
เพื่อใหผ้ลลพัธ์สมบูรณ์และสมเหตุสมผล ผลลพัธ์จริงอาจเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีกะประมาณไว ้

       4.  แนวคิดระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
4.1  ความหมายและความส าคัญของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 

Resource Planning: ERP)   
ระบบ ERP หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์รเป็นระบบท่ีใช้ใน

การจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์รโดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ 
ขององค์กรเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่ระบบงานทางด้านการบญัชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล 
ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้เพื่อช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากร
ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอนการท างานไดอี้กดว้ย (นพ
ฤทธ์ิ  คงรุ่งโชค, 2549: 569) 
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4.2  แนวคิดระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP) 

 แนวคิด ERP เร่ิมในยุคปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา จุดก าเนิดเร่ิมแรก
ของ ERP มาจากแนวคิดของการพฒันาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement 
Resource Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System)  ของอุตสาหกรรมการผลิต
ในอเมริกา โดยค าวา่ ERP และแนวคิดของ ERP พฒันามาจาก MRP         
         แนวคิด MRP เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีอเมริกาในยุคตน้ของ ทศวรรษ 1960 ในช่วงแรก 
MRP ยอ่มาจาก Material Requirement Planning (การวางแผนความตอ้งการวสัดุ) เป็นวิธีการในการ
หาชนิดและจ านวนวสัดุท่ีตอ้งใช้ในการผลิตตามตารางเวลาและจ านวนสินคา้ท่ีได้วางแผนโดย 
MPS (Master Production Schedule) ในยคุปี ค.ศ.1970 MRP ไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถใน
การ รวมเอางานการวางแผนการผลิต และการบริหารการผลิตเขา้เช่ือมโยงกนั จากท่ีก่อนหนา้นั้น
ท างานแยกกนัและการพฒันาต่อยอดข้ึนเป็น MRP II ในยคุปี ค.ศ. 1980 (โดย MRP ใหม่น้ียอ่มาจาก 
Manufacturing Resource Planning) ซ่ึงไดร้วมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ 
นอกจากการวางแผนและควบคุมก าลงัการผลิต และวตัถุดิบการผลิต เขา้ไปในระบบดว้ย 

MRP II ไดว้ิวฒันาการถึงขั้นท่ีรวมหน้าท่ีต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนงบ
การจดัซ้ือวตัถุดิบ การวางแผนตน้ทุนสินคา้คงคลงัของระบบบริหารสินคา้คงคลงั การวางแผน
ก าลงัคนท่ีสัมพนัธ์กบัก าลงัการผลิต ด้วยความสามารถน้ีท าให้ MRP II เป็นระบบท่ีสามารถส่ง
ข้อมูลทุกชนิด ท่ีระบบบัญชีต้องการให้แก่ระบบบญัชีได้และเป็นการขยายขอบเขตของส่ิงท่ี
สามารถวางแผนและบริหารให้กวา้งขวางออกไปยิ่งข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงการใชร้ะบบ MRP II ธุรกิจการ
ผลิตสามารถท่ีจะวางแผนและบริหารระบบงานต่างๆ คือ การขาย บญัชี บุคคล การผลิต และสินคา้
คงคลัง เข้าด้วยกัน ได้อย่างบูรณาการ ด้วยความสามารถน้ีท าให้ MRP II เร่ิมถูกเรียกว่า BRP 
(Business Resource Planning) และเร่ิมเป็นแนวคิดหลกัของระบบ CIM (Computer Integrated 
Manufacturing)  ซ่ึง MRP II เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิต  
   หลงัจากนั้นก็ได้มีการพฒันาเป็นระบบ ERP ได้ขยายแนวคิดของ MRP II ให้
สามารถใชไ้ดท้ั้งองคก์รของธุรกิจท่ีหลากหลาย โดยการรวมระบบงานหลกัทุกอยา่งในองคก์รเขา้มา
เป็นระบบเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม  ERP เกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะสามารถตดัสินใจในดา้นธุรกิจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และแบบเรียลไทม ์โดยอาศยัขอ้มูลทุกชนิดจากทุกระบบงานในองคก์รท่ีระบบ
น ามาบนัทึกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลรวม (นพฤทธ์ิ  คงรุ่งโชค, 2549: 568-569) 
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  4.3   แนวคิดระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา  (Enterprise Resource Planning: ERP) 
      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาไดน้ าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ยกระดับด้านการบริหารจดัการทรัพยากรในองค์กรและการบริการด้านการศึกษาไปสู่ระบบ
ออนไลน์ ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากทุกเขตพื้นท่ี ให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็วและเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  โดยมีระบบงานต่างๆ ในระบบ ERP จ านวน  9 ระบบงาน 
ได้แก่ 1)ระบบงบประมาณ 2)ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 3)ระบบรายรับและออกใบเสร็จ 4)ระบบบญัชี
เจา้หน้ี 5)ระบบสินทรัพยถ์าวร 6)ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 7)ระบบบริหารคลงัวสัดุ 8)ระบบ
กระแสเงินสด และ 9)ระบบรายงานผูบ้ริหาร (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา, ส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2554: ออนไลน์) ซ่ึงในแต่ละระบบงานมีขั้นตอนการปฏิบติังาน
ในระบบ ดงัน้ี 

1) ระบบงบประมาณ  ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การสร้างขอ้มูลปีงบประมาณ 
(2) การสร้างกลุ่มรหสังบประมาณ 
(3) การบนัทึกจดัสรรงบประมาณ 
(4) การตรวจสอบการใชง้บประมาณ 
(5) การโอนยา้ยงบประมาณระหวา่งปี 
(6) การพิมพร์ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงบประมาณ 

2) ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การสร้างผูข้ายใหม่ 
(2) การบนัทึกใบขออนุมติัซ้ือ/จา้ง 
(3) การบนัทึกใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
(4) การตรวจสอบงบประมาณ 
(5) การอนุมติัเอกสารบนระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
(6) การแกไ้ขเอกสารหรือรายการขออนุมติัและสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
(7) การยกเลิกเอกสารหรือรายการขออนุมติัและสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
(8) การตรวจสอบประวติัการท ารายการต่างๆ 
(9) การพิมพร์ายงานจากระบบ 
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3) ระบบรายรับและออกใบเสร็จ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การจดัเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
(2) การออกใบเสร็จรับเงิน 
(3) การส่งข้อมูลรายการทางบญัชีจากระบบรายรับและออกใบเสร็จไปยงั  

ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 
(4) การพิมพร์ายงานจากระบบรายรับและออกใบเสร็จ 

4) ระบบบัญชีเจ้าหนี ้ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การบนัทึกขอเบิกท่ีผา่นการจดัซ้ือจดัจา้ง 
(2) การบนัทึกขอเบิกโดยตรง 
(3) การคน้หารายการใบเบิก 
(4) การแกไ้ขรายการขอเบิก 
(5) การยกเลิกรายการขอเบิก 
(6) การบนัทึกจ่ายช าระหน้ีเจา้หน้ี 
(7) การท ารายการเก่ียวกบัเงินยมื/เงินทดรอง 
(8) การส่งรายการบญัชีจากระบบเจา้หน้ีไปยงัระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 
(9) การพิมพร์ายงานจากระบบบญัชีเจา้หน้ี 

5) ระบบสินทรัพย์ถาวร ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การบนัทึกรับครุภณัฑจ์ากระบบบญัชีเจา้หน้ี 
(2) การบนัทึกรับครุภณัฑ์โดยตรงไม่ผา่นระบบจดัซ้ือจดัจา้งและระบบบญัชี

เจา้หน้ี 
(3) การบนัทึกรับครุภณัฑก์รณีงานระหวา่งก่อสร้าง 
(4) การบริหารครุภณัฑ ์
(5) การจ าหน่ายครุภณัฑ ์
(6) การส ารวจครุภณัฑ์ 
(7) การปิดงวดและการคิดค่าเส่ือมราคา 

6) ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การบนัทึกรายการบญัชีทัว่ไป 
(2) การคน้หารายการ 
(3) การผา่นรายการบญัชี 
(4) การปรับปรุงรายการบญัชี 
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(5) การกลบัรายการบญัชี 
(6) การส่งขอ้มูลรายการบญัชีจากระบบบญัชียอ่ยมาท่ีระบบบญัชีทัว่ไป 
(7) การเปิด-ปิดงวดบญัชี 
(8) การปิดปีบญัชี 
(9) การพิมพร์ายงานจากระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 

7) ระบบบริหารคลงัวสัดุ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
(1) การสร้างขอ้มูลพสัดุใหม่ 
(2) การสร้างกลุ่มประเภทพสัดุ 
(3) การสร้างหน่วยนบั 
(4) การเปิด-ปิดปฏิทินการท างานของระบบบริหารคลงัวสัดุ 
(5) การเลือกและเปล่ียนคลงัวสัดุหลกัของแต่ละเขตพื้นท่ี 
(6) การรับสินคา้/บริการจากใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
(7) การน าส่งสินคา้และบริการหรือการเบิกพสัดุจากส่วนกลาง 
(8) การรับพสัดุท่ีไม่ไดม้าจากการสั่งซ้ือ 
(9) การส่งสินคา้คืน 
(10)  การเบิกและจ่ายวสัดุจากคลงั 
(11)  การโอนยา้ยวสัดุระหวา่งคลงั 
(12)  การตรวจสอบวสัดุคงเหลือ 
(13)  การตรวจนบัวสัดุประจ าปี 
(14)  การตรวจสอบประวติัการท ารายการต่างๆ 
(15)  รายงานจากระบบบริหารคลงัวสัดุ 

8) ระบบกระแสเงินสด ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
การพิมพร์ายงานในระบบ 

9) ระบบรายงานผู้บริหาร ขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
(1) วธีิการเขา้ใชง้านในระบบ 
(2) การสร้างรายงานเบ้ืองตน้ 
(3) การดูแลระบบส าหรับ Administrator 
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4.4 โครงสร้างผังบัญชีในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาเป็นสถาบนัการศึกษาภาครัฐ อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเป็นองค์กรท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตาม
พระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงก าหนดให้สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคลเดิมเปล่ียนเป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่ง ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา เป็น 1 ใน 9 มีโครงสร้างการบริหารจดัการเป็น 6 เขตพื้นท่ี กบั 1 สถาบนั คือ เขตพื้นท่ีภาค
พายพั เชียงใหม่  เขตพื้นท่ีน่าน เขตพื้นท่ีเชียงราย เขตพื้นท่ีล าปาง เขตพื้นท่ีตาก เขตพื้นท่ีพิษณุโลก 
และสถาบนัวิจยัเทคโนโลยีเกษตร โดยส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 128 ถนนหว้ยแกว้ ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ
เขตพื้นท่ีภาคพายพั เชียงใหม่ ในอนาคตมีแผนจะยา้ยไปอยู่ท่ีอ  าเภอดอยสะเก็ด(มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, กองนโยบายและแผน,2553: ออนไลน์) และจดัตั้งตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา พ.ศ. 
2550 ประกาศ ณ วนัท่ี 24 เมษายน 2550 (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา, กองบริหารงาน
บุคคล, 2555: ออนไลน์) 
      การก าหนดมิติหน่วยเบิกจ่ายในโครงสร้างผงับญัชีในระบบวางแผนทรัพยากร
องค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ไดก้ าหนดให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการ
บริหารจดัการ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยแบ่งเป็น 8 หน่วยเบิกจ่าย ดงัน้ี 
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา, ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2554: 
ออนไลน์) 
  ล าดับที ่  หน่วยเบิกจ่าย 

1 ส่วนกลาง มทร.ลา้นนา     
(ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา) 

2 เขตพื้นท่ี ภาคพายพั เชียงใหม่ 
3 เขตพื้นท่ี ล าปาง 
4 สวก.ล าปาง (สถาบนัวจิยัเทคโนโลยเีกษตร) 
5 เขตพื้นท่ี  น่าน 
6 เขตพื้นท่ี เชียงราย 
7 เขตพื้นท่ี ตาก 
8 เขตพื้นท่ี พิษณุโลก 
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   การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรดา้นงานงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบัญชีท่ีมีหน้าท่ีปฏิบัติงานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  โดยก าหนดหน่วยงานท่ีสังกดัของกลุ่มประชากรตามมิติหน่วยเบิกจ่าย
ในโครงสร้างผงับญัชีในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา  

 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
                    วาสนา  วงค์สิทธ์ิ (2543) ไดท้  าการศึกษาการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป  SAP ของ

ธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 การศึกษาใชว้ิธีแจกแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP คือ ผูจ้ดัการสาขา พนักงานบญัชีสาขา และผูช่้วย

พนักงานบญัชีสาขา ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามน ามา

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า 

โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย 4 ระบบ คือ ระบบ

บญัชีเจ้าหน้ี ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป ระบบงบประมาณ และระบบบญัชีสินทรัพย์ถาวร  

ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเน่ืองจากยงัไม่ได้

รับการฝึกอบรมการใช้ระบบและไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ ปัญหาด้าน

โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ท างานไดช้า้ไม่ทนัเวลา มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซ้อนมกัเกิด

ปัญหาในการท างานบ่อยคร้ัง ปัญหาความล่าช้าในการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ คู่มือการใช้

งานอ่านเขา้ใจยาก ไม่มีรายการช่วยเหลือ (Help Menu) ในตวัระบบ และปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์มีขีดความสามารถน้อย จ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งานส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP มาใช้ในธนาคารออมสินสาขาท่ีส าคญั คือ 

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารของธนาคารเห็นความส าคญัและสนบัสนุนการ

ด าเนินงานเป็นอย่างดี รวมทั้งจดัให้มีการควบคุม ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบของ

สาขา 

                     วิทยา  เตชะติ (2550) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการปฏิบติังาน Excel Loader ในระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษาส่วนราชการภายใน
จงัหวดัเชียงใหม่  การศึกษาใช้วิธีการแจกแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
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ดา้นพสัดุ หรือดา้นการเงินและบญัชีท่ีใช้ในระบบ Excel Loader ของส่วนราชการในจงัหวดั
เชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าร้อย
ละและค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาปัญหาในด้านการปฏิบติังานพบว่าผูป้ฏิบติังานในระบบบญัชีแยก
ประเภททัว่ไปมีปัญหาในดา้นการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยมีปัญหารายละเอียดขอ้มูลในระบบ 
GFMIS มีรายละเอียดมากเกินไป ท าใหต้รวจสอบความถูกตอ้งไดย้ากในระดบัมาก และในดา้นการ
น าส่งข้อมูลเข้าระบบ พบว่าเร่ืองจ านวนTerminal GFMIS มีจ านวนไม่เพียงพอ และขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน ความเร็วดา้นเครือข่ายการเช่ือมโยงขอ้มูลรับส่งขอ้มูลชา้ 
                     ศิริรัตน์  สิงห์ประสิทธ์ิ (2552) ไดท้  าการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม
ระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Version 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์
ในพื้นท่ีภาคเหนือ การศึกษาใชว้ธีิแจกแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานสหกรณ์ออมทรัพย์
ผูรั้บผิดชอบดา้นการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีออมทรัพย ์Version 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 6 และ 7 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน ามา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่าความรู้
ความเขา้ใจของผูใ้ช้โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Version 2.1 ของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพยใ์นพื้นท่ีภาคเหนืออยู่ในระดบัมากจึงมีความเขา้ใจในขั้นตอน
การท างานของระบบต่างๆ เป็นอย่างดี  ส่วนการควบคุมสารสนเทศทางบญัชีในการใช้โปรแกรม
บญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์Version 2.1 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ร้อย
ละ 85.31  โดยแต่ละระบบงานมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของขอ้มูลน าเขา้ และมี
การตรวจสอบผลลพัธ์โดยการกระทบยอดขอ้มูลรับเขา้และยอดประมวลผล การบนัทึกบญัชีจึงไม่
ผดิพลาด ท าใหก้ารจดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหส้ามารถลดเวลาในการจดัท าบญัชีและรายงาน
การเงินต่างๆ ได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั และสหกรณ์สามารถใช้รายงานทางการเงินจาก
โปรแกรมไปใชใ้นการตดัสินใจและบริหารสหกรณ์ได ้
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ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทยีบข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
 

ล าดบั 
ที ่

รายการ 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

วาสนา วงค์สิทธ์ิ (2543) วทิยา เตชะต ิ(2550) ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธ์ิ 
(2555) 

1 เร่ืองท่ี
ท าการศึกษา 

การใช้ง านโปรแกรม
ส า เ ร็จรูปSAP ของ
ธนาคารออมสินสาขาใน
เขตภาค 5 

ปัญหาก ารป ฏิบั ติ ง าน 
Excel Loader ในระบบ
บริหารการเงินการคลัง
ภ า ค รั ฐ สู่ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
กรณีศึกษาส่วนราชการ
ภายในจงัหวดัเชียงใหม่   

ความรู้ความเข้าใจของ
ผู ้ใ ช้โปรแกรมระบบ
บญัชีสหกรณ์ออมทรัพย ์
Version 2.1 ของกรม
ต ร ว จ บั ญ ชี ส ห ก ร ณ์ 
ส าห รับสหกร ณ์ออม
ทรัพยใ์นพ้ืนท่ีภาคเหนือ 

2 เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา 

แบบสอบถาม  แบบสอบถาม แบบสอบถาม 

3 การวิ เคราะห์
ขอ้มูล 

สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

4 กลุ่มตวัอยา่ง พนักงานท่ีเก่ียวข้องกับ
ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
ส า เ ร็ จ รู ป  SAP คื อ 
ผูจ้ ัดการสาขา พนักงาน
บัญชีสาขา  และผู ้ช่วย
พนักงานบญัชีสาขา ของ
ธนาคารออมสินสาขาใน
เขตภาค 5   จ านวน 198 
ราย 

เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้น
พัสดุ  ห รือด้านการ เ งิน
และบัญชีท่ีใช้ในระบบ 
Excel Loader ของส่วน
ร า ช ก า ร ใ น จั ง ห วั ด
เชียงใหม่ จ านวน  117  
ราย 

พนักงานสหกรณ์ออม
ทรัพย์ผู ้รับผิดชอบด้าน
การใช้โปรแกรมระบบ
บญัชีออมทรัพย ์Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชี
ส ห ก ร ณ์  ใ น พ้ื น ท่ี
รับผิดชอบของส านกังาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 6 
และ 7  จ านวน 58 ราย 
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ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทยีบข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

รายการ 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

วาสนา วงค์สิทธ์ิ (2543) วทิยา เตชะต ิ(2550) ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธ์ิ 
(2552) 

5 ข อ บ เ ข ต
การศึกษา 

ศึกษาปัจจัยและอุปสรรค
ท่ีมีผลต่อการใชโ้ปรแกรม
ส า เ ร็จ รูป SAP ของ
ธนาคารออมสินสาขาและ
แนวท า ง แก้ ไ ข ปัญห า
ดงักล่าว และความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ความส า เ ร็ จในการ เอา
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
มาใช้ในธนาคารออมสิน
สาขา 

ศึ ก ษ า ปั ญ ห า ก า ร
ปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS และปัญหา
การควบ คุมภายใน
ระบบ Excel Loader 

ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของ
ผู ้ใช้โปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ ออมทรัพย ์Version 
2.1ข อ ง ก ร ม ต ร ว จ บั ญ ชี
สหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์
ออมทรัพยใ์นภาคเหนือ และ
การควบ คุมสารสน เทศ
ทางการบญัชี 

6 ผลการศึกษา - พบว่าปัญหาด้านระบบ
เครือข่ายเ ช่ือมโยงเป็น
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อ
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SAP ของสาขามากท่ีสุด  
ส่วนใหญ่ เ ป็นลักษณะ
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
เช่ือมโยงขอ้มูลชา้และมกั
เกิดความลม้เหลว 

- พบว่าด้านระบบรับ
แ ล ะ น า ส่ ง ร า ย ไ ด้
แ ผ่ น ดิ น มี ปั ญ ห า
ขั้นตอนการปฏิบติังาน
การรับเงินและน าส่ง
เงินในระบบมีขั้นตอน
ยุ่ ง ย าก  และ ปัญห า
ความเร็วดา้นเครือข่าย
การเช่ือมโยงขอ้มูลช้า
เป็นปัญหาระดบัมาก 
 

-พบว่าผู ้ใช้งานโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณ์ออม
ทรัพย ์Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ ส าหรับ
สหกรณ์ภาคเหนือ มีความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ บั ญ ชี
สหกรณ์ออมทรัพย ์Version 
2.1ข อ ง ก ร ม ต ร ว จ บั ญ ชี
สหกรณ์มีค่ า เฉ ล่ียรวมใน
ระดบัมาก 
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ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทยีบข้อมูลจากวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

รายการ 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

วาสนา วงค์สิทธ์ิ (2543) วทิยา เตชะต ิ(2550) ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธ์ิ 
(2552) 

6 ผลการศึกษา 
(ต่อ) 

-  แนวทางการแก้ไขปัญหา
ควร มีการป รับป รุ งแก้ไข
ระบบเครือข่ายท่ีล้มเหลวให้
รวดเร็วทนัเวลาและควรมีการ
จดัตั้งศูนยห์รือหน่วยงานตาม
ภาค  เ พ่ือ รับปัญหา ติดต่อ
ประสานงานและแกไ้ขระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงให้สาขา 
นอกจากน้ีควรปรับปรุงระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลของ
ธนาคารฯ ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
- ปัจจัยทางด้านการบริหาร/
การจัดองค์กร ปัจจยัทางดา้น
โปรแกรมท่ีใชใ้นระบบ ปัจจยั
ทางด้านบุคลากร และปัจจัย
ทางดา้นเทคโนโลยขีอง 
ระบบฯ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส า เ ร็ จในการน า เอา
ระบบโปรแกรมส า เ ร็จ รูป 
SAP ของสาขามากท่ีสุด 

-  ส่วนใหญ่หน่วยงานมี
การควบคุมภายในทั้ ง
ด้านการควบคุมทั่วไป
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ระบบงาน   
 

   -  ผู ้ใช้งานโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณ์ออม
ทรัพย ์Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
ส าหรับสหกรณ์ภาคเหนือ 
มีการควบคุมสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการใช้
โปรแกรมระบบบัญ ชี
ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย ์
Version 2.1ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ โดยรวม
ร้อยละ 85.31 

 
 
 
 
 


