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บทคัดย่อ 
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร
ดา้นงานงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากบุคลากรในสังกัด
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา จ านวน 99 ราย โดยวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน
การปฏิบติังานในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
จ านวน 9 ระบบงาน ประกอบดว้ย 1)ระบบงบประมาณ 2)ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 3)ระบบรายรับและ
ออกใบเสร็จ 4)ระบบบญัชีเจา้หน้ี 5)ระบบสินทรัพยถ์าวร 6)ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป 7)ระบบ
บริหารคลงัวสัดุ 8)ระบบกระแสเงินสด และ 9)ระบบรายงานผูบ้ริหาร 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าระบบมีประโยชน์และมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้นอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นความรู้ความเขา้ใจในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร พบว่ามีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 66.00) โดยมีความรู้ความเขา้ใจในระบบรายรับ
และออกใบเสร็จมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.65) รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไป (ร้อยละ 78.57) มีความรู้ความเขา้ใจในระบบกระแสเงินสดในระดบัมาก (ร้อยละ 74.49) 
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มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีเจา้หน้ีในระดบัมาก (ร้อยละ 74.14) มีความรู้ความเขา้ใจในระบบ
รายงานผูบ้ริหารในระดบัมาก (ร้อยละ 70.31) มีความรู้ความเขา้ใจในระบบจดัซ้ือจดัจา้งในระดบั
ปานกลาง (ร้อยละ 61.21) มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงบประมาณในระดบันอ้ย (ร้อยละ 52.45) มี
ความรู้ความเขา้ใจในระบบสินทรัพยถ์าวรในระดบัน้อย (ร้อยละ 50.00) มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบบริหารคลงัวสัดุในระดบันอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 49.16) 
      ดา้นปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบญัชีพบว่าดา้นการควบคุมทัว่ไป และดา้น
การควบคุมระบบงาน มีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54 และ 3.74)   
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ABSTRACT 
 

  The aim of this independent study is to examine how budget, inventory, finance 
and accounting staff of Rajamangala University of Technology Lanna  understand the enterprise 
resource planning of their organization. The data were collected from 99 colleagues working at 
Rajamangala University of Technology Lanna. The questionnaires focusing on knowledge and 
understanding of the nine systems in implementing process of enterprise resource planning in 
Rajamangala University of Technology Lanna consist of 1) budget system 2) procurement system 
3) revenues and receipts system 4) accounts payable system 5) fixed assets system 6) general 
ledger system 7) warehouse management system 8) cash flow system and 9) management and 
reporting system. 

 The results reveal that the respondents agreed that the systems are useful but 
highly complicated. 

  The knowledge and understanding of the staff related to enterprise resource 
planning of overall systems are at an average  level (66.00%) with the most understanding of  the 
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revenues and receipts system (83.65%).The results of the respondents’ knowledge and 
understanding of general ledger system, cash flow system, accounts payable system, management 
and reporting system, procurement system, budget system, fixed assets system and warehouse 
management system are 78.57%, 74,49%, 74.14%,70.31%,61.21%,52.45%, 50.00% and 49.16%, 
respectively.  

 The accounting information problem founded that the overall level of the general 
control and the application control were 3.54 and 3.74, respectively. 
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