
บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
            เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเน้นพฤติกรรมของบุคลากรด้านสาธารณสุขในจังหวดั
เชียงใหม่ต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยใชค้าํถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คือ 6W’s 1H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ทาํไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ผูบ้ริโภค
ซ้ือท่ีไหน (Where) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) และส่วนประสมการตลาด (4P’s) 

 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 

แพทย ์ พยาบาล  เภสัชกร และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อย่างน้อย 1 
คร้ังภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา  

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 

         การกาํหนดขนาดตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คาํนวณโดยใชว้ิธีการกาํหนดตวัอย่าง 
(Sample Sizes) กรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแทจ้ริงโดยใช ้Rule of Thumb  (ระพินทร์ โพธ์ิ
ศรี, 2549) สามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 
   จากสูตร 

         

     เม่ือ   
     n      =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     E =    ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1  
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      =   ค่าปกติมาตรฐาน (Standard Normal Value) ท่ี 

            สอดคลอ้งกบัระดบันยัสาํคญั α และเม่ือกาํหนดระดบั
           นยัสาํคญั α ท่ี 0.05 ค่า    จะเท่ากบั 1.96 

     σ             =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x5 = 0.83 
 (แบบสอบถาม  scale 1-5) 

    จากสูตรไดจ้าํนวนตวัอย่าง 265 ราย    โดยจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience sampling) จากบุคลากรดา้นสาธารณสุข ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยจะเก็บ
ขอ้มูลจากโรงพยาบาลของรัฐ  สํานักงานสาธารณสุข  และสถานบริการสุขภาพเอกชนและร้าน   
ขายยาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  
วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรดา้น
สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  จาํนวน 265 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต ์
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อ

การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีซ้ือ ราคาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือ ผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ การหาขอ้มูลก่อนการซ้ือ ระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือ การชาํระเงินในการซ้ือ ความพอใจในการซ้ือ การแนะนาํให้บุคคลอ่ืนซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร   
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
นั้นใชม้าตรส่วนประมาณค่าแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 

ระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ            ระดบัคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    1 
นอ้ย     2 
ปานกลาง    3 
มาก     4 
มากท่ีสุด     5 

คะแนนท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ียและแปรความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.49  มีระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย   1.50-2.49 มีระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   2.50-3.49 มีระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   3.50-4.49 มีระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย   4.50-5.00 มีระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 

สถานทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะดําเนินการท่ีโรงพยาบาลของรัฐ  
สาํนกังานสาธารณสุข  สถานีอนามยั สถานบริการสุขภาพเอกชนและร้านขายยาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอ้มูล และการจดัทาํและนาํเสนอรายงาน
จะดาํเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ตุลาคม 2555  ระยะเวลาในการ 
เกบ็รวบรวมขอ้มูล 15 สิงหาคม -15 กนัยายน 2555 


