
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

139 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ในจังหวดัเชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษา 
หลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ ส าหรับููบ้ริหาร มหาวิยาาลาัเีีางหหม่ ดยามี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือูลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรยา้นสาธารณสุข หน
จงัหวยัเีีางหหม่ 
  ูู ้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณยุกย่านย่ีหห้ความอนุ เคราะห์หนการตอบ
แบบสอบถาม และแสยงความคิยเห็นอนัเป็นประดาีน์ส าหรับการศึกษาหนคร้ังน้ี  
        น.ส. ธญัภา  กิตติรังสิ                     
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) หน้าข้อความทีต่รงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ีาา  (   ) 2. หญิง 
2. สถานภาพ  
 (   ) 1.ดสย  (   ) 2. สมรส      (   )3. อ่ืนๆ(ดปรยระบุ)……………………. 
3. อาา ุ     
 (   ) 1. 25-29 ปี  (   ) 2. 30-34 ปี   (   ) 3. 35-39 ปี 
 (   ) 4. 40-44 ปี  (   ) 5. 45-49 ปี  (   ) 6. 50-54 ปี 
 (   ) 7. 55-59 ปี 
4. ระยบัการศึกษา 
 (   ) 1. มธัามปลาา/ปวี.   (   ) 2. อนุปริญญา/ปวส. หรือเยีาบเย่า 
 (   ) 3. ปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาีีพ  
 (   ) 1.แพยา ์    (   ) 2.พาาบาล 
 (   ) 3.เภสัีกร    (   ) 4.เจา้หนา้ย่ีสาธารณสุข 
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6. ราาไยเ้ฉล่ีาต่อเยือนของย่านอาูย่ี่เย่าไร   
 (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเย่ากบั 20,000 บาย  (   ) 2. 20,001-30,000 บาย 
 (   ) 3. 30,001-40,000 บาย   (   ) 4. 40,001-50,000 บาย 
 (   ) 5. สูงกวา่ 50,000 บาย 
7. จ  านวนสมาีิกหนครอบครัว 
 (   ) 1. 1 คน   (   ) 2. 2 คน   (   ) 3. 3 คน   (   ) 4. 4 คน   (   )5. ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป 
8. ย่านเป็นสมาีิกของเครือข่าาธุรกิจยา้นูลิตภณัฑเ์สริมอาหารหรือไม่ 
 (   ) 1. เป็นสมาีิก ดปรยระบุ................................................................. 
 (   ) 2. เคาเป็นสมาีิก ดปรยระบุ................................................................. 
 (   ) 3. ไม่เป็นสมาีิก 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ในจังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง ดปรยย าเคร่ืองหมาา  หนี่อง (   ) หนา้ขอ้ความย่ีตรงกบัตวัย่านมากย่ีสุย 
1.ย่านเคาซ้ือูลิตภณัฑ์เสริมอาหารหนี่วง 6 เยือนย่ีูา่นมาหรือไม่ 

(   )1. เคา   (   )2. ไม่เคา (หายุย า) 
2.ประเภยของูลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีย่านซ้ือหนี่วง 6 เยือนย่ีูา่นมา  

(เลือกูลิตภณัฑไ์ยม้ากกวา่ 1 ูลิตภณัฑ์) 

 (   )1. กรยอะมิดนรวม  (   )2. กลูดคซามีน    (   )3. กลูตาไธดอน 

 (   )4. กวาวเครือขาว  (   )5. กาแฟลยน ้าหนกั    (   )6. เกลือแร่รวม 

 (   )7. ขา้วกลอ้งงอก  (   )8.คลอดรฟิลย์    (   )9. คอลลาเจน 

 (   )10. แคลเซีาม   (   )11.ดครเมีาม พิดคลิเนต  (   )12.ดคเอนไซม ์คิวเยน 

 (   )13.ีาเขีาวสกยั  (   )14. ซุปไก่สกยั    (   )15.ไซเลีาม ฮสัก ์

 (   )16. ธาตุแมกนีเซีาม  (   )17. ธาตุเหล็ก     (   )18.อลัฟาฟ่า 

 (   )19. น ้าูลไมส้กยัเขม้ขน้ (   )20. น ้าพลูคาว    (   )21.น ้ามนักระเยีาม 

 (   )22.น ้ามนัจมูกขา้ว  (   )23. น ้ามนัปลา    (   )24.น ้ามนัปลายูน่า 

 (   )25. น ้ามนัร าขา้ว  (   )26. น ้าเห็ยสกยั    (   )27.อีฟน่ิง พริมดรส 

 (   )28. บุก   (   )29. เบตา้แคดรยีน    (   )30. ไบดอติน 

 (   )31. ูงหบมะรุม  (   )32.เอนไซม ์ยียอ๊ค    (   )33. ดฟลิค แอซิย 



 

 

141 

 (   )34. ไฟดตไฟเบอร์  (   )35. เลซิติน     (   )36. วา่นีกัมยลูก 

 (   )37. วติามิน ซี   (   )38. วติามิน ยี     (   )39. วติามิน บี 1 6 12 

 (   )40. วติามิน บีรวม (B complex)(   )41. วติามิน อี             (   )42. วติามิน เอ 

 (   )43. วติามินรวม (Multivitamin)(   )44. เวาด์ปรตีน 

 (   )45. สังกะสี   (   )46. สารสกยักระยูกอ่อนปลาฉลาม 

 (   )47. สารสกยักระบองเพีร (   )48. สารสกยัขา้วสาลี 

 (   )49. แอลคาร์นิยีน  (   )50. สารสกยัจากปลายะเล 

 (   )51. สารสกยัยอกค าฝอา (   )52. สารสกยัตน้อ่อนขา้วสาลี 

 (   )53. สารสกยัถัว่ขาว  (   )54. สารสกยัยบัยิม 

 (   )55. สารสกยัหบแป๊ะก๊วา (   )56. สารสกยัเปลือกสน 

 (   )57. สารสกยัูลแก๊ก  (   )58. สารสกยัูกัและูลไมร้วม 

 (   )59. สารสกยัมะเขือเยศ (   )60. สารสกยัเมล็ยองุ่น 

 (   )61. สารสกยัรกแกะ  (   )62. ออริซานอล 

 (   )63. สารสกยัเห็ยถัง่เี่า (   )64. สารสกยัเห็ยหลินจือแยง 

 (   )65.สาหร่าาสไปรูไลน่า (   )66. ดสมสกยั 

 (   )67. อลัฟ่า ไลดปอิก แอซิย (Alpha Lipoic Acid) 

 (   )68. สารสกยั จากูลส้มแขก (   )69. แอลอาร์จินีน 

             (   )70.อ่ืนๆ(ดปรยระบุ)........................... 

3. ประดาีน์จากูลิตภณัฑเ์สริมอาหารย่ีย่านเลือกจากขอ้ 2 (ตอบไยม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (   )1. อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ตา้นอนุมูลอิสระ 

 (   )2. อาหารเสริมูวิขาว 

 (   )3. อาหารเสริมลยน ้าหนกั 

 (   )4. อาหารเสริมบ ารุงสมอง 

 (   )5. อ่ืนๆ ดปรยระบุ................................................... 
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4. ตราาีห่้อของูลิตภณัฑเ์สริมอาหารย่ีย่านเลือกซ้ือ (ตอบไยม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (   )1. กิฟฟารีน  (   )2. นูไลฟ์  (   )3. สุพรีเยอร์ม 

 (   )4. แอมเวา ์  (   )5. นูสกิน  (   )6. นูยรี เมติกส์ 

 (   )7. เฮอร์บาไลฟ์ (   )8. านิูซิต้ี  (   )9. แบรนย์ 

 (   )10. เมกา้  (   )11. แบนเนอร์ (   )12. ออริเฟลม 

 (   )13. เนเจอร์ไลฟ์ (   )14. ดอสถสภา (   )15. แบล็คมอร์ 

 (   )16. ซูเลีาน  (   )17. อ่ืนๆ ดปรยระบุ..................................................... 

5. ความถ่ีหนการรับประยานูลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 (   )1. ยุกวนั  (   )2. วนัเวน้วนั  (   )3. สัปยาห์ละคร้ัง 

 (   )4. เยือนละคร้ัง (   )5. อ่ืนๆ ดปรยระบุ..................................................... 

 
6. สถานย่ีย่ีย่านซ้ือูลิตภณัฑเ์สริมอาหาร(ตอบไยม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. พนกังานขาาตรง   (   ) 2. ร้านขาาาายัว่ไป 
 (   ) 3. เคาน์เตอร์หนหา้งสรรพสินคา้ (   ) 4. ศูนาจ์  าหน่าาูลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 (   ) 5. ซุปเปอร์มาร์เก็ต   (   ) 6. ร้านจ าหน่าาูลิตภณัฑย์ัว่ไป 
 (   ) 7. อ่ืนๆ ระบุ................................................................... 
7. ย่านซ้ือูลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ่อาแค่ไหนหนแต่ละเยือน 
 (   ) 1. นอ้ากวา่เยือนละ 1 คร้ัง  (   ) 2. เยือนละ 1 คร้ัง 
 (   ) 3. เยือนละ 2-3 คร้ัง   (   ) 4. เยือนละ 4-5 คร้ัง 
 (   ) 5.  มากกวา่เยือนละ 5 คร้ัง 
8. ค่าหีจ่้าาหนการซ้ือูลิตภณัฑเ์สริมอาหารหนแต่ละคร้ังย่ีย่านหีอ้าูห่นราคาประมาณเย่าไร 
 (   ) 1. นอ้ากวา่หรือเย่ากบั 500 บาย (   ) 2. 501-1,000 บาย 
 (   ) 3. 1,001-1,500 บาย   (   ) 4. 1,501-2,000 บาย 
 (   ) 5. 2,001-2,500 บาย    (   )6.   มากกวา่ 2,500 บายข้ึนไป  
9. วตัถุประสงคข์องการซ้ือูลิตภณัฑเ์สริมอาหารมารับประยานเพื่อ(ตอบไยม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. เห็นดฆษณาจากส่ือต่างๆ   (   ) 2. รสีาติอร่อา 
(   )3. อาากยยลองรับประยาน   (   ) 4. ญาติ/ เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 

 (   )5. ซ้ือหหส้มาีิกหนครอบครัว   (   ) 6. ไยรั้บค าีกัีวนจากพนกังานขาา 
 (   ) 7. เพื่อยูแลสุขภาพ    (   ) 8. อ่ืนๆ ดปรยระบุ............................... 
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10. หครมีอิยธิพลต่อการตยัสินหจของย่านหนการซ้ือูลิตภณัฑเ์สริมอาหาร(ตอบไยม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ตยัสินหจยว้าตนเอง  (   ) 2. คนหนครอบครัว 
 (   ) 3. เพื่อน/คนหกล้ี ิย   (   ) 4. อิยธิพลส่ือต่างๆ เี่น วยิา/ุดยรยศัน์ 
 (   ) 5. อ่ืนๆดปรยระบุ.......................................... 
11. ย่านไยรั้บขอ้มูลเก่ีาวกบัูลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งไหนบา้ง (ตอบไยม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. คนรู้จกั/เพื่อน   (   ) 2. คนหนครอบครัว 
 (   ) 3. นิตาสาร/วารสาร   (   ) 4. วยิา/ุดยรยศัน์ 
 (   ) 5. หนงัสือพิมพ ์   (   ) 6. พนกังานขาา 
 (   ) 7. ป้าาดฆษณา   (   ) 8. แูน่พบั/ดบีวัร์/หบปลิว 
 (   ) 9. อินเตอร์เน็ต   (   ) 10. การออกงานแสยงสินคา้ 
 (   ) 10. อ่ืนๆ ดปรยระบุ........................................................ 
12. ย่านีอบราาการส่งเสริมการขาาของูลิตภณัฑ์เสริมอาหารหนรูปแบบหยมากย่ีสุย 
 (   )1. ีิงดีครางวลั   (   )2. ส่วนลยราคา 
 (   )3. ของแถม    (   )4. อ่ืนๆ ดปรยระบุ..................................... 
13. ถา้ตอ้งการซ้ือูลิตภณัฑเ์สริมอาหารหนคร้ังต่อไปย่านจะตยัสินหจซ้ืออาา่งไร 
 (   )1. เลือกาีห่อ้เยิมย่ีเคาซ้ือ  (   )2. ลองเปล่ีานาีห่อ้อ่ืนบา้ง 
14. ย่านคิยวา่จะแนะน าูลิตภณัฑเ์สริมอาหารย่ีย่านซ้ือหหก้บัููอ่ื้นหรือไม่  
 (   ) 1. แนะน า  

(   ) 2.ไม่แน่หจ   
(   ) 3.ไม่แนะน า เพราะ(ดปรยระบุ)............................................................ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

ค าช้ีแจง ดปรยย าเคร่ืองหมาา  แสยงปัจจาัย่ีมีูลต่อการซ้ือูลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.ูลิตภณัฑย่ี์บริดภคแสยงูลตามย่ีย่านตอ้งการหหเ้ห็นไย้
อาา่งรวยเร็ว 

     

2.ี่ือเสีางตราสินคา้ของูลิตภณัฑเ์ป็นย่ีาอมรับอาา่ง
กวา้งขวาง 

     

3.ูลิตภณัฑบ์ริดภคไยง่้าา      
4.บรรจุภณัฑส์ะยวกต่อการพกพา      
5.มีูลิตภณัฑห์ลากหลาาหมวย/ประเภยหหเ้ลือกบริดภค      
6.สามารถตอบสนองความตอ้งการหหแ้กูู่บ้ริดภคมากกวา่
ส่ิงย่ีคิยหนคร้ังแรก 

     

7.มีเคร่ืองหมาารับรองคุณภาพ      
8.ไยรั้บมาตรฐานย่ีาอมรับกนัยัว่ดลก      
9.เม่ือรับประยานติยตอ่กนัเป็นเวลานานๆ ตอ้งไม่มี
ูลขา้งเคีางกบัสุขภาพ 

     

10.หากเลิกรับประยานแลว้ ตอ้งไม่มีูลขา้งเคีางกบั
สุขภาพ 

     

11.ส่วนประกอบเป็นไปตามมาตรฐานของ อา.ก าหนย      

12.อ่ืนๆ ดปรยระบุ................................................      
ปัจจยัด้านราคา 

1.ราคาสูงกวาู่ลิตภณัฑย์ัว่ไปหนยอ้งตลาย เพราะเป็นตรา
าีห่อ้ย่ีมีี่ือเสีางมาก 

     

2.ราคาสูงกวาู่ลิตภณัฑย์ัว่ไปหนยอ้งตลาย เพราะ
ูลิตภณัฑมี์คุณภาพหนระยบัสูง 

     

3.ราคาต่อหน่วาอาจไม่สูงกวา่ เพราะตอ้งบริดภคเป็น
เวลานาน จึงจะแสยงูลอาา่งียัเจน 

     

4.มีบรรจุภณัฑห์ลาาขนาย หลาาราคา      
5.ราคาถูกกวา่ตราาีห่อ้อ่ืนๆ ย่ีขาาหนยอ้งตลาย      
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ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
1. หาซ้ือไยง่้าา สะยวก      

2. มีวางจ าหน่าาร้านคา้ยัว่ไป      

3. มีวางจ าหน่าาตามร้านสะยวกซ้ือ Convenience Store (7-
11, Family Mart) 

     

4.วางจ าหน่าาหนหา้งสรรพสินคา้      
5.วางจ าหน่าาหนซุปเปอร์มาร์เก็ต      
6.วางจ าหน่าาหนร้านขาาาายัว่ไป      
7.มีจ าหน่าาูา่นเวบ็ไซย ์      
8. สถานย่ีจ าหน่าาอาูห่กลย่ี้ย างาน      
9.มีบริการส่งูลิตภณัฑถึ์งย่ีพกั/ย างานของููส้ัง่ซ้ือ      
10. สถานย่ีจ าหน่าาอาูห่กลบ้า้น      
11.มีพนกังานขาาน าูลิตภณัฑเ์สนอขาาถึงย่ีบา้น 
/ย างาน 

     

12. สถานย่ีจ าหน่าามีย่ีจอยรถเพีางพอ      
13.อ่ืนๆ ดปรยระบุ...................................      
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.มีการดฆษณายางดยรยศัน ์      
2.มีการดฆษณายางวยิา ุ      
3.มีการดฆษณายางนิตาสาร/วารสาร      
4.มีการดฆษณาูา่นยางอินเตอร์เน็ต      
5.มีการออกบูยแสยงสินคา้      
6.มีสินคา้ตวัอาา่งหหย้ยลอง      
7.มีการหหส่้วนลยพิเศษหากซ้ือปริมาณมาก      
8.มีแคตตาลอ็กหหลู้กคา้เลือก      
9.การหหด้ปรดมีัน่ เี่น ซ้ือ 1 แถม 1 
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ปัจจยัทางการตลาด 
ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
10. มีพนกังานขาาแนะน าสินคา้ และหหย้ยลองหี ้      
11.พนกังานขาาหหบ้ริการยี สุภาพ      
12.อ่ืนๆดปรยระบุ....................................................      
 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

***ขอบขอบคุณทุกท่าน*** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวธญัภา  กิตติรังสิ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   30  ธนัวาคม  2525 
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระยบัปริญญาตรีเภสัีศาสตรบณัฑิต 

คณะเภสัีศาสตร์  มหาวยิาาลาัเีีางหหม่ ปีการศึกษา 2548 
 

ประวตัิการท างาน   2551-2555  Senior Medical Representative  
บริษยั ซาดนฟ่ี-อเวนตีส(ประเยศไยา) จ ากยั 
2549-2550  บริษยั ไยาเมจิฟาร์มาซิวติคลั(ประเยศไยา) จ ากยั 

   
    
 

 


