
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการใน 
ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ดีพาร์ทเมน้ท์ 99  
โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดเป็นกรอบในศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย อ าเภอ 
หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสูตรค านวณของยามาเน่ ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ไดข้นาดตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 179 ราย  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาดตวัอย่างในการศึกษา 
คร้ังน้ีจ านวน 200 ราย และท าการเก็บข้อมูลจากตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามพื้นท่ี  
(Area Sampling) ตามท่ีตั้งของร้านคา้ โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งร้านคา้ตามสัดส่วน (Proportional) 
กบัจ านวนประชากรในแต่ละพื้นท่ีในเดือนสิงหาคม 2554 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา  
 

ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิ 
1. ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ในศูนยห์ัตกรรมบา้นถวายมีท่ีตั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ ทางเขา้บา้น

ถวาย  สองฝ่ังคลอง  และภายในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย  โดยภายในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายมี
จ านวนร้านคา้มากท่ีสุด  เป็นธุรกิจมีระยะเวลาการด าเนินการโดยเฉล่ียจ านวน 8 ปี  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจท่ีมีระยะเวลาการด าเนินการระหว่าง 5 – 10 ปี  มีจ านวนพนกังานโดยเฉล่ียร้านคา้ละ 10 คน  
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีพนกังาน  6 – 10 คน 

2. รูปแบบการด าเนินงานของกิจการเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด  ร้านคา้ส่วนใหญ่
จ าหน่ายสินคา้ประเภทงานไม้แกะสลัก งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  รองลงมา
จ าหน่ายสินคา้ประเภทงานเส้ือผา้และงานหวาย   สินคา้แอนติคและเคร่ืองป้ันดินเผา   สินคา้
ประเภทงานเดินเสน้ เคร่ืองเงิน และผา้ทอ ตามล าดบั  และจ าหน่ายสินคา้ประเภทเซรามิคและเคร่ือง
แกว้นอ้ยท่ีสุด 

3. กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว รองลงมาคือลูกคา้ขาจร และนัก
ธุรกิจ ตามล าดบั โดยมีวิธีการจ าหน่ายสินคา้แบบทั้งขายส่งและขายปลีกมากท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2 :  ความต้องการใช้บริการบรรจุหีบห่อของผู้ประกอบการในศูนย์หัตถกรรมบ้านถวาย 
 

1. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใช้การบรรจุหีบห่อสินค้าโดยรับทราบข้อมูลและ
รายละเอียดการให้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้จากการบอกต่อมากท่ีสุด  และจะใชบ้ริการธุรกิจบรรจุ
หีบห่อสินคา้มากกวา่ด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง 

 

2. เม่ือเปรียบเทียบจ านวนร้านคา้ท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ให้กบัลูกคา้กบัร้านคา้
ประเภทเดียวกนัทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายประเภทสินคา้งานไมแ้กะสลกัไม ้
งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน รองลงมาคือสินค้าประเภทสินค้าแอนติคและ
เคร่ืองป้ันดินเผา งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ เส้ือผา้และงานหวาย  ตามล าดบั แต่สินคา้ประเภท
เซรามิคและเคร่ืองแกว้จะใช้การบรรจุหีบห่อสินคา้น้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านคา้ประเภท
เดียวกนั 
 

3. ผูป้ระกอบการบรรจุหีบห่อสินคา้ไปจ าหน่ายในประเทศทวีปต่างๆ มากท่ีสุดคือ
สินคา้ประเภทงานไมแ้กะสลกัไม  ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  รองลงมาคือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้ งานหวาย  และสินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ  โดยส่งไปในประเทศ
ต่างๆ ของแต่ละทวีป ดงัน้ี 

3.1 ทวีปยโุรป  ไดแ้ก่  ฝร่ังเศส ตุรกี สวีเดน  กรีซ รัสเซีย โปรตุเกส องักฤษ 
อิตาลี สเปน เยอรมนั ฟินแลนด ์สวิตเซอร์แลนด ์ ฮงัการี 

3.2 ทวีปอเมริกา ไดแ้ก่ อเมริกา แคนาดา แมก็ซิโก 
3.3 ทวีปเอเชีย ไดแ้ก่ จีน ไตห้วนั สิงคโปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง ญ่ีปุ่น อินเดีย 

อิหร่าน เวยีดนาม เกาหลี บรูไน 
3.4 ทวีปออสเตรเลีย 

 

4. ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้ในปริมาณและความถ่ีใน
การจดัส่งมากท่ีสุด  โดยใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกสินคา้แต่ละประเภท จ าแนกตาม
จ านวนสินคา้และจ านวนคร้ังท่ีท าการส่งออกดงัน้ี 
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ตาราง  47 แสดงจ านวนสินคา้และจ านวนคร้ังท่ีท าการส่งออกสินคา้ของธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทสินคา้ท่ีส่งออกไปต่างประเทศในปัจจุบนั 

สินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ ช้ิน/คร้ัง คร้ัง/เดอืน 

เซรามิค เคร่ืองแกว้ 275 7 
สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา 130 7 
งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 108 5 
เส้ือผา้ งานหวาย 81 5 
งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 140   4 

 

5. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะจ่ายค่าบริการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการช าระเป็นเงิน
สด  และเสียค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท มากท่ีสุด  โดย
มีรายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัน้ี 

 

ตาราง  48 แสดงรายละเอียดของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ
บรรจุหีบห่อ ประเภทสินคา้ท่ีส่งออกและสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ใน
ปัจจุบนั  

ค่าใช้จ่าย 
ในการบรรจุหีบห่อ 

ประเภทสินค้าทีส่่งออก 
(มากทีสุ่ด) 

สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 
(มากทีสุ่ดตามล าดบั) 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน ยโุรป และอเมริกา 
1,001 – 5,000 บาท งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 1)ยโุรป  2)อเมริกา 
5,001 – 10,000 บาท งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 1)เอเชีย  2)ยโุรป  3)อเมริกา 
10,001 – 30,000 บาท งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน และ

สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา 
ยโุรป และอเมริกา 

มากกวา่ 50,000 บาท งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน ยโุรป และอเมริกาและเอเชีย 
 

6. ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จ านวน 109 คน จากผูป้ระกอบการท่ีใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้จ านวน 188 คน  พบกบัปัญหาในการบรรจุหีบห่อ  โดยส่วนใหญ่พบกบั
ปัญหาบรรจุภณัฑไ์ม่เรียบร้อยท าให้สินคา้เสียหายปลายทาง  รองลงมาคือวสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑไ์ม่มี
ความทนทาน  ค่าบริการแพงเกินไป   การให้บริการในขั้นตอนต่างๆ ล่าชา้ พนกังานไม่สามารถให้
ค  าแนะน าท่ีเหมาะสม ไม่มีบริการรับส่งสินคา้ ไม่มีการรับประกนัความเสียหายของสินคา้ ไม่มี
สถานท่ีรับฝากสินคา้ และเอกสารมีความผดิพลาด ตามล าดบั  
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7. ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99 โดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ  และไม่แน่ใจท่ีจะใชบ้ริการทุกรูปแบบการบรรจุ
หีบห่อ  ซ่ึงมีความตอ้งการสูงสุดต่อบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้
ดว้ยกระดาษ รองลงมาคือการห่อลูกฟูก  การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล  และ 
มีความตอ้งการต ่าสุดต่อบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการตีลงัไม ้ 
 

8. ผูป้ระกอบการท่ีส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายต่างประเทศมีความตอ้งการใช้บริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดดีพาร์ทเมน้ท์ 99 ทุกประเภทในระดับไม่แน่ใจ  และ
สามารถจ าแนกความตอ้งการสูงสุดและต ่าสุดต่อการบรรจุหีบห่อสินคา้ตามประเภทสินคา้และ
วิธีการบรรจุหีบห่อ ดงัน้ี  
 

ตาราง 49  แสดงความตอ้งการสูงสุดและต ่าสุดในการเลือกใชรู้ปแบบการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อ
การส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามประเภทสินคา้ในปัจจุบนั 

ประเภทสินค้า 
วธีิการบรรจุหีบห่อ 

สูงสุด ต า่สุด 

สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา การแพค็ใส่กล่องกระดาษโดยห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล การตีลงัไม ้
เซรามิค เคร่ืองแกว้ การบรรจุหีบดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษ 

โดยห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล และห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ   
การตีลงัไม ้

งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ การแพค็ใส่กล่องกระดาษโดยห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ การตีลงัไม ้
งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย  
งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษโดยห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ   การตีลงัไม ้

เส้ือผา้ งานหวาย การห่อลกูฟกู การตีลงัไม ้
 

9. ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการท่ีส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายต่างประเทศในทุกทวีปมี
ความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้โดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ  ซ่ึงมีความตอ้งการสูงสุด
ต่อการบรรจุหีบห่อสินคา้ด้วยวิธีแพ็คใส่กล่องกระดาษโดยห่อสินคา้ด้วยกระดาษ  และมีความ
ตอ้งการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการตีลงัไมเ้หมือนกนัทุกทวีป 

 

10. ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ดีพาร์ทเมน้ท ์99 จ าแนกตามประเภทสินคา้และสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ในรายการสูงสุด
และต ่าสุด ดงัน้ี 
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ตาราง 50  แสดงความตอ้งการตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อสินคา้ของผูป้ระกอบการในระดบั
สูงสุดและต ่าสุด จ าแนกตามประเภทสินคา้ และสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ 
ความ
ต้องการ 

ประเภทสินค้า สถานที่ปลายทาง 

การตีลงัไม ้ 
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   

สูงสุด 1) เส้ือผา้ และงานหวาย 
2) งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 

เอเชีย 

ต ่าสุด เซรามิค เคร่ืองแกว้ อเมริกา 
การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   

สูงสุด 1) เซรามิค เคร่ืองแกว้ 
2) งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 

1) ออสเตรเลีย   
2) เอเชีย 

ต ่าสุด เส้ือผา้ และงานหวาย อเมริกา 
การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 

สูงสุด 1) เซรามิค เคร่ืองแกว้ 
2) งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 

1) ออสเตรเลีย   
2) อเมริกา  

ต ่าสุด เส้ือผา้ และงานหวาย เอเชีย 
การห่อลกูฟกู  สูงสุด 1) เส้ือผา้ และงานหวาย 

2) งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 
1) อเมริกา  
2) ออสเตรเลีย 

ต ่าสุด เซรามิค เคร่ืองแกว้ เอเชีย 

 
11. ผูป้ระกอบการมีความต้องการใช้บริการบรรจุหีบห่อของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ในภาพรวม จ านวนเดือนละประมาณ 8 ลูกบาศกเ์มตรต่อราย โดยส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ รองลงมาคือ
การห่อลูกฟูก  การแพ็คใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ด้วยบบัเบ้ิล และตอ้งการห่อสินคา้ด้วย
กระดาษลูกฟกูและตีลงัไมน้อ้ยท่ีสุด  
 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของธุรกิจ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน) จ าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อและประเภทสินคา้ท่ีส่งออกไป
ต่างประเทศดงัน้ี 
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ตาราง 51  แสดงรายการล าดบั และปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุ้นส่วน
จ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  จ  าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีส่งออก 

ล าดบัของสินค้า 
(ปริมาณ : ลูกบาศก์เมตรต่อเดอืน) 

ล าดบัความต้องการ 
รูปแบบทีต้่องการ (ปริมาณ : ลูกบาศก์เมตรต่อเดอืน) 

1. เส้ือผา้  และงานหวาย 
(12.69) 

1) การห่อลกูฟกู (8.80) 
2) การตีลงัไม ้(2.00) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและสินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล (1.49)  
4) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (0.40) 

2. สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา 
(8.80) 

1) การตีลงัไม ้(4.33) 
2) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (2.73) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและสินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล   

และการบรรจุหีบห่อดว้ยลกูฟกู (0.87) 
3. งานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 

(5.94) 
1) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (2.94) 
2) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและสินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล (1.19) 
3) การห่อลกูฟกู (1.16) 
4) การตีลงัไม ้(0.65) 

4. งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 
(5.20) 

1) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (2.83) 
2) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและสินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล (1.89) 
3) การห่อลกูฟกู (0.42) 
4) การตีลงัไม ้(0.06) 

5. เซรามิค เคร่ืองแกว้ 
(2.88) 

1) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (2.13) 
2) การห่อลกูฟกู (0.50) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (0.25) 
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ตาราง 52  แสดงรายการอนัดบั และปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99 จ าแนกตามสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

อนัดบัของทวปี 
(ปริมาณ : ลูกบาศก์เมตรต่อเดอืน) 

อนัดบัความต้องการ 
รูปแบบทีต้่องการ (ปริมาณ : ลูกบาศก์เมตรต่อเดอืน) 

1. ประเทศในทวีปออสเตรเลีย 
(9.89) 

1) การห่อลกูฟกู (4.44) 
2) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (2.01) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (1.95) 
4) การตีลงัไม ้(1.49) 

2. ประเทศในทวีปเอเชีย 
(9.87) 

1) การห่อลกูฟกู (4.08) 
2) การตีลงัไม ้(2.15) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (1.99) 
4) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (1.65) 

3. ประเทศในทวีปอเมริกา 
(8.57) 

1) การห่อลกูฟกู (3.99) 
2) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (2.23) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (1.27) 
4) การตีลงัไม ้(1.08) 

4. ประเทศในทวีปยโุรป 
(8.15) 

1) การห่อลกูฟกู (3.40) 
2) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (2.17) 
3) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (1.40) 
2) การตีลงัไม ้(1.18) 

 
ส่วนที่ 3 :  ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบรรจุหีบ

ห่อสินค้า 
 

1. ผูป้ระกอบการ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัทุกดา้นมีความส าคญัในระดบัมาก  
ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ปัจจยัดา้นราคา และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปความส าคญัต่อ
การใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของแต่ละปัจจยัใน 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี 
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1.1 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   
1) การเปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม   
2) การมีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มาท าการบรรจุหีบห่อ

ในสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ  
3) ความสามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ  

1.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  
1) การมีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท  
2) วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความทนทาน   
3) บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม ตามล าดบั 

1.3 ปัจจยัดา้นราคา  
1) มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน  
2) อตัราค่าบริการถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ  
3) อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามล าดบั 

1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
1) มีการจดัรายการพิเศษ  
2) มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพื่อประชาสมัพนัธ์  
3) มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตามก าหนด 

2. ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
มีความส าคัญต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ปัจจยั
ดา้นราคา และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  สามารถสรุปความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อของแต่ละปัจจยัใน 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   
1) เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม 
2) มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ 
3) สามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 

2.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  
1) มีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท 
2) วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความทนทาน 
3) บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 
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2.3 ปัจจยัดา้นราคา  
1) มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน 
2) อตัราค่าบริการถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ 
3) อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
1) มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพื่อประชาสัมพนัธ์ 
2) มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตามก าหนด 
3) มีการจดัรายการพิเศษ 

3. ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปเอเชีย  
อเมริกา ยุโรป และออสเตรเลีย มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการ 
ใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

4. ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อทุกกลุ่มมีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยผู ้
จ  าหน่ายสินคา้แอนติคและเคร่ืองป้ันดินเผา   สินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ  สินคา้
ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  สินคา้ประเภทเส้ือผา้และงานหวาย  มีความคิดเห็นว่า
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และผูจ้  าหน่ายสินคา้ทั้ง สามประเภทยกเวน้
ผูจ้  าหน่ายสินคา้แอนติคและเคร่ืองป้ันดินเผามีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัต ่าสุดคือปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนผูจ้  าหน่ายสินคา้ประเภทแอนติคและเคร่ืองป้ันดินเผามีความคิดเห็น
ว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัต ่าสุดคือปัจจยัด้านราคา  ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้
ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้มีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นราคา และ
ต ่าสุดคือปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  แสดงรายละเอียดปัจจยัท่ีท่ีมีความส าคญัสูงสุดจ าแนกตาม
ประเภทสินคา้ท่ีส่งออกดงัตาราง 53 
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ตาราง  53 แสดงรายการปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความส าคญัสูงสุดต่อการตดัสินใจใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีส่งออก 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทสินค้าที่ส่งออก 

สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ เคร่ืองแก้ว งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงิน ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ด้านผลติภัณฑ์
หรือบริการ 

วสัดุท่ีน ามาใช้
บรรจุภณัฑมี์ความ
ทนทาน 
 

วสัดุท่ีน ามาใช้
บรรจุภณัฑมี์ความ
ทนทาน 

 

บริษทัด าเนินการ
ตรงเวลาท่ีก าหนด
และมีบริการเสริม 

 

มีบรรจุภณัฑ์
หลากหลายรูปแบบ 
เหมาะสมกบัสินคา้
ทุกประเภท 

วสัดุท่ีน ามาใช้
บรรจุภณัฑมี์ความ
ทนทาน 
 

ด้านราคา มีการใหส่้วนลด
เงินสด 
 

มีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน 

 

มีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน 

 

มีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน 
 

มีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน 
 

ด้านการจัด
จ าหน่าย 

เปิดใหบ้ริการทุก
วนัและในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 

เปิดใหบ้ริการทุก
วนัและในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 

เปิดใหบ้ริการทุก
วนัและในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 

เปิดใหบ้ริการทุกวนั
และในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 

เปิดใหบ้ริการทุก
วนัและในเวลาท่ี
เหมาะสม 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

มีการมอบของท่ี
ระลึกเม่ือใชบ้ริการ
ครบตามก าหนด 
 

มีการจดัรายการ
พิเศษ 

 

มีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ ให้
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ 

มีการจดัรายการ
พิเศษ 

 

มีการจดัรายการ
พิเศษ  
 

 
ส่วนที่ 4  :  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ ผู้ ใ ห้บริการบรรจุหีบห่อในการใช้บริการบรรจุ 

หีบห่อของผู้ประกอบการในศูนย์หัตถกรรมบ้านถวาย 
 ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัญหาส าคญัในการใชบ้ริการส าหรับการบรรจุหีบห่อคือ

อตัราค่าบริการสินคา้สูงเกินจริง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือพิจารณาค่าบริการจากการเปรียบเทียบกบัราคา
สินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่าแต่มีขนาดใหญ่  ดงันั้นบริษทัควรพิจารณาปรับอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม   รวมทั้ง
การดูแลรักษาสินคา้ระหวา่งการบรรจุหีบห่อ เช่น มีการโยนสินคา้ท าใหสิ้นคา้เสียหายบางส่วนเม่ือถึง
มือผูรั้บ  แต่หากเกิดปัญหาดงักล่าวบริษทัตอ้งแสดงความรับผิดชอบเน่ืองจากก่อนการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ ทั้งผูป้ระกอบการและบริษทัไดมี้การตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้แลว้ 

 ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้กบัพนกังานของบริษทั ว่าควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความระมดัระวงัและเอาใจใส่เพื่อให้สินคา้ถึงมือผูรั้บอย่างปลอดภยั  และบริษทัควรด าเนินการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ พฒันาคุณภาพของบรรจุภณัฑใ์หมี้ความแขง็แรงทนทาน   เพิ่มเติม
การใหบ้ริการเสริม เพื่อสามารถใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดแ้บบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service )    
จดัการส่งเสริมการขายให้หลากหลายวิธีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใหบ้ริการทางโทรศพัท์ รวมทั้งควร
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ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงัปลายทางในแต่ละเสน้ทางท่ีใหบ้ริการ
มากข้ึน เพื่อใหส้ามารถใหข้อ้แนะน าแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ท าใหท้ราบวา่ 

1. ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99 โดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ โดยตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยรูปแบบการ
แพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษมากท่ีสุด   รองลงมาคือการห่อลูกฟูก  การแพค็ใส่
กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล  และการบรรจุหีบห่อดว้ยการตีลงัไม ้ตามล าดบั   

2. ผูป้ระกอบการ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัทุกดา้นในระดบั
มาก  สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  

 ความส าคญัของปัจจัยอนัดับแรกในด้านการจัดจ าหน่าย ไม่สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ โกสินทร์  โปธิ (2551) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศในหมู่บา้นถวาย จงัหวดัเชียงใหม่ แลว้พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศอนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นการบริการ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ประภาส ป้ันศิริ (2548) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกตวัแทน
ขนส่งสินคา้ของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้หัตถกรรมไมแ้กะสลกั ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย 
อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ แลว้พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
ตวัแทนส่งสินคา้อนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ   

 ความส าคญัล าดบัสุดทา้ยในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ โกสินทร์ โปธิ (2551)  ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศอนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นบริการเสริม  

 และเม่ือพิจารณาปัจจยัแต่ละดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  : มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน

ระดบัมาก และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การเปิดให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ี
เหมาะสม  การมีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มาท าการบรรจุหีบห่อในสถานท่ีของผู ้
ให้บริการ  และสามารถมาให้บริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ  สอดคลอ้งกบัผล
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การศึกษาของ โกสินทร์ โปธิ (2551) ท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการคมนาคม 
มีตวัแทนใหบ้ริการในพื้นท่ี สถานท่ีเกบ็สินคา้สะดวกต่อการเขา้ออก   

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ  : มีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในระดบัมาก และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การมีบรรจุภณัฑ์หลากหลาย
รูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความทนทาน และบรรจุภณัฑมี์
รูปแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประภาส ป้ันศิริ (2548) ท่ีผูป้ระกอบการให้
ความส าคญักบัมาตรฐานของการบรรจุภณัฑ ์ 

 ปัจจยัดา้นราคา  : มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในระดบัมาก 
และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การมีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน การมีอตัรา
ค่าบริการถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ ประภาส ป้ันศิริ (2548) ท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัมีการก าหนดค่าบริการ
ขนส่ง และแจง้ค่าขนส่งอยา่งชดัเจนเป็นเอกสาร    

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    : มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในระดบัมาก และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีการจดัรายการพิเศษ มีการจดัท า
เอกสารแผน่พบั เพื่อประชาสัมพนัธ์ มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตามก าหนด สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ประภาส ป้ันศิริ (2548) ท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัมีการจดัท าเอกสาร 
วารสาร แผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์ประเภทของการให้บริการดา้นต่างๆ ท่ีให้บริการ การเขา้ร่วมจดั
นิทรรศการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    

3. ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัญหาส าคญัในการใชบ้ริการส าหรับการบรรจุหีบห่อ
คืออตัราค่าบริการสินคา้สูงเกินจริง รวมทั้งไม่ไดรั้บการดูแลรักษาสินคา้ระหว่างการบรรจุหีบห่อ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โกสินทร์ โปธิ (2551) ท่ีไดก้ล่าวว่าปัญหาส าคญัคือการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐาน และการส่ือสารท่ีผดิพลาดระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

4. จากผลการศึกษาท าให้ได้ทราบข้อมูลว่าในปัจจุบันผูป้ระกอบการในศูนย์
หัตถกรรมบา้นถวายมีการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อร้อยละ 71.28 ของผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ท่ี
ใชบ้ริการธุรกิจบรรจุหีบห่อสินคา้ และมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั
ดีพาร์ทเมน้ท ์99  ในระดบัไม่แน่ใจ ทั้งน้ีหากมีการใชบ้ริการแลว้จะเลือกใชก้ารบรรจุหีบห่อแบบ
การแพ็คใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษมากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นขอ้ดีในการน าแนวคิดการ
พยากรณ์ความตอ้งการซ้ือในอนาคต โดยใชว้ิธีการส ารวจความตั้งใจซ้ือจากผูซ้ื้อเป็นกรอบในการ
สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมส าหรับ
ศึกษาความตอ้งการของธุรกิจบริการท่ีตอ้งการขยายฐานการตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้รายใหม่  และน า
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แนวคิดดา้นทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) มาเป็นกรอบในการศึกษาทศันคติของ
ผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวายท่ีมีต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ ท าใหท้ราบปัจจยั
ส าคญัต่อการใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมายและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดี
พาร์ทเมน้ท ์99  และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาวิธีการและรูปแบบ
การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด  และในล าดบัต่อไปควรได้
มีการทดสอบตลาดซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้บัการพยากรณ์ยอดขายของผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่
เพื่อให้ทราบขอ้มูลจ าเพาะเก่ียวกับสินคา้แต่ละประเภทท่ีตอ้งการใช้บริการบรรจุหีบห่อเพื่อให้
สามารถบริหารจดัการตามหลกัการบริหารการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  
ข้อค้นพบ  
 จากการศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายส่วนใหญ่เป็นธุรกิจมีระยะเวลาการ
ด าเนินการโดยเฉล่ียจ านวน 8 ปี   โดยร้านคา้ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ประเภทงานไมแ้กะสลกั งาน
แต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน รองลงมาจ าหน่ายสินคา้ประเภทงานเส้ือผา้และงานหวาย   
และจ าหน่ายสินคา้ประเภทเซรามิคและเคร่ืองแกว้นอ้ยท่ีสุด  และส่วนใหญ่ส่งสินคา้ไปจ าหน่ายใน
ประเทศของทวีปยโุรปมากท่ีสุด 

2. ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย ท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ส่วนใหญ่
จะพบกบัปัญหาบรรจุภณัฑไ์ม่เรียบร้อยท าใหสิ้นคา้เสียหายปลายทาง การใชว้สัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑไ์ม่
มีความทนทาน  ค่าบริการราคาสูง  การใหบ้ริการมีความล่าชา้ ดงันั้นหากหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ท
เมน้ท ์99 สามารถลดขอ้บกพร่องต่างๆ เหล่าน้ีได ้จะท าให้ผูป้ระกอบการมีความมัน่ใจและเลือกใช้
บริการกบับริษทัมากข้ึน 

3. ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายส่วนใหญ่ท่ีจดัส่งสินคา้ไปจ าหน่าย
ต่างประเทศ  นั้นยงัไม่แน่ใจท่ีจะใชบ้ริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99   และหากจะใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 แลว้พบว่าประเภทของสินคา้ท่ี
ส่งออกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อใน 5 อนัดบัแรกท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการใชบ้ริการเป็นดงัน้ี 

 อนัดบั 1 ตอ้งการส่งสินคา้ประเภทเซรามิคและเคร่ืองแกว้ โดยจะใชว้ิธีการแพค็
ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล จ านวนประมาณ 2.13 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  และบรรจุ
หีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิคและเคร่ืองแกว้มากท่ีสุด โดยจะใชว้ิธีการแพค็ใส่กล่องกระดาษและ
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ห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ จ านวนประมาณ 0.25 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือนทั้งน้ีจะใชก้ารบรรจุหีบห่อเพื่อ
ส่งสินคา้ไปจ าหน่ายยงัประเทศในทวีปเอเชียมากท่ีสุด 

 อนัดบั 2 ตอ้งการส่งสินคา้ประเภทงานเดินเสน้ เคร่ืองเงิน ผา้ทอ โดยจะใชว้ิธีการ
แพ็คใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ จ านวนประมาณ 2.83 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  
ทั้งน้ีจะใชก้ารบรรจุหีบห่อเพื่อส่งสินคา้ไปจ าหน่ายยงัประเทศในทวีปยโุรปมากท่ีสุด 

 อนัดบั 3 ตอ้งการส่งสินคา้ประเภทงานเดินเสน้ เคร่ืองเงิน ผา้ทอ โดยจะใชว้ิธีการ
แพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล จ านวนประมาณ 1.89 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  ทั้งน้ี
จะใชก้ารบรรจุหีบห่อเพื่อส่งสินคา้ไปจ าหน่ายยงัประเทศในทวีปยโุรปมากท่ีสุด 

 อนัดบั 4 ตอ้งการส่งสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน โดยจะใช้
วิธีการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ จ านวนประมาณ 2.94 ลูกบาศก์เมตรต่อ
เดือน  ทั้งน้ีจะใชก้ารบรรจุหีบห่อเพื่อส่งสินคา้ไปจ าหน่ายยงัประเทศในทวีปยโุรปและอเมริกา 

 อนัดบั 5  ตอ้งการส่งสินคา้ประเภทเส้ือผา้และงานหวาย และจะใชว้ิธีการห่อดว้ย
ลูกฟูก จ านวนประมาณ 8.80 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  ทั้งน้ีจะใชก้ารบรรจุหีบห่อเพื่อส่งสินคา้ไป
จ าหน่ายยงัประเทศในทวีปยโุรปและอเมริกา 

4. ผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวายมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท์ 99 ในรูปแบบของการแพ็คใส่กล่องกระดาษและห่อ
สินคา้ดว้ยกระดาษมากท่ีสุด และมีความตอ้งการใชบ้ริการในรูปแบบการห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ
ลูกฟกูและการตีลงัไมน้อ้ยท่ีสุด  

5. เม่ือพิจารณาตามประเภทของสินคา้ท่ีส่งออกกบัรูปแบบการบรรจุหีบห่อสินคา้ท่ี
ตอ้งการใชบ้ริการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

5.1 สินคา้ประเภทเส้ือผา้และงานหวาย ตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการห่อ
ดว้ยลูกฟกูมากท่ีสุด และตอ้งการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษนอ้ยท่ีสุด 

5.2 สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา ตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการตีลงัไม้
มากท่ีสุด และตอ้งการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิลและห่อดว้ยลูกฟกูนอ้ยท่ีสุด 

5.3 สินคา้ประเภทงานไม้ ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน และสินคา้ประเภทงาน
เดินเส้น เคร่ืองเขิน ผา้ทอ ตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้
ดว้ยกระดาษมากท่ีสุด และตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการตีลงัไมน้อ้ยท่ีสุด 

5.4 สินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้ ตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการแพค็
ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิลมากท่ีสุด และตอ้งการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อ
สินคา้ดว้ยกระดาษนอ้ยท่ีสุด 
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6. เม่ือพิจารณาตามสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้กบัรูปแบบการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการ พบวา่ผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวายมีความตอ้งการบรรจุหีบ
ห่อสินคา้ดว้ยการห่อดว้ยลูกฟูกมากท่ีสุด และตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการตีลงัไมน้อ้ยท่ีสุด  
ยกเวน้การจดัส่งสินคา้ให้กบัประเทศในทวีปเชียท่ีตอ้งการบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการแพค็ใส่กล่อง
กระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิลนอ้ยท่ีสุด 

7. ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด 
ในการเลือกใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งสินคา้ไปต่างประเทศ  โดยพบวา่ 

 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  (ความส าคญัอนัดบัแรก) ผูป้ระกอบการให้ความส าคญั
กบัการเปิดให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม  การมีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จาก
ร้านคา้มาท าการบรรจุหีบห่อในสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ และความสามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ 
ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ ในล าดบัแรก   

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ความส าคญัอนัดบัสุดทา้ย) ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญักบัการมีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อใหร้ายละเอียดนอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ  

หากห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท์ 99  ตอ้งการเป็นผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้
ใหก้บัผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่   อีกทั้งเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของบริษทั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ท
เมน้ท ์99  ตอ้งพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ให้เกิดคุณภาพสูงสุด  โดย
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

1. ด้านการจัดจ าหน่าย   
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  ควรเปิดให้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ทุกวนั  

เพื่อให้บริการกบัลูกคา้ทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ โดยการให้พนกังานท างานล่วงเวลาในวนัหยดุประจ า
สัปดาห์หรือวนัหยุดนกัขตัฤกษด์ว้ยความสมคัรใจ  และพฒันาระบบการจา้งนกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจ
ท างานเป็นบางช่วงเวลา (Part Time) ตลอดจนน าระบบพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน (Training)  
มาประยุกต์ใช้กับห้างหุ้นส่วนจ ากัด ดีพาร์ทเมน้ท์ 99 เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังานใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการท างานตามหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ    
ผลการศึกษาระบุว่าประสบการณ์ใช้บริการบรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการใน

ศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายนั้น โดยส่วนใหญ่จะพบปัญหาในการใช้บริการบรรจุหีบห่อดา้นสินคา้
ไม่ไดรั้บการดูแลรักษาและเอาใจใส่ในขณะท่ีอยูร่ะหว่างการบรรจุหีบห่อ  ดงันั้นห้างหุน้ส่วนจ ากดั 
ดีพาร์ทเมน้ท ์99 จึงให้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการทุกขั้นตอน อีกทั้ง
เพื่อเป็นการลดการเกิดปัญหาเหล่าน้ีและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 

2.1 ให้บริการบรรจุหีบห่อสินค้าด้วยวัสดุ ท่ี มี คุณภาพ และมีรูปแบบท่ี
หลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการห่อหุม้สินคา้ทุกประเภท 

2.2 ในขั้นตอนการขนส่งสินคา้จะให้ความส าคญัในการจดัเรียงสินคา้ระหว่าง
การขนส่งในตูค้อนเทเนอร์หรือรถบรรทุกระหว่างการขนยา้ยสินคา้จากร้านคา้ของผูป้ระกอบการ
มายงัสถานท่ีให้บริการบรรจุหีบห่อของผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อ  โดยจะท าการจดัวางสินคา้ท่ีมี
น ้ าหนักมากไวด้า้นล่าง สินคา้ท่ีมีน ้ าหนักเบากว่าวางซ้อนชั้นบนได ้และในส่วนของรูปแบบการ
บรรจุหีบห่อนั้นหากสภาพหีบห่อไม่แขง็แรงจะไม่น าเอาวตัถุท่ีเบากว่าไปวางไวด้า้นบนของสินคา้
นั้นๆ  และในกรณีท่ีตอ้งมีการซอ้นสินคา้หลายชั้นก็ตอ้งพิจารณาลกัษณะของกล่องว่าสามารถรับ
น ้ าหนกัไดม้ากนอ้ยเพียงใดจึงจะท าใหก้ล่องไม่ยบุตวั อีกทั้งใหค้วามส าคญักบัวิธีการจดัเรียงสินคา้
ในตูค้อนเทเนอร์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยการกระจายน ้ าหนักภายในตูสิ้นคา้เพื่อเป็นการรักษาความ
สมดุลของยานพาหนะท่ีใชข้นส่งสินคา้  และการจบัยึดสินคา้ภายในตูค้อนเทเนอร์เพื่อไม่ให้ตวั
สินคา้เคล่ือนตวัขณะขนส่งซ่ึงหากไม่มีการป้องกนัแลว้อาจสร้างความเสียหายต่อสินคา้หรือสินคา้
ขา้งเคียง   ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดความเสียหายในการขนส่งสินคา้ได ้ ยงัจะช่วยลดตน้ทุนของการ
ขนส่งได ้เน่ืองจากการจดัเรียงสินคา้ท่ีดีจะช่วยในการลดพื้นท่ีในการจดัวางสินคา้และสามารถจดัใช้
พื้นท่ีจดัเกบ็สินคา้ในตูค้อนเทเนอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2.3 สร้างความตระหนกัต่อพนกังานเพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงั
และเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีของตนเพื่อใหสิ้นคา้ถึงมือผูรั้บอยา่งปลอดภยั 

2.4 พฒันาคุณภาพของบรรจุภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุหีบห่อให้มีความแขง็แรงทนทาน
สามารถรับน ้ าหนักของสินคา้ในการจดัเรียงสินคา้ซ้อนกนัในตูค้อนเทเนอร์ โดยใช้บริการของ
หน่วยวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น การส่งกล่องบรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุสินคา้แลว้ให้กบัศูนย ์
วิจยัของสถาบนัอุดมศึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตา้นทานการรับน ้ าหนักของกล่อง
บรรจุภณัฑต่์อการตา้นทานแรงกดในแนวตั้ง ความตา้นทานแรงดนัทะลุ เป็นตน้ 
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3. ด้านราคา 
3.1 ก าหนดอตัราค่าบริการบรรจุหีบห่อสินคา้โดยแสดงต่อผูใ้ชบ้ริการใหช้ดัเจน 

และท าการแจง้ราคาค่าใชบ้ริการแต่ละคร้ังต่อลูกคา้โดยเสนอเป็นเอกสารใบเสนอราคา   
3.2 การก าหนดอตัราค่าใช้บริการจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าในสายตาของลูกคา้

ผูใ้ชบ้ริการ โดยอาจจดัท าแผ่นภาพแสดงถึงวสัดุท่ีใชบ้รรจุหีบห่อแต่ละประเภท รวมทั้งขั้นตอน
ต่างๆ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการไดอี้กทางหน่ึง 

3.3 ต้องพิจารณาก าหนดอัตราค่าบรรจุหีบห่อให้ เป็นไปตามมาตรฐาน  
และหากสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงมากใหร้ะบุทางเลือกใหก้บัลูกคา้ในการเลือกวิธีการบรรจุหีบห่อท่ีจะช่วย
ป้องกนัความเสียหายต่อสินคา้ไดม้ากท่ีสุด เช่น สินคา้ประเภทเซรามิคหรือเคร่ืองแกว้นั้นนอกจาก
จะท าการแพค็ใส่กล่องกระดาษโดยสินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิลหรือกระดาษแลว้จะตอ้งตีลงัไมเ้พิ่มเติม
เพื่อเป็นการป้องกนัความเสียหายในการขนส่ง ตลอดจนให้ความส าคญักบัการสร้างพนัธมิตรกบั
บริษทัประกนัภยัต่างๆ  เพื่อท าประกนัความเสียหายของสินคา้นั้นดว้ย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 จดัท า Folder เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้

(CRM) โดยตอ้งให้ความตระหนักและด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเน่ืองอย่างสม ่าเสมอ การ 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ีมียอดการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองและ 
มีค่าใชบ้ริการสูง  โดยการจดัท าบตัรสมาชิก (Member) ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท์ 99 
แยกตามพื้นท่ีต่างๆ  เช่น โซนสองฝ่ังคลอง ภายในศูนยโ์ซนA เป็นตน้  

4.2 ก าหนดช่องทางการติดต่อส่ือสารทางการตลาดให้สามารถประสมประสาน
และสามารถใชส่ื้อสารการตลาดโดยใชเ้คร่ืองมือ (IMC) ในหลากหลายรูปแบบได ้ เช่น การจดัท า
เวบ็ไซต ์ จดัท าการเผยแพร่ผา่นทาง Social Network  ก าหนดให้มีช่องทางการติดต่อใชบ้ริการทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  รวมทั้งการจดัท าแผ่นพบัเพื่อประชาสัมพนัธ์ท่ีแสดงรายละเอียด
เก่ียวกับการให้บริการบรรจุหีบห่อของบริษทัไวแ้จกจ่ายประชาสัมพนัธ์กับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
อีกทั้งยงัคงใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการทางโทรศพัท ์เพื่ออ านวยความสะดวกกบัลูกคา้ใหส้ามารถ
ติดต่อบริษทัไดโ้ดยท าการเปิดระบบ Call Center ในการรับการแจง้เร่ืองการรับงานจากทางลูกคา้ 

4.3 ด าเนินการจดัส่งส่งทีมการตลาดออกเยี่ยมลูกคา้อย่างสม ่าเสมอปีละ 1 – 2 
คร้ัง เพื่อเป็นการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  เพื่อให้บริษทัไดท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ในช่วง
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั และสามารถวางแผนการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 


