
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตักรรมบา้นถวายต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 2 :  ความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรม

บา้นถวาย 
 ส่วนท่ี 3 :  ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

บรรจุหีบห่อสินคา้ 
3.1 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม  
3.2 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามวิธีการบรรจุ

หีบห่อสินคา้  
3.3 ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามสถานท่ี

ปลายทางในการจดัส่งสินคา้  
3.4 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทสินคา้

ท่ีส่งออกไปต่างประเทศ   
ส่วนท่ี 4  :  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อส าหรับผูป้ระกอบการ

ในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ส่วนที่ 1   : ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตกรรมบา้นถวาย   ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีตั้ง
ร้านคา้ ระยะเวลาด าเนินการของธุรกิจ จ านวนพนักงาน รูปแบบการด าเนินงาน ประเภทสินคา้ท่ี
จ าหน่าย กลุ่มลูกคา้  และวิธีการจ าหน่ายสินคา้  แสดงรายละเอียดดงัตาราง 2  ถึงตาราง 8 
 

ตาราง  2 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ จ าแนกตามท่ีตั้งร้านจ าหน่ายสินคา้ 

ทีต่ั้งร้านค้า จ านวน ร้อยละ 

- ภายในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 128 64.00 

- สองฝ่ังคลอง   65 32.50 

- ทางเขา้บา้นถวาย   5 2.50 

- สองฝ่ังคลอง  และภายในศูนย์
หตัถกรรมบา้นถวาย 

2 1.00 

รวม 200 100.00 

จากตาราง 2  พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีท่ีตั้งอยู่ภายในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย จ านวน 
128  ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 64.00  รองลงมาตั้งอยู่บริเวณสองฝ่ังคลอง จ านวน 65 ร้านคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 32.50  และตั้งอยู่บริเวณทางเขา้บา้นถวาย  จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.50  และตั้งอยู่
บริเวณสองฝ่ังคลองและภายในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายน้อยท่ีสุด จ านวน 2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ของธุรกิจทั้งหมด 

 

ตาราง  3 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระยะเวลาการด าเนินการของธุรกิจ 

ระยะเวลาด าเนินการ จ านวน  ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 26 13.00 8.13 
5 – 10 ปี 144 72.00 
11 – 15 ปี 25 12.50 
มากกวา่ 15 ปี 5 2.50 

รวม 200 100.00 

จากตาราง 3  พบว่าธุรกิจมีระยะเวลาการด าเนินการโดยเฉล่ีย 8 ปี  โดยส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจท่ีด าเนินการมา 5 – 10 ปี จ านวน 144 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา คือ ธุรกิจท่ี
ด าเนินการมานอ้ยกว่า 5 ปี จ  านวน  26 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 13.00  และธุรกิจท่ีด าเนินการมา 11 – 15 ปี 
จ านวน  25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 12.50  ตามล าดบั  และนอ้ยท่ีสุดคือ ธุรกิจท่ีด าเนินการมามากกว่า 15 ปี 
จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ของธุรกิจทั้งหมด 
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ตาราง  4 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียจ านวนพนกังานของธุรกิจ 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

นอ้ยกวา่ 3 คน 15 7.50 9.61 
3 – 5 คน 58 29.00 
6 – 10 คน 70 35.00 
11 – 20 คน 47 23.50 
มากกวา่ 20 คน 10 5.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 4  พบว่าธุรกิจมีจ านวนพนกังานโดยเฉล่ียร้านคา้ละ 10 คน  โดยส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจท่ีมีพนักงาน  6 – 10 คน จ านวน 70 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือธุรกิจท่ีมี
พนกังาน  3 – 5 คน จ านวน 58 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 29.00  ธุรกิจท่ีมีพนกังาน 11 – 20 คน จ านวน 
47 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 23.50  ตามล าดับ  และน้อยท่ีสุดคือธุรกิจท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 3 คน 
จ านวน 15 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 7.50 ของธุรกิจทั้งหมด 

 
ตาราง  5 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ จ าแนกตามรูปแบบการด าเนินงาน 

รูปแบบการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

กิจการเจา้ของคนเดียว 189 94.50 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 9 4.50 
บริษทัจ ากดั 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตาราง 5  พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีการด าเนินงานในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว  
จ านวน 189 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 94.50 และรองลงมาคือเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 9 ร้านคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 และน้อยท่ีสุดเป็นรูปแบบบริษทั จ านวน 2 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ของ
ธุรกิจทั้งหมด 
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ตาราง  6 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ จ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีจ าหน่าย 

ประเภทสินค้าทีจ่ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 

งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 125 62.50 
เส้ือผา้ งานหวาย 61 30.50 
สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา 18 9.00 
งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 16 8.00 
เซรามิค เคร่ืองแกว้ 6 3.00 

 

จากตาราง 6  พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ประเภทงานไมแ้กะสลกั งานแต่ง
ลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน จ านวน 125 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 62.50  รองลงมาจ าหน่ายสินคา้
ประเภทงานเ ส้ือผ้า  งานหวาย จ านวน 61 ร้านค้า  คิดเป็นร้อยละ 30.50  สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดินเผา จ านวน 18 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.00  สินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน  
ผา้ทอ จ านวน 16 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 8.00  และนอ้ยท่ีสุดคือ สินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้ 
จ านวน 6 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 3.00 ของธุรกิจทั้งหมด 
 
ตาราง  7 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ  

กลุ่มลูกค้าของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

นกัท่องเท่ียว 183 91.50 
ลูกคา้ขาจร 182 91.00 
นกัธุรกิจ 58 29.00 

หมายเหตุ กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

จากตาราง 7  พบวา่กลุ่มลูกคา้ของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว จ านวน 183  
ร้านคา้    คิดเป็นร้อยละ 91.50    รองลงมาคือลูกคา้ขาจร จ านวน  182   ร้านคิดเป็นร้อยละ 91.00  
นกัธุรกิจจ านวน 58 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 29.00 ของธุรกิจทั้งหมด 
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ตาราง  8 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ จ าแนกตามวิธีการจ าหน่ายสินคา้ 

วธีิการจ าหน่ายสินค้า จ านวน ร้อยละ 

ขายส่ง และขายปลีก 186 93.00 
ขายปลีก  9 4.50 
ขายส่ง 5 2.50 

รวม 200 100.00 
 

 

จากตาราง 8  พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้แบบขายส่งและขายปลีก จ านวน 
186 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมาจ าหน่ายสินคา้แบบขายปลีก จ านวน 9 ร้านคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 4.50  และนอ้ยท่ีสุดจ าหน่ายสินคา้แบบขายส่ง จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ของธุรกิจ
ทั้งหมด 
 
ส่วนที่ 2 :  ความต้องการใช้บริการบรรจุหีบห่อของผู้ประกอบการในศูนย์หัตกรรมบ้านถวาย 
 

ข้อมูลการใช้บริการบรรจุหีบห่อของผูป้ระกอบการในศูนย์หัตกรรมบ้านถวาย 
ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลการให้บริการบรรจุหีบห่อ  การใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้จ าแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไป  ปริมาณสินคา้และจ านวนคร้ังท่ีท าการส่งออก ค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อ วิธีการ
ช าระค่าบริการบรรจุหีบห่อ  ปัญหาในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  และความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อสินคา้จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป   แสดงรายละเอียดดงัตาราง 9 ถึงตาราง 27 

 

ตาราง  9 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจ จ าแนกตามการใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้  

การบรรจุหีบห่อเพือ่จัดส่งสินค้า จ านวน ร้อยละ 

ใชก้ารบรรจุหีบห่อ 188 94.00 
ไม่ใชก้ารบรรจุหีบห่อ 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 

 

จากตาราง 9  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชก้ารบรรจุหีบห่อเพื่อจดัส่งสินคา้ให้กบั
ลูกคา้  จ  านวน 188 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 94.00  และมีเพียง 12 ร้านคา้ท่ีไม่ใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้
เพื่อจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 6.00 ของธุรกิจทั้งหมด 
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ตาราง  10 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามวิธีการบรรจุ
หีบห่อ  

วธีิการบรรจุหีบห่อ จ านวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการธุรกิจบรรจุหีบห่อ 134 71.28 
ด าเนินการเอง 49 26.06 
อ่ืนๆ (เช่น วา่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว) 5 2.66 

รวม 188 100.00 
หมายเหตุ ธุรกิจท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ านวน 188 ร้านคา้ จากตวัอยา่ง 200 ร้านคา้ 
 

จากตาราง 10  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกิจบรรจุหีบห่อ จ านวน  134 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 71.28 รองลงมาคือด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง จ านวน 49 ร้าน คิดเป็นร้อยละ  
26.06  และนอ้ยท่ีสุดใชว้ิธีอ่ืนๆ เช่น การว่าจา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว  จ านวน 5 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 2.66 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ทั้งหมด 
 
ตาราง  11 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล

การใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ   

แหล่งข้อมูลการให้บริการ จ านวน ร้อยละ 

การบอกต่อ 163 86.70 
แผน่พบั ส่ือใบปลิว  102 54.26 
ส่ือวิทยชุุมชน  21 11.17 
สมุดหนา้เหลือง 10 5.32 

 

จากตาราง 11  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้การบรรจุหีบห่อสินคา้ส่วนใหญ่รับทราบ
ขอ้มูลการให้บริการจากการบอกต่อ จ านวน 163 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 86.70 รองลงมาทราบขอ้มูล
จากแผ่นพบั ส่ือใบปลิว จ านวน 102 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 54.26 ทราบขอ้มูลจากส่ือวิทยุชุมชน 
จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 11.17 และนอ้ยท่ีสุดทราบขอ้มูลจากสมุดหนา้เหลือง จ านวน 10 คิดเป็น
ร้อยละ 5.32 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบสินคา้ทั้งหมด 
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ตาราง  12 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามประเภท
สินคา้ท่ีจ าหน่าย  

ข้อมูลธุรกจิ 
จ านวน
ร้านค้า 

ใช้การบรรจุหีบห่อสินค้า 

จ านวน ร้อยละ 
งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 125 122 97.60 
เส้ือผา้ งานหวาย 61 52 85.25 
งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 16 14 87.50 
สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา 18 15 83.33 
เซรามิค เคร่ืองแกว้ 6 4 66.67 

 

จากตาราง 12  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายงานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลง
รักปิดทอง เคร่ืองเขินท่ีใช้การบรรจุหีบห่อสินคา้ จ านวน 122 ร้านคา้ จากทั้งหมด 125 ร้านคา้  
คิดเป็นร้อยละ 97.60 เส้ือผา้และงานหวาย จ านวน 52 ร้านคา้ จากทั้งหมด 61 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 
85.25  สินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ จ านวน 14 ร้านคา้ จากทั้งหมด 16 ร้านคา้ คิด
เป็นร้อยละ 87.50 สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา จ านวน 15 ร้านคา้ จากทั้งหมด 18 ร้านคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 83.33  และเซรามิคและเคร่ืองแกว้ท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ จ านวน 4 ร้านคา้ จากทั้งหมด  
6 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของตวัอยา่งร้านคา้ท่ีขายสินคา้ประเภทเดียวกนัทั้งหมด 
 
ตาราง  13 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใช้การบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามสถานท่ี

ปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

สถานทีป่ลายทาง จ านวน ร้อยละ 

ประเทศในทวีปยโุรป 146 77.66 
ประเทศในทวีปอเมริกา 142 75.53 
ประเทศในทวีปเอเชีย 94 50.00 
ประเทศในทวีปออสเตรเลีย 72 38.30 

หมายเหตุ ร้านคา้ส่งสินคา้ไปจ าหน่ายมากกวา่ 1 ทวปี  
 

จากตาราง 13  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายในทวีปยุโรป
(ประเทศฝร่ังเศส ตุรกี สวีเดน  กรีซ รัสเซีย โปรตุเกส องักฤษ อิตาลี สเปน เยอรมนั ฟินแลนด ์
สวิตเซอร์แลนด ์ ฮงัการี) จ านวน 146 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 77.66 รองลงมาทวีปอเมริกา (ประเทศ
อเมริกา แคนาดา แม็กซิโก) จ านวน 142 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 75.53 ทวีปเอเชีย  (ประเทศจีน 
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ไตห้วนั สิงคโปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง ญ่ีปุ่น อินเดีย อิหร่าน เวียดนาม เกาหลี บรูไน) จ านวน 94 ร้านคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และนอ้ยท่ีสุดส่งไปทวีปออสเตรเลีย จ านวน 72 ร้านคา้ คิดเป็นร้อย 38.30 ของ
ธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้ทั้งหมด 

 
ตาราง  14 แสดงค่าเฉล่ียของจ านวนสินคา้และจ านวนคร้ังท่ีท าการส่งออกสินคา้ของธุรกิจท่ีใช้

การบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีส่งออกไปต่างประเทศ 

ประเภทสินค้าที่ส่งออกไปต่างประเทศ 
จ านวน
ร้านค้า 

ค่าเฉลีย่ 

ช้ิน / คร้ัง คร้ัง/เดอืน 

งานไมแ้กะสลกัไม ้งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน 122 139.66 4.33 
เส้ือผา้ งานหวาย 52 81.35 4.50 
งานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ 14 107.56 5.11 
สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา 15 130.27 6.71 
เซรามิค เคร่ืองแกว้ 4 275.25 7.00 

รวม 207 129.28 5.17 
 

จากตาราง 14  พบว่าโดยเฉล่ียแลว้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ จะส่งออกสินคา้ 
คร้ังละประมาณ 130 ช้ินและใช้บริการธุรกิจบรรจุหีบห่อสินค้าเดือนละประมาณ 5 คร้ัง   
ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ือง
แกว้ คร้ังละประมาณ 275 ช้ินและใชบ้ริการประมาณเดือนละ 7 คร้ัง  รองลงมาคือสินคา้ประเภท
งานไมแ้กะสลกัไม้ งานแต่งลาย งานลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  คร้ังละประมาณ 140 ช้ินและใช้
บริการประมาณเดือนละ 4 คร้ัง  สินคา้แอนติค เคร่ืองป้ันดินเผา คร้ังละประมาณ 130 ช้ินและใช้
บริการประมาณเดือนละ 7 คร้ัง  สินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ คร้ังละประมาณ 108 
ช้ินและใชบ้ริการประมาณเดือนละ 5 คร้ัง ตามล าดบั และน้อยท่ีสุดคือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งาน
หวาย คร้ังละประมาณ 81 ช้ินและใชบ้ริการประมาณเดือนละ 5 คร้ัง 
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ตาราง  15 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการบรรจุหีบห่อต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายการบรรจุหีบห่อ/คร้ัง จ านวน (ร้านค้า) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท  54 28.72 
1,001 – 5,000 บาท  106 56.38 
5,001 – 10,000 บาท 18 9.57 
10,001 – 30,000 บาท 9 4.79 
มากกวา่ 50,000 บาท 1 0.53 

รวม 188 100.00 
หมายเหตุ ธุรกิจท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ านวน 188 ร้านคา้ จากตวัอยา่ง 200 ร้านคา้ 
 

จากตาราง 15  พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อสินคา้คร้ังละ  
1,001 – 5,000 บาท จ านวน 106 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 56.38  รองลงมามีค่าใชจ่้ายคร้ังละ 1,000  บาท 
จ านวน 54 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 28.72 และนอ้ยท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละมากกว่า 
50,000 บาท จ านวน 1 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 0.53 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบสินคา้ห่อทั้งหมด 
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ตาราง  16 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการบรรจุหีบห่อและประเภทสินคา้ท่ีส่งออกไปต่างประเทศ 

ค่าใช้จ่ายการบรรจุ                                                                                                     
หีบห่อ / คร้ัง 

ประเภทสินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ 
รวม สินค้าแอนติค 

เคร่ืองป้ันดนิเผา 
เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขิน 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 3  
(1.45) 

1  
(0.48) 

4  
(1.93) 

38  
(18.35) 

12  
(5.80) 

58 
28.02 

1,001 – 5,000 บาท 8  
(3.86) 

2  
(0.97) 

7  
(3.38) 

69  
(33.33) 

31  
(14.98) 

117 
56.52 

5,001 – 10,000 บาท - 1  
(0.48) 

2  
(0.97) 

10 
(4.83) 

6  
(2.90) 

19 
9.18 

10,001 – 30,000 บาท 4  
(1.93) 

- 1  
(0.48) 

4  
(1.93) 

3  
(1.45) 

12 
5.80 

มากกวา่ 50,000 บาท - - - 1  
(0.48) 

- 1 
0.48 

รวม 15 
 (7.25) 

4  
(1.93) 

14  
(6.76) 

122 
 (58.94) 

52 
 (25.12) 

207 

(100.00) 

หมายเหตุ แต่ละร้านคา้จ าหน่ายสินคา้ไดม้ากกวา่ 1 ประเภท 
 

จากตาราง 16  พบวา่ ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้แอนติคและเคร่ืองป้ันดินเผาส่วนใหญ่
มีค่าใช้จ่ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 8 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 3.86  
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเซรามิคและเคร่ืองแกว้ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อ
คร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 2 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 0.97  ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้งาน
เดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน  
7 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 3.38  ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 69 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 
33.33  ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเส้ือผา้และงานหวายส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบ
ห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 31 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 14.98  ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบ
สินคา้ห่อทั้งหมด 
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ตาราง  17 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการบรรจุหีบห่อและสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

ค่าใช้จ่าย 
การบรรจุหีบห่อ 

ปลายทางในการจัดส่งสินค้า 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป  ออสเตรเลยี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 1,000 บาท 19 43 43 16 
(4.19) (9.47) (9.47) (3.52) 

1,001 – 5,000 บาท 53 80 83 44 
(11.67) (17.62) (18.28) (9.69) 

5,001 – 10,000 บาท 16 12 13 10 
(3.52) (2.64) (2.86) (2.20) 

10,001 – 30,000 บาท 5 6 6 2 
(1.10) (1.32) (1.32) (0.44) 

มากกวา่ 50,000 บาท 1 1 1 - 
(0.22) (0.22) (0.22) (0.00) 

รวม 94 142 146 72 

(20.70) (31.28) (32.16) (15.86) 
 

 จากตาราง 17  พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ไปยงัประเทศใน
ทวีปเอเชียส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 53 ร้านคา้  
คิดเป็นร้อยละ 11.67 ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ไปยงัประเทศในทวีปอเมริกา
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 80 ร้านคา้ คิดเป็นร้อย
ละ 17.62 ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ไปยงัประเทศในทวีปยุโรปส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 83 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 18.28
ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ไปยงัประเทศในทวีปออสเตรเลียส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้ายในการบรรจุหีบห่อคร้ังละ 1,001 – 5,000 บาท  จ านวน 44 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.69  
ของธุรกิจทั้งหมด 
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ตาราง  18 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใช้การบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามวิธีการ
ช าระค่าบริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

วธีิการช าระค่าบริการ จ านวน ร้อยละ 

ช าระ 1 วธีิ (130) (69.15) 
ช าระเป็นเงินสด 109 57.98 
โอนผา่นธนาคาร 18 9.57 
ช าระเป็นเช็คธนาคาร 3 1.60 

ช าระ 2 วธีิ (46) (24.46) 
ช าระเป็นเงินสด และโอนผา่นธนาคาร 42 22.34 
ช าระเป็นเงินสด และเช็คธนาคาร 2 1.06 
ช าระเป็นเช็คธนาคาร และโอนผา่นธนาคาร 2 1.06 

ช าระทั้ง 3 วธีิ (7) (3.72) 

ลูกค้าเป็นผู้ช าระ (5) (2.66) 

รวม 188 100.00 
 

หมายเหตุ ธุรกิจท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ านวน 188 ร้านคา้ จากตวัอยา่ง 200 ร้านคา้ 
 

จากตาราง 18  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชว้ิธีการช าระค่าบริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ 1 วิธี รวมทั้งส้ินจ านวน 130 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 69.15 โดยจ าแนกเป็นช าระเป็นเงินสด
มากท่ีสุด จ านวน 109 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 57.98 ช าระโดยโอนผ่านธนาคาร จ านวน 18 ร้านคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 9.57  และช าระเป็นเช็คธนาคาร จ านวน 3 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.60 ของธุรกิจท่ีใช้
การบรรจุหีบห่อทั้งหมด 

ผูป้ระกอบการจะใชว้ิธีการช าระค่าบริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 2 วิธี รวมทั้งส้ินจ านวน 
46 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 24.46  โดยจ าแนกเป็นช าระเป็นเงินสดและโอนผ่านธนาคาร จ านวน 42 
ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 22.34 ช าระเป็นเงินสดและเช็คธนาคารจ านวน 2 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.06   
และช าระเป็นเช็คธนาคารและโอนผา่นธนาคารจ านวน 2 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.06 ของธุรกิจท่ีใช้
การบรรจุหีบห่อทั้งหมด 

ผูป้ระกอบการจะใชว้ิธีการช าระค่าบริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 3 วิธี ไดแ้ก่  ช าระเป็น
เงินสด โอนผ่านธนาคาร และช าระเป็นเช็คธนาคาร  รวมทั้งส้ินจ านวน 7 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 
3.72 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อทั้งหมด 

ผูป้ระกอบการไม่ได้เป็นผู ้ช าระค่าบรรจุหีบห่อสินค้าเอง แต่ลูกค้าเป็นผู ้ช าระ   
รวมทั้งส้ินจ านวน 5 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 3.72 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อทั้งหมด 
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ตาราง  19 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใช้การบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามการพบ
ปัญหาในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

ปัญหาการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ไม่พบปัญหา 79 42.02 
พบปัญหา 109 57.98 

รวม 188 100.00 
 

จากตาราง 19  พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนนอ้ยไม่พบปัญหาในการบรรจุหีบห่อ  จ านวน 
79  ร้านค้า  คิดเป็นร้อยละ 42.02  และส่วนใหญ่ท่ีพบปัญหา จ านวน 109 ร้านค้า คิดเป็น 
ร้อยละ 57.98 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อทั้งหมด 
 

ตาราง  20 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุหีบห่อสินคา้และพบปัญหาในการใช้
บริการ  จ าแนกตามลกัษณะปัญหาในการบริการบรรจุหีบห่อ 

ลกัษณะปัญหาการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

บรรจุภณัฑไ์ม่เรียบร้อยท าใหสิ้นคา้เสียหายปลายทาง 62 56.88 
วสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑไ์ม่มีความทนทาน 50 45.87 
ค่าบริการแพงเกินไป  45 41.28 
การใหบ้ริการในขั้นตอนต่างๆ ล่าชา้ 19 17.43 
พนกังานไม่สามารถใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสม 16 14.68 
ไม่มีบริการรับส่งสินคา้  13 11.93 
ไม่มีการรับประกนัความเสียหายของสินคา้  11 10.09 
ไม่มีสถานท่ีรับฝากสินคา้  10 9.17 
เอกสารมีความผดิพลาด  6 5.50 
หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 109 ราย ท่ีพบปัญหาในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  
 

จากตาราง 20  พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีพบกบัปัญหาในการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้
ส่วนใหญ่พบกบัปัญหาบรรจุภณัฑไ์ม่เรียบร้อยท าใหสิ้นคา้เสียหายปลายทาง  จ านวน 62 ร้านคา้  คิด
เป็นร้อยละ 56.88 รองลงมา 3 อนัดบั คือปัญหาวสัดุท่ีใชบ้รรจุภณัฑไ์ม่มีความทนทาน จ านวน 50 
ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 45.87 ปัญหาค่าบริการแพงเกินไป จ านวน 45 ร้านคา้  คิดเป็นร้อยละ 41.28
ปัญหาการใหบ้ริการในขั้นตอนต่างๆ ล่าชา้  จ  านวน 19 ร้านคา้  คิดเป็นร้อยละ 17.43 และนอ้ยท่ีสุด
คือปัญหาเอกสารมีความผิดพลาด  จ านวน 6 ร้านคา้  คิดเป็นร้อยละ 5.50 ของธุรกิจท่ีใชก้ารบรรจุ
หีบห่อและพบกบัปัญหาในการใชบ้ริการ 
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ตาราง  21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของ
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99  จ าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ 

ระดบัความต้องการใช้บริการ 
ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

อนัดบั 
ที ่

ใช้แน่นอน ใช้ ไม่แน่ใจ ไม่ใช้ ไม่ใช้แน่นอน 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

การตีลงัไม ้ 
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   

11 21 70 70 16 2.69 4 
(5.85) (11.17) (37.23) (37.23) (8.51) (ไม่แน่ใจ) 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   

15 60 86 21 6 3.30 3 
(7.98) (31.91) (45.74) (11.17) (3.19) (ไม่แน่ใจ) 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 

28 69 57 26 8 3.44 1 
(14.89) (36.70) (30.32) (13.83) (4.26) (ไม่แน่ใจ) 

การห่อลกูฟกู  16 65 81 16 10 3.32 2 
(8.51) (34.57) (43.09) (8.51) (5.32) (ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.19 
(ไม่แน่ใจ) 

 

จากตาราง 21  พบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อโดยรวม
ในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.19)  และมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อทุกรูปแบบในระดบั
ไม่แน่ใจ โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ย
กระดาษ (ค่าเฉล่ีย 3.44)  รองลงมาคือการห่อลูกฟูก (ค่าเฉล่ีย 3.32) การแพค็ใส่กล่องกระดาษและ
ห่อสินค้าด้วยบับเบ้ิล (ค่าเฉล่ีย 3.30) และมีความต้องการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบห่อด้วยการ 
ตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.69)   

 
 
 
 
 
 
 
 



36 

 

ตาราง 22  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99   จ  าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อ และประเภทสินคา้ท่ี
ส่งออกไปต่างประเทศ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ 

ประเภทสินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ เคร่ือง
แก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

การตีลงัไม ้ 
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   

2.60 1.25 2.44 2.67 2.85 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่ใชบ้ริการแน่นอน) (ไม่ใชบ้ริการ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   

3.27 4.00 3.72 3.48 2.90 
(ไม่แน่ใจ) (ใชบ้ริการ) (ใชบ้ริการ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 

3.20 4.00 3.89 3.66 2.98 
(ไม่แน่ใจ) (ใชบ้ริการ) (ใชบ้ริการ) (ใชบ้ริการ) (ไม่แน่ใจ) 

การห่อลกูฟกู  3.07 2.50 2.94 3.27 3.65 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่ใชบ้ริการ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ใชบ้ริการ) 

รวม 3.03 2.94 3.25 3.27 3.10 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

 

จากตาราง 22  พบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้แอน
ติค เคร่ืองป้ันดินเผาโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.03)  โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุ
หีบดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (ค่าเฉล่ีย 3.27)  และมีความตอ้งการต ่าสุด
ต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.60)   

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ือง
แกว้โดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 2.94) โดยมีความตอ้งการบรรจุหีบห่อสูงสุดจ านวน 2 
รูปแบบ คือ การบรรจุหีบดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล และห่อสินคา้ดว้ย
กระดาษ  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 1.25)   

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น 
เคร่ืองเงิน ผา้ทอโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.25) โดยมีความตอ้งการบรรจุหีบห่อสูงสุด
คือการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ  (ค่าเฉล่ีย 3.89) และมีความตอ้งการต ่าสุด
ต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.44)   

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรัก
ปิดทอง เคร่ืองเขินโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.27) โดยมีความตอ้งการบรรจุหีบห่อ
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สูงสุดคือการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ  (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และมีความตอ้งการ
ต ่าสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.67)   

ผู ้ประกอบการมีความต้องการใช้บริการการบรรจุหีบห่อสินค้าประเภทเส้ือผ้า  
และงานหวายโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.10)  โดยมีความตอ้งการบรรจุหีบห่อสูงสุดคือ
การห่อลูกฟกู (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.85)   
 

ตาราง  23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99   จ  าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อ และสถานท่ีปลายทางใน
การจดัส่งสินคา้ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ 

สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป  ออสเตรเลยี 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

การตีลงัไม ้ 
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   

2.90 2.68 2.75 2.86 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   

3.41 3.30 3.33 3.43 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 

3.43 3.47 3.46 3.53 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ใชบ้ริการ) 

การห่อลกูฟกู  3.35 3.45 3.36 3.43 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

รวม 3.27 3.23 3.22 3.31 
(ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) (ไม่แน่ใจ) 

 

จากตาราง 23  พบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้
เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงัประเทศในทวีปเอเชียโดยรวมในระดับไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.27)  โดย
ตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อทุกรูปแบบในระดบัไม่แน่ใจ  ทั้งน้ีมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุ
หีบห่อดว้ยการแพค็ใส่กล่องกระดาษ โดยห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล (ค่าเฉล่ีย 3.43)  และมีความตอ้งการ
ต ่าสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.90)   

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศในทวีปอเมริกาโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.23)  โดยตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อทุกรูปแบบในระดบัไม่แน่ใจ  ทั้งน้ีมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการแพค็ใส่กล่อง
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กระดาษ โดยห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบดว้ย
การตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.68)   

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศในทวีปยโุรปโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.22)  โดยตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อทุกรูปแบบในระดบัไม่แน่ใจ  ทั้งน้ีมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุหีบห่อดว้ยการแพ็คใส่
กล่องกระดาษ โดยห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ (ค่าเฉล่ีย 3.46)  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบ
ดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.75)   

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศในทวีปออสเตรเลียโดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ (มีค่าเฉล่ีย 3.31)  โดยตอ้งการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อทุกรูปแบบในระดับตอ้งการใช้บริการ 1 รูปแบบ และไม่แน่ใจ 3 รูปแบบ  ทั้ งน้ีมีความ
ต้องการสูงสุดต่อการบรรจุหีบห่อด้วยการแพ็คใส่กล่องกระดาษ โดยห่อสินค้าด้วยกระดาษ 
(ค่าเฉล่ีย 3.53)  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการบรรจุหีบดว้ยการตีลงัไม ้(ค่าเฉล่ีย 2.86)   

 
ตาราง  24 แสดงค่าเฉล่ียของปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วน

จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99 (ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน)  จ าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ ธุรกจิ ค่าเฉลีย่ (ลูกบาศก์เมตร/เดอืน) 

การตีลงัไม ้ (สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   24 10.13 
การห่อลูกฟกู  66 9.14 
การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  (สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   41 6.13 
การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  (สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 79 5.12 

 

จากตาราง 24  พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ดว้ยการตีลงัไม ้ จ านวน 10.13 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  รองลงมาคือการห่อลูกฟูก  จ านวน 
9.14 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  การแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล จ านวนประมาณ 
6.13 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  และนอ้ยท่ีสุดคือการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ 
จ านวน 5.12 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน 
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ตาราง  25 แสดงค่าเฉล่ียของปริมาณความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99 (ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน)  จ  าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อ
ประเภทสินคา้ท่ีส่งออกไปต่างประเทศ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ 

สินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

การตีลงัไม ้ 
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   

4.33 - 0.06 0.65 2.00 
     

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   

0.87 2.13 1.89 1.19 1.49 
     

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 

2.73 0.25 2.83 2.94 0.40 
     

การห่อลกูฟกู  0.87 0.50 0.42 1.16 8.80 
รวม 8.80 2.88 5.20 5.94 12.69 

 

จากตาราง 25  พบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้แอน
ติค เคร่ืองป้ันดินเผาจ านวน 8.80 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุหีบ
ห่อดว้ยการตีลงัไมจ้  านวน 4.33 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการแพค็ใส่
กล่องกระดาษและสินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล  และการบรรจุหีบห่อดว้ยลูกฟูก จ านวน 0.87 ลูกบาศก์
เมตรต่อเดือน    

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้
จ านวน 2.88 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุหีบห่อดว้ยการแพค็ใส่
กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล จ านวน 2.13 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน และไม่ตอ้งการบรรจุ
หีบห่อดว้ยการตีลงัไม ้

ผูป้ระกอบการมีความต้องการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น 
เคร่ืองเงิน ผา้ทอ จ านวน 5.20 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการแพ็คใส่
กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ จ านวน 2.83 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน และมีความตอ้งการ
ต ่าสุดต่อการตีลงัไม ้จ านวน 0.06 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน    

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขิน จ านวน 5.94 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการแพค็ใส่กล่อง
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กระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ จ านวน 2.94 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน และมีความตอ้งการต ่าสุด
ต่อการตีลงัไม ้จ านวน 0.65 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน    

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งานหวาย 
จ านวน 12.69 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการห่อลูกฟูกจ านวน 8.80 
ลูกบาศก์ เมตรต่อเ ดือน   และมีความต้องการต ่ า สุดต่อการแพ็คใส่กล่องกระดาษและ 
ห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ จ านวน 0.40 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน    

 
ตาราง  26 แสดงค่าเฉล่ียความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อเพื่อการขนส่งของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั

ดีพาร์ทเมน้ท ์99 (ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน)  จ  าแนกตามรูปแบบการบรรจุหีบห่อและ
สถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

รูปแบบการบรรจุหีบห่อ 
สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 

เอเชีย อเมริกา ยุโรป  ออสเตรเลยี 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

การตีลงัไม ้ 
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษลูกฟกู)   

2.15 1.08 1.18 1.49 
    

การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยบบัเบ้ิล)   

1.65 1.27 1.40 1.95 

    
การแพค็ใส่กล่องกระดาษ  
(สินคา้ห่อดว้ยกระดาษ) 

1.99 2.23 2.17 2.01 
    

การห่อลกูฟกู  4.08 3.99 3.40 4.44 
รวม 9.87 8.57 8.15 9.89 

 

จากตาราง 26  พบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อ
ขนส่งสินคา้ไปยงัประเทศในทวีปเอเชียจ านวน 9.87 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน โดยมีความตอ้งการ
สูงสุดต่อการบรรจุหีบห่อด้วยการห่อลูกฟูกจ านวน 4.08 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  และมีความ
ตอ้งการต ่าสุดต่อการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล  จ านวน1.65 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อเดือน 

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศในทวีปอเมริกาจ านวน 8.57 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุ
หีบห่อดว้ยการห่อลูกฟกูจ านวน 3.99 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน   และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการตีลงั
ไม ้จ านวน 1.08 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน    
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ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศในทวีปยโุรป จ านวน 8.15 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการบรรจุ
หีบห่อดว้ยการห่อลูกฟกูจ านวน 3.40 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน   และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อการตีลงั
ไม ้จ านวน 1.18 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน  

ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อขนส่งสินคา้ไปยงั
ประเทศในทวีปออสเตรเลีย จ านวน 9.89 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน โดยมีความตอ้งการสูงสุดต่อการ
บรรจุหีบห่อดว้ยการห่อลูกฟูกจ านวน 4.44 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน   และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อ
การตีลงัไม ้จ านวน 1.49 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน    
 
ส่วนที่ 3 :  ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบรรจุหีบ

ห่อสินค้า 
 

3.1 :  ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวม   
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย รายละเอียดดงัตาราง  27 ถึงตาราง  31 
 

ตาราง  27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.01 มาก 2 
ดา้นราคา  3.96 มาก 3 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.13 มาก 1 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.85 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 มาก  
 

 

จากตาราง 27  พบว่าผูป้ ระกอบการมีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมี
ความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99)  โดย
ปัจจัยทุกด้านมีความส าคญัในระดับมาก  ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.13)  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.01)    ปัจจยัดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย  3.96)   และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.85)   
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ตาราง  28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ  

(Product) 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

อนัดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

มีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ 
เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท 

106 71 15 3 5 4.35 1 
(53.00) (35.50) (7.50) (1.50) (2.50) (มาก) 

วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความ
ทนทาน 

73 104 21 2 - 4.24 2 
(36.50) (52.00) (10.50) (1.00)  (มาก) 

บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 68 92 21 8 11 3.99 3 
(34.00) (46.00) (10.50) (4.00) (5.50) (มาก) 

มีการประกนัความเสียหายต่อสินคา้
ระหวา่งการบรรจุหีบห่อ 

56 96 41 2 5 3.98 4 
(28.00) (48.00) (20.50) (1.00) (2.50) (มาก)  

บริษทัด าเนินการตรงเวลาท่ีก าหนด 65 88 31 8 8 3.97 5 
(32.50) (44.00) (15.50) (4.00) (4.00) (มาก) 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

61 82 43 11 3 3.94 6 
(30.50) (41.00) (21.50) (5.50) (1.50) (มาก)  

พนกังานพดูจาอ่อนนอ้ม มีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี 

60 77 53 5 5 3.91 7 
(30.00) (38.50) (26.50) (2.50) (2.50) (มาก)  

มีบริการเสริม 46 98 40 12 4 3.85 8 
(23.00) (49.00) (20.00) (6.00) (2.00) (มาก)  

มีบริการรับฝากสินคา้ชัว่คราวใน
สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการบรรจุหีบห่อ 

56 83 38 17 6 3.83 9 
(28.00) (41.50) (19.00) (8.50) (3.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 
(มาก) 

 

จากตาราง 28  พบว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์หรือบริการมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.01)  โดยปัจจยัทุกรายการมีความส าคญัในระดบัมาก  ทั้งน้ีรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุด  
3 อันดับแรกคือ มีบรรจุภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกับสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.35)  
รองลงมาคือ วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑ์มีความทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.24)  บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.99)  มีการประกันความเสียหายต่อสินค้าระหว่างการบรรจุหีบห่อ (ค่าเฉล่ีย  3.98)  
ตามล าดับ และรายการท่ีมีความส าคญัต ่าสุดคือมีบริการรับฝากสินคา้ชั่วคราวในสถานท่ีของผู ้
ใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ (ค่าเฉล่ีย 3.83)   
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ตาราง  29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา   
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา (Price) 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

อนัดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ี
ชดัเจน 

80 86 24 7 3 4.17 1 
(40.00) (43.00) (12.00) (3.50) (1.50) (มาก) 

อตัราค่าบริการถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ 73 85 30 7 5 4.07 2 
(36.50) (42.50) (15.00) (3.50) (2.50) (มาก) 

อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

53 108 34 3 2 4.04 3 
(26.50) (54.00) (17.00) (1.50) (1.00) (มาก) 

มีการใหส่้วนลดเงินสด 74 65 37 14 10 3.90 4 
(37.00) (32.50) (18.50) (7.00) (5.00) (มาก)  

มีความหลากหลายของระดบัราคาตาม
ลกัษณะการแพค็ของสินคา้แต่ละประเภท 

50 88 53 7 2 3.89 5 
(25.00) (44.00) (26.50) (3.50) (1.00) (มาก)  

มีการใหร้ะยะเครดิตในการช าระเงิน 61 77 48 7 7 3.89 5 
(30.50) (38.50) (24.00) (3.50) (3.50) (มาก) 

มีวธีิการช าระค่าบริการหลาย
รูปแบบ 

51 78 58 6 7 3.80 6 
(25.50) (39.00) (29.00) (3.00) (3.50) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 
(มาก) 

 

ตาราง 29  พบว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยปัจจยั 
ทุกรายการมีความส าคญัในระดบัมาก  ทั้งน้ีรายการท่ีมีความส าคญัต่อสูงสุดคือ มีการแสดงอตัราค่าใช้
บริการท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.17)  รองลงมาคือ อตัราค่าบริการถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.07) อตัรา
ค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  มีการให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.90)   มีความ
หลากหลายของระดบัราคาตามลกัษณะการแพค็ของสินคา้แต่ละประเภท และมีการใหร้ะยะเครดิตในการ
ช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั  และต ่าสุดคือมีวิธีการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.80)    
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ตาราง  30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจัด
จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

อนัดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ี
เหมาะสม 

113 72 13 2 - 4.48 1 
(56.50) (36.00) (6.50) (1.00)  (มาก) 

มีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้
จากร้านคา้มาท าการบรรจุหีบห่อใน
สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 

80 89 29 1 1 4.23 2 
(40.00) (44.50) (14.50) (0.50) (0.50) 

    (มาก) 
สามารถใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ ณ 
ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 

70 111 10 3 6 4.18 3 
(35.00) (55.50) (5.00) (1.50) (3.00) (มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่งสินคา้
อยา่งเพียงพอ 

89 71 27 9 4 4.16 4 
(44.50) (35.50) (13.50) (4.50) (2.00) (มาก)  

ท่ีตง้ของผูใ้หบ้ริการสะดวกในการ
คมนาคม 

51 114 28 4 3 4.03 5 
(25.50) (57.00) (14.00) (2.00)  (1.50) (มาก)  

มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย 64 76 52 6 2 3.97    6 
(32.00) (38.00) (26.00) (3.00) (1.00) (มาก) 

สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ 

53 85 49 7 6 3.86 7 
(26.50) (42.50) (24.50) (3.50) (3.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 
(มาก) 

 

จากตาราง 30  พบว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
จดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.13)  โดยปัจจยัทุกรายการมีความส าคญัในระดบัมาก  ทั้งน้ีรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิด
ให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48)  รองลงมาคือมีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่ง
สินค้าจากร้านค้ามาท าการบรรจุหีบห่อในสถานท่ีของผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) สามารถมา
ให้บริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่งสินคา้
อย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการสะดวกในการคมนาคม (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีช่องทาง
ในการติดต่อท่ีหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 3.97)  ตามล าดับ  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.86)   
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ตาราง  31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตาด 

(Promotion) 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

อนัดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

มีการจดัรายการพิเศษ 
 

71 71 42 4 12 3.93 1 
(35.50) (35.50) (21.00) (2.00) (6.00) (มาก) 

มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ 

61 79 42 12 6 3.89 2 
(30.50) (39.50) (21.00) (6.00) (3.00) (มาก) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการ
ครบตามก าหนด 

57 87 34 13 9 3.85 3 
(28.50) (43.50) (17.00) (6.50) (4.50) (มาก) 

มีทีมงานการตลาดออกตรวจเยีย่ม
ลกูคา้เป็นประจ า 

59 72 51 12 6 3.83 4 
(29.50) (36.00) (25.50) (6.00) (3.00) (มาก)  

มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ  

32 113 46 3 6 3.81 5 
(16.00) (56.50) (23.00) (1.50) (3.00) (มาก) 

มีพนกังานขายเสนอบริการทาง
โทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อให้
รายละเอียด 

50 87 42 11 10 3.78 6 
(25.00) (43.50) (21.00) (5.50) (5.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 
(มาก) 

 

จากตาราง 31  พบว่าผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.85)  โดยปัจจยัทุกรายการมีความส าคญัในระดบัมาก  ทั้งน้ีรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุด
คือมีการจดัรายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.93)  รองลงมาคือมีการจดัท าเอกสารแผน่พบัเพื่อประชาสัมพนัธ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.89)  มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใช้บริการครบตามก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.85)  มีทีมงาน
การตลาดออกตรวจเยี่ยมลูกคา้เป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย 3.83)  มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ ให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  ตามล าดบั  และต ่าสุดคือมีพนักงานขายเสนอ
บริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อใหร้ายละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.78)   
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3.2 :  ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามวธีิการบรรจุหีบห่อสินค้า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อความต้องการใช้บริการบรรจุหีบห่อ 

ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99  ของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย   จ  าแนกตาม
วิธีการบรรจุหีบห่อสินคา้ รายละเอียดดงัตาราง 32 ถึงตาราง 46 
 

ตาราง  32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้จ าแนกตามวิธีการบรรจุหีบห่อสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
วธีิการบรรจุหีบห่อ 

ใช้บริการบรรจุหีบห่อ ด าเนินการเอง อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 4.08 มาก 3.92 มาก 3.58 มาก 
ดา้นราคา 4.04 มาก 3.83 มาก 3.06 ปานกลาง 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.19 มาก 4.07 มาก 3.60 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.93 มาก 3.82 มาก 2.37 นอ้ย 

รวม 4.06 มาก 3.91 มาก 3.15 ปานกลาง 
 

หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ การวา่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว  เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 

จากตาราง 32  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.06)  โดยปัจจยัทุกดา้นมีความส าคญัในระดบัมาก  ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ(ค่าเฉล่ีย 
4.08)    ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย  4.04)   และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.93)   

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  โดย
ปัจจัยทุกด้านมีความส าคญัในระดับมาก  ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.07)  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ(ค่าเฉล่ีย 3.92)  ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย  3.83)   และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.82)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อในรูปแบบอ่ืนๆ มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
โดยมีปัจจยั 2 ดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก  ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมากคือปัจจยัดา้น 
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.60)  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ(ค่าเฉล่ีย 3.58)  ปัจจยั
ดา้นราคามีความส าคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.06)   และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความส าคญัในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.37)  
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ตาราง  33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามวิธีการ
บรรจุหีบห่อ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ  

(Product) 

วธีิการบรรจุหีบห่อ 
ใช้บริการบรรจุหีบห่อ ด าเนินการเอง อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั 

มีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบั
สินคา้ทุกประเภท 

4.40 มาก 4.43 มาก 3.60 มาก 

บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม  4.23 มาก 3.65 มาก 3.00 ปานกลาง 
วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความทนทาน 4.25 มาก 4.27 มาก 3.80 มาก 
มีการประกนัความเสียหายต่อสินคา้ระหวา่งการ
บรรจุหีบห่อ 

4.06 มาก 3.88 มาก 3.20 ปานกลาง 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 3.96 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 
พนกังานพดูจาอ่อนนอ้ม มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 3.93 มาก 3.90 มาก 3.60 มาก 
บริษทัด าเนินการตรงเวลาท่ีก าหนด 4.07 มาก 3.84 มาก 3.20 ปาน

กลาง 
มีบริการรับฝากสินคา้ชัว่คราวในสถานท่ีของผู ้
ใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ 

3.97 มาก 3.59 มาก 3.40 ปานกลาง 

มีบริการเสริม  3.88 มาก 3.78 มาก 4.40 มาก 
รวม 4.08 มาก 3.92 มาก 3.58 มาก 

หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ การวา่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว  เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 

จากตาราง 33  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08)  โดยรายการท่ีมีความส าคัญสูงสุดคือมีบรรจุภัณฑ์
หลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกับสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.40)  และต ่าสุดคือมีบริการเสริม 
(ค่าเฉล่ีย 3.88)    ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง  มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ 
เหมาะสมกับสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.43)  และต ่าสุดคือมีบริการรับฝากสินคา้ชั่วคราวใน
สถานท่ีของผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อ (ค่าเฉล่ีย 3.59)   และผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อในรูปแบบ
อ่ืนๆ มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)  โดยรายการท่ีมีความส าคญั
สูงสุดคือมีบริการเสริม (ค่าเฉล่ีย 4.40)  และต ่าสุดคือบรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.00)   
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ตาราง  34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามวิธีการบรรจุหีบห่อ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา (Price) 

วธีิการบรรจุหีบห่อ 
ใช้บริการบรรจุหีบห่อ ด าเนินการเอง อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั 
อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  4.07 มาก 3.96 มาก 3.40 ปานกลาง 
มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน 4.24 มาก 4.08 มาก 3.00 ปานกลาง 
อตัราค่าบริการถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ 4.10 มาก 4.06 มาก 3.00 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของระดบัราคาตามลกัษณะการ
แพค็ของสินคา้แต่ละประเภท 

3.98 มาก 3.73 มาก 3.00 ปานกลาง 

มีวธีิการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ 3.95 มาก 3.55 มาก 3.00 ปานกลาง 
มีการใหร้ะยะเครดิตในการช าระเงิน 3.98 มาก 3.76 มาก 3.00 ปานกลาง 
มีการใหส่้วนลดเงินสด 3.96 มาก 3.69 มาก 3.00 ปานกลาง 

รวม 4.04 มาก 3.83 มาก 3.06 ปานกลาง 

หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ การวา่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว  เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 

จากตาราง 34  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.04)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่าใช้บริการท่ีชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.24)  และต ่าสุดคือมีวิธีการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.95)   

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.83)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่าใช้บริการท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
และต ่าสุดคือมีวิธีการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.55)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อในรูปแบบอ่ืนๆ  มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง(ค่าเฉล่ีย 3.06)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคืออตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  และต ่าสุดคือรายการอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   
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ตาราง  35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบสินคา้ จ าแนกตามวิธีการบรรจุหีบห่อ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

วธีิการบรรจุหีบห่อ 
ใช้บริการบรรจุหีบห่อ ด าเนินการเอง อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั 
ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการสะดวกในการคมนาคม 4.14 มาก 3.82 มาก 3.60 มาก 
มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ 4.28 มาก 3.94 มาก 3.60 มาก 
สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและ
เป็นระเบียบ 

3.99 มาก 3.65 มาก 3.40 ปานกลาง 

มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย  3.99 มาก 3.94 มาก 3.80 มาก 
เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม  4.51 มากท่ีสุด 4.55 มากท่ีสุด 3.80 มาก 
สามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.24 มาก 4.24 มาก 3.00 ปานกลาง 

มีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มาท า
การบรรจุหีบห่อในสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 

4.16 มาก 4.35 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.19 มาก 4.07 มาก 3.60 มาก 

หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ การวา่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว  เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 

จากตาราง 35 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลา
ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.51)  และต ่าสุดจ านวน 2 รายการ คือสถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีและเป็นระเบียบ และมีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.99)   

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.07)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิดให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.55)  และต ่าสุดคือมีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มาท าการบรรจุหีบห่อใน
สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อในรูปแบบอ่ืนๆ มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.60)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มา
ท าการบรรจุหีบห่อในสถานท่ีของผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และต ่าสุดคือ สามารถมาให้บริการ
บรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   
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ตาราง  36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามวิธีการบรรจุหีบห่อ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

วธีิการบรรจุหีบห่อ 
ใช้บริการบรรจุหีบห่อ ด าเนินการเอง อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั ค่าเฉลีย่ ระดบั 
มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ  

3.92 มาก 3.65 มาก 2.20 นอ้ย 

มีทีมงานการตลาดออกตรวจเยีย่มลกูคา้เป็นประจ า 3.90 มาก 3.88 มาก 2.40 นอ้ย 
มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตาม
ก าหนด 

3.98 มาก 3.71 มาก 2.20 นอ้ย 

มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพือ่ประชาสมัพนัธ์ 4.04 มาก 3.69 มาก 2.60 ปานกลาง 
มีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอ
พบเพือ่ใหร้ายละเอียด 

3.79 มาก 3.92 มาก 2.60 ปานกลาง 

มีการจดัรายการพเิศษ  3.95 มาก 4.06 มาก 2.20 นอ้ย 

รวม 3.93 มาก 3.82 มาก 2.37 น้อย 

หมายเหตุ อ่ืนๆ คือ การวา่จา้งผูป้ระกอบการอ่ืนเป็นคร้ังคราว  เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 

จากตาราง 36  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการจดัท าเอกสารแผน่
พบั เพื่อประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และต ่าสุดคือมีพนักงานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละ
ขอพบเพื่อใหร้ายละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.79)   

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการบรรจุหีบห่อเอง  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการจดัรายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.06)  และ
ต ่าสุดคือมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อในรูปแบบอ่ืนๆ มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.37)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดจ านวน 2 รายการ คือมีการจดัท าเอกสารแผ่น
พบั เพื่อประชาสัมพนัธ์ และมีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อให้รายละเอียด 
(ค่าเฉล่ีย 2.60 )  และต ่าสุดคือรายการท่ีเหลือยกเวน้มีทีมงานการตลาดออกตรวจเยี่ยมลูกคา้เป็น
ประจ า (ค่าเฉล่ีย 2.20)   
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3.3 :  ความส าคัญของปัจจัย ส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามสถานที่ปลายทาง 
ในการจัดส่งสินค้า  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ

ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ของผูป้ระกอบการในศูนยห์ตัถกรรมบา้นถวาย  จ าแนกตาม
สถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ รายละเอียดดงัตาราง 37 ถึงตาราง 41 
 

ตาราง  37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามสถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 

เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 
ค่าเฉลีย่ (ระดบั) ค่าเฉลีย่ (ระดบั) ค่าเฉลีย่ (ระดบั) ค่าเฉลีย่ (ระดบั) 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 3.99  (มาก) 4.04  (มาก) 4.02 (มาก) 4.02 (มาก) 
ดา้นราคา 3.90 (มาก) 3.96 (มาก) 3.95 (มาก) 3.93 (มาก) 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.12 (มาก) 4.15 (มาก) 4.13 (มาก) 4.13 (มาก) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.74 (มาก) 3.93 (มาก) 3.88 (มาก) 3.85 (มาก) 

รวม 3.94 (มาก) 4.02 (มาก) 3.99 (มาก) 3.98 (มาก) 
หมายเหตุ สถานท่ีปลายทางเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตาราง 37  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อสินคา้ไปประเทศในทวีปเอเชีย   
มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.12)    และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.74)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อสินคา้ไปประเทศในทวีปอเมริกา  มีความเห็นว่าปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.02)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.15)  และ
ต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.93)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อสินคา้ไปประเทศในทวีปยุโรป  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.99)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และ
ต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.88)   

ผูป้ระกอบการท่ีบรรจุหีบห่อสินคา้ไปประเทศในทวีปออสเตรเลีย  มีความเห็นว่าปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.98)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และ
ต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.85)   
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ตาราง  38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามสถานท่ี
ปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ  

(Product) 

สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 
ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่  
(ระดบั) 

มีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบั
สินคา้ทุกประเภท 

4.34 4.39 4.39 4.32 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 3.96 4.15 4.12 4.01 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความทนทาน 4.27 4.20 4.18 4.21 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการประกนัความเสียหายต่อสินคา้ระหวา่งการ
บรรจุหีบห่อ 

4.01 3.98 3.94 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 3.95 3.94 3.93 3.99 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานพดูจาอ่อนนอ้ม มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 3.80 3.97 3.94 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษทัด าเนินการตรงเวลาท่ีก าหนด 3.91 3.99 3.92 4.03 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการรับฝากสินคา้ชัว่คราวในสถานท่ีของผู ้
ใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ 

3.82 3.89 3.89 3.89 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการเสริม  3.84 3.87 3.85 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.99 4.04 4.02 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 38  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไป
ประเทศในทวีปเอเชีย  มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ   
มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดย
รายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีบรรจุภณัฑ์หลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท 
(ค่าเฉล่ีย 4.34)  และต ่าสุดคือพนกังานพดูจาอ่อนนอ้ย มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี(ค่าเฉล่ีย 3.80)   
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ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปอเมริกา   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
บรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.39)  และต ่าสุดคือมีบริการ
เสริม (ค่าเฉล่ีย 3.87)   

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปยุโรป  
 มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.02)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
บรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.39)  และต ่าสุดคือมีบริการ
เสริม (ค่าเฉล่ีย 3.85)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปออสเตรเลีย  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
บรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.32)  และต ่าสุดคือมีบริการ
เสริม (ค่าเฉล่ีย 3.88)   
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ตาราง  39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตามสถานท่ีปลายทางในการ
จดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา (Price) 

สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

อตัราค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.94 4.04 3.99 3.99 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน 4.06 4.18 4.14 4.03 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

อตัราค่าบริการถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ 3.94 4.05 4.01 3.93 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความหลากหลายของระดบัราคาตามลกัษณะ
การแพค็ของสินคา้แต่ละประเภท 

3.88 3.87 3.84 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีวธีิการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ 3.70 3.86 3.84 3.88 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหร้ะยะเครดิตในการช าระเงิน 3.83 3.94 3.95 3.83 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหส่้วนลดเงินสด 3.91 3.80 3.90 3.93 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.90 3.96 3.95 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 39  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไป
ประเทศในทวีปเอเชีย  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  มีความส าคญัต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  โดยรายการท่ีมีความส าคญั
สูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.06)  และต ่าสุดคือมีวิธีการช าระค่าบริการ
หลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.70)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปอเมริกา  มี
ความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีมีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18)  และต ่าสุดคือมีการใหส่้วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.80)   
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ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปยุโรป   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา  มีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.95)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดง
อตัราค่าใชบ้ริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และต ่าสุดจ านวน 2 รายการ คือมีความหลากหลายของ
ระดบัราคาตามลกัษณะการแพค็ของสินคา้แต่ละประเภท และมีวิธีการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ
(ค่าเฉล่ีย 3.84)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปออสเตรเลีย  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา  มีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดง
อัตราค่าใช้บริการท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.03)  และต ่าสุดคือมีการให้ระยะเครดิตในการช าระเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.83)   
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ตาราง  40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามสถานท่ี
ปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการสะดวกในการคมนาคม 4.10 4.04 4.03 4.03 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่งสินคา้อยา่งเพียงพอ 4.11 4.25 4.20 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและ
เป็นระเบียบ 

3.82 3.90 3.90 3.92 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย  4.02 3.99 3.94 3.93 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม 4.48 4.48 4.48 4.49 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ ณ ร้านคา้ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.13 4.22 4.18 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่งสินคา้จากร้านคา้มาท า
การบรรจุหีบห่อในสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 

4.18 4.18 4.17 4.21 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 4.12 4.15 4.13 4.13 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 40  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไป
ประเทศในทวีปเอเชีย  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญั
ต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12)  โดยรายการท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดคือเปิดให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48)  และต ่าสุดคือ
สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.82)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปอเมริกา  มี
ความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 4.15)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิด
ให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.90)   
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ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปยุโรป  มี
ความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิด
ให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.90)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปออสเตรเลีย  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิด
ให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.49)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.92)   
 
ตาราง  41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตาม
สถานท่ีปลายทางในการจดัส่งสินคา้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

สถานทีป่ลายทางในการจัดส่งสินค้า 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 
ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ  

3.80 3.79 3.77 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีทีมงานการตลาดออกตรวจเยีย่มลกูคา้เป็น
ประจ า 

3.74 3.88 3.88 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตาม
ก าหนด 

3.71 3.90 3.88 3.93 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพือ่ประชาสมัพนัธ์ 3.79 4.01 3.89 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอ
พบเพือ่ใหร้ายละเอียด 

3.66 3.95 3.86 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจดัรายการพเิศษ  3.73 4.04 3.99 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.74 3.93 3.88 3.85 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 41  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไป
ประเทศในทวีปเอเชีย  มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  3.74)  โดย
รายการท่ีมีความส าคัญสูงสุดคือมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้เข้าถึง
ผูใ้ชบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.80)  และต ่าสุดคือมีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อให้
รายละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.66)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปอเมริกา  มี
ความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
การจดัรายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และต ่าสุดคือมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.79)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปยุโรป  มี
ความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
การจดัรายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.99)  และต ่าสุดคือมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 
ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.77)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้เพื่อส่งออกไปประเทศในทวีปออสเตรเลีย  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
การจดัท าเอกสารแผ่นพบั เพื่อประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06)  และต ่าสุดจ านวน 3 รายการ คือมีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ  มีทีมงานการตลาดออกตรวจเยีย่ม
ลูกค้าเป็นประจ า  และมีพนักงานขายเสนอบริการทางโทรศัพท์และขอพบเพื่อให้รายละเอียด 
(ค่าเฉล่ีย 3.75)   
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3.4 :  ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทสินค้าที่ส่งออกไป
ต่างประเทศ   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความส าคญัต่อความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ

ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 ของผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวาย   จ  าแนก
ตามประเภทสินคา้ท่ีส่งออกไปต่างประเทศ รายละเอียดดงัตาราง 42 ถึงตาราง 46 
 

ตาราง  42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีส่งออก 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทสินค้าที่ส่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ 3.64 3.86 4.02 4.07 4.07 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดา้นราคา 3.57 3.93 3.86 3.99 4.01 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.96 3.64 4.05 4.15 4.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.61 3.75 3.66 3.91 3.94 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.70 3.80 3.90 4.03 4.05 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตาราง 42  พบว่าผู ้ประกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดินเผา  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.96)  และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นราคา(ค่าเฉล่ีย 3.57)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้มีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.80)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.93)  และต ่าสุดคือ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64)   
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ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ   
มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.05)  และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.66)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  
มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.15)  และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.91)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งานหวายมีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)  โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18)   
และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.94)   
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ตาราง  43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้  จ  าแนกตามประเภท
สินคา้ท่ีส่งออก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ  

(Product) 

ประเภทสินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

มีบรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ 
เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท 

4.07 4.50 4.28 4.47 4.35 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 3.27 3.75 3.50 4.17 4.02 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

วสัดุท่ีน ามาใชบ้รรจุภณัฑมี์ความ
ทนทาน 

4.47 4.75 4.06 4.21 4.37 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการประกนัความเสียหายต่อ
สินคา้ระหวา่งการบรรจุหีบห่อ 

3.60 3.50 3.94 4.01 4.02 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ 

3.67 3.50 3.94 3.98 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนกังานพดูจาอ่อนนอ้ม มี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดี 

3.40 3.00 3.72 3.99 4.02 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริษทัด าเนินการตรงเวลาท่ี
ก าหนด 

3.53 4.00 4.44 3.99 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการรับฝากสินคา้ชัว่คราวใน
สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการบรรจุหีบห่อ 

3.27 3.75 3.83 3.91 3.96 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการเสริม  3.53 4.00 4.44 3.91 3.83 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.64 3.86 4.02 4.07 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 43  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้แอนติค เคร่ือง 
ป้ัน ดินเผา  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อ
การใช้บริการบรรจุหีบห่อสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  โดยรายการท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดคือวสัดุท่ีน ามาใช้บรรจุภณัฑ์มีความทนทาน (ค่าเฉล่ีย4.47 )  และต ่าสุดจ านวน  
2 รายการคือบรรจุภัณฑ์มีรูปแบบสวยงาม และบริการรับฝากสินค้าชั่วคราวในสถานท่ีของผู ้
ใหบ้ริการบรรจุหีบห่อ (ค่าเฉล่ีย 3.27)   
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ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้มีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือวสัดุท่ีน ามาใช้
บรรจุภณัฑมี์ความทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.75)  และต ่าสุดคือพนกังานพดูจาอ่อนนอ้ม มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุด
จ านวน 2 รายการ คือบริษทัด าเนินการตรงเวลาท่ีก าหนด และมีบริการเสริม (ค่าเฉล่ีย 4.44)  และ
ต ่าสุดคือ บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.50)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
บรรจุภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัสินคา้ทุกประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.47)  และต ่าสุดจ านวน 2 
รายการ คือมีบริการรับฝากสินคา้ชัว่คราวในสถานท่ีของผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อ และมีบริการเสริม  
(ค่าเฉล่ีย 3.91)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งานหวายมีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือวสัดุท่ีน ามาใช้
บรรจุภณัฑมี์ความทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.37)  และต ่าสุดคือมีบริการเสริม (ค่าเฉล่ีย 3.83)   
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ตาราง  44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้จ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีส่งออก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา (Price) 

ประเภทสินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

อตัราค่าบริการในราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

3.73 4.25 4.00 4.12 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ี
ชดัเจน 

3.80 4.75 4.11 4.18 4.23 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

อตัราค่าบริการถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ 3.60 4.25 3.67 4.11 4.04 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีความหลากหลายของระดบั
ราคาตามลกัษณะการแพค็ของ
สินคา้แต่ละประเภท 

3.67 4.00 3.78 3.96 3.83 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีวธีิการช าระค่าบริการหลาย
รูปแบบ 

2.87 3.50 3.94 3.80 4.02 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหร้ะยะเครดิตในการช าระ
เงิน 

3.47 3.75 3.83 3.90 4.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหส่้วนลดเงินสด 3.87 3.00 3.67 3.88 4.02 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.57 3.93 3.86 3.99 4.01 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 44  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้แอนติค เคร่ืองป้ัน 
ดินเผา  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการให้
ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.87)  และต ่าสุดคือมีวิธีการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 2.87)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้มีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.75)  และต ่าสุดคือมีการใหส่้วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.00)   



64 

 

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และต ่าสุดจ านวน 2 รายการ คืออตัราค่าบริการถูกกว่าแหล่งอ่ืนๆ 
และมีการใหส่้วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.67)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่า
ใชบ้ริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18)  และต ่าสุดคือมีวิธีการช าระค่าบริการหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 3.80)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งานหวายมีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการแสดงอตัราค่าใชบ้ริการท่ี
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23)  และต ่าสุดคือมีความหลากหลายของระดบัราคาตามลกัษณะการแพ็คของ
สินคา้แต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.83)   
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ตาราง  45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้จ าแนกตามประเภทสินคา้
ท่ีส่งออก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

(Place) 

ประเภทสินค้าทีส่่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการสะดวกใน
การคมนาคม 

4.07 3.25 3.89 4.07 4.00 
(มาก) ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถในการขนส่ง
สินคา้อยา่งเพียงพอ 

3.93 3.75 4.11 4.23 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็น
ระเบียบ 

3.67 3.00 3.61 3.93 3.98 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีช่องทางในการติดต่อท่ี
หลากหลาย  

4.07 3.75 3.83 3.93 4.19 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลา
ท่ีเหมาะสม 

4.27 4.50 4.61 4.52 4.35 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

สามารถมาใหบ้ริการบรรจุหีบ
ห่อ ณ ร้านคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 

3.73 3.75 4.11 4.17 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีบริการรถขนส่งเพื่อรับส่ง
สินคา้จากร้านคา้มาท าการบรรจุ
หีบห่อในสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 

4.00 3.50 4.17 4.21 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 3.96 3.64 4.05 4.15 4.18 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 45  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้แอนติค เคร่ืองป้ัน 
ดินเผา  มีความเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือ
เปิดใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.27)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.67)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้มีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิดให้บริการทุกวนั
และในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.50)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิด
ให้บริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.61)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.61)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน  
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิด
ใหบ้ริการทุกวนัและในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.52)  และต ่าสุดจ านวน 2 ขอ้ คือสถานท่ีใหบ้ริการ
มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเป็นระเบียบ และมีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.93)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งานหวายมีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือเปิดให้บริการทุกวนั
และในเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.35)  และต ่าสุดคือสถานท่ีให้บริการมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี
และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.98)   
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ตาราง  46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ จ าแนกตาม
ประเภทสินคา้ท่ีส่งออก 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ประเภทสินค้าที่ส่งออกไปต่างประเทศ 
สินค้าแอนติค 
เคร่ืองป้ันดนิเผา 

เซรามคิ  
เคร่ืองแก้ว 

งานเดนิเส้น 
เคร่ืองเงนิ ผ้าทอ 

งานไม้ ลงรักปิด
ทอง เคร่ืองเขนิ 

เส้ือผ้า  
งานหวาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

ค่าเฉลีย่ 
(ระดบั) 

มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ในรูปแบบต่างๆ ใหเ้ขา้ถึง
ผูใ้ชบ้ริการ  

3.47 3.75 3.94 3.80 3.85 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีทีมงานการตลาดออกตรวจ
เยีย่มลูกคา้เป็นประจ า 

3.53 3.75 3.78 3.87 3.92 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใช้
บริการครบตามก าหนด 

3.80 3.75 3.61 3.92 3.90 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจดัท าเอกสารแผน่พบั เพือ่
ประชาสัมพนัธ ์

3.73 3.50 3.78 3.95 4.02 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีพนกังานขายเสนอบริการทาง
โทรศพัทแ์ละขอพบเพือ่ให้
รายละเอียด 

3.73 3.50 3.50 3.86 3.85 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจดัรายการพเิศษ  3.40 4.25 3.33 4.03 4.08 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวม 3.61 3.75 3.66 3.91 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตาราง 46  พบว่าผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้แอนติคเคร่ืองป้ัน  
ดินเผา  มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใช้
บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)  โดยรายการท่ีมีความส าคญั
สูงสุดคือมีการมอบของท่ีระลึกเม่ือใชบ้ริการครบตามก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.80)  และต ่าสุดคือ มีการจดั
รายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.40)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเซรามิค เคร่ืองแกว้มีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการจดัรายการ
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พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.25)  และต ่าสุดจ านวน 2 รายการ คือมีการจดัท าเอกสารแผ่นพบั เพื่อประชาสัมพนัธ์ 
และมีพนกังานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อใหร้ายละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.50)   

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานเดินเส้น เคร่ืองเงิน ผา้ทอ   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94)  และต ่าสุดคือมี
การจดัรายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.33)   

ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทงานไม ้ลงรักปิดทอง เคร่ืองเขิน   
มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91 )  โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมี
การจดัรายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  และต ่าสุดคือมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ให้
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.80)   

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการบรรจุหีบห่อสินคา้ประเภทเส้ือผา้ งานหวายมีความเห็นว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความส าคญัต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อ
สินคา้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยรายการท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือมีการจัด
รายการพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  และต ่าสุดจ านวน 2 รายการ คือมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่างๆ ให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ และมีพนักงานขายเสนอบริการทางโทรศพัทแ์ละขอพบเพื่อให้
รายละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.85)   
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ส่วนที่ 4  :  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อผู้ให้บริการบรรจุหีบห่อส าหรับผู้ประกอบการในศูนย์
หัตถกรรมบ้านถวาย 

 ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายไดก้ล่าวถึงปัญหาในการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อท่ีพบในปัจจุบนั และให้ขอ้เสนอแนะต่อผูใ้ห้บริการบรรจุหีบห่อเพื่อพฒันารูปแบบการ
ใหบ้ริการต่อลูกคา้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

ปัญหา 
1. ค่าบริการส าหรับการบรรจุหีบห่อสินค้าสูงเกิน เช่น เม่ือพิจารณาค่าบริการมา

เปรียบเทียบกบัราคาของสินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่าแต่เป็นสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ 
2. การดูแลสินค้าระหว่างการบรรจุหีบห่อไม่ได้รับการรักษา และเอาใจใส่ เช่น  

มีการโยนสินคา้ท าให้สินคา้เสียหายบางส่วนเม่ือถึงมือผูรั้บ  แต่หากเกิดปัญหาดงักล่าวบริษทัตอ้ง
แสดงความรับผิดชอบเน่ืองจากก่อนการบรรจุหีบห่อสินคา้ ทั้งผูป้ระกอบการและบริษทัไดมี้การ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้แลว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. พนกังานของบริษทัควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงัและเอาใจใส่เพื่อให้สินคา้
ถึงมือผูรั้บอยา่งปลอดภยั 

2. บริษทัควรพิจารณาปรับลดราคาจากราคาปกติ หรือพิจารณาเปล่ียนแปลงอตัราค่า
บรรจุหีบห่อ เช่น เกบ็ค่าใชจ่้ายตามราคาวสัดุท่ีน ามาบรรจุหีบห่อ เป็นตน้ 

3. บริษทัควรพฒันาคุณภาพของบรรจุภณัฑใ์ห้มีความแข็งแรงทนทานเพื่อช่วยป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเสียหายของสินคา้ระหวา่งการขนส่งไดอี้กทางหน่ึง 

4. บริษัทควรพฒันาการให้บริการเสริม เพิ่มเติมเพื่อให้บริษัทมีการให้บริการแบบ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service)  เช่น บริการรมยาสินคา้ และติดต่อประสานงานกบัทาง
Shipping เพื่อให้มีการด าเนินการส่งออกและจดัท าเอกสารต่าง ๆจนสินคา้สามารถถูกส่งไปจนถึง
ลูกคา้ปลายทาง เป็นตน้ 

5. บริษทัควรจดัการส่งเสริมการขายให้หลากหลายวิธีโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการ
ทางโทรศพัท ์

6. บริษทัควรศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงัปลายทาง  
ในแต่ละเสน้ทางท่ีใหบ้ริการมากข้ึน เพื่อใหส้ามารถใหข้อ้แนะน าแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 


