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บทคดัย่อ 

   

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
ในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายต่อการใชบ้ริการบรรจุหีบห่อของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ดีพาร์ทเมน้ท ์99 
โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับความตอ้งการ และทฤษฎีส่วนประสมการตลาดเป็นกรอบในการศึกษา   
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผูป้ระกอบการในศูนย์หัตถกรรมบ้านถวายจ านวน 200 ราย และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการใชบ้ริการการบรรจุหีบห่อสินคา้ของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99 โดยรวมในระดบัไม่แน่ใจ  และไม่แน่ใจท่ีจะใชบ้ริการทุกรูปแบบ
การบรรจุหีบห่อ  หากจะใชบ้ริการผูป้ระกอบการมีความตอ้งการสูงสุดต่อบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการ
แพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยกระดาษ รองลงมาคือการห่อลูกฟกู  การแพค็ใส่กล่องกระดาษ
และห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล  และมีความตอ้งการต ่าสุดต่อบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยการตีลงัไม ้ 

ผูป้ระกอบการในศูนยห์ัตถกรรมบา้นถวายส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชบ้ริการบรรจุ
หีบห่อสินคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัดีพาร์ทเมน้ท ์99  ในการส่งสินคา้ประเภทเซรามิคและเคร่ือง
แกว้มากท่ีสุด โดยนิยมใชรู้ปแบบการแพค็ใส่กล่องกระดาษและห่อสินคา้ดว้ยบบัเบ้ิล  เพื่อส่งไป
จ าหน่ายยงัประเทศในทวีปเอเชีย 

ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัต่อการใชบ้ริการ
บรรจุหีบห่อสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยปัจจัยทุกด้านมีความส าคัญในระดับมาก   
ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดคือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ปัจจยัดา้นราคา และต ่าสุดคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 



จ 
 

Independent Study Title Need of Entrepreneurs in Bann Tawai Handicraft Center 
Towards Packing Services of Department 99 Limited 
Partnership 

 

Author  Miss Udomluk  Limaree  
 

Degree   Master of Business Administration 
 

Independent Study  Advisor Dr. Adisak  Theeranuphattana 

 
ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to analyze the demand of using Department 

99 Limited Partnership’s packing service of the entrepreneurs in Bann Tawai handicraft 
center.The Concept of Demand and Marketing Mix strategy had been used as the conceptual 
framework for this analysis. 

The data was gathered from questionnaires distributed to 200 entrepreneurs operated in 
Bann Tawai handicraft center. The collected data was then statistically analyzed by using 
frequency, percentage, and mean. 

According to the study, the results showed that the demand of entrepreneurs who 
operated in Bann Tawai Handicraft center for using Department 99 limited Partnership’s packing 
service was averagely ranked as low. Moreover, the respondents were uncertain to use any types 
of packing serviced by Department 99 limited partnership. 

It was found from this study that the paper wrap with paper box was the highest rate 
selected by the entrepreneurs proceeded in Bann Tawai handicraft center. The next rank of 
packing categories chosen by the respondents was crepe paper wrap, and bubble wrap with paper 
box. The Lowest rank of packing type rated by the entrepreneurs operated in Bann Tawai 
handicraft center was wooden crate packing. 

The majority of the respondents highly required to use Department 99 limited 
partnership’s packing service for ceramic and glassware products. Bubble wrap with paper box 
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was the most favorite packaging for those ceramic and glassware products which normally 
distributed to several countries in Asia. 

The study of marketing mix strategy revealed that the marketing mix factors importantly 
affected the use of packing service. The highest importance factor rated by the entrepreneurs 
worked in Bann Tawai handicraft center was Place. The factors of Product (Service) and Price 
were ranked as the high importance marketing mix factors. The lowest importance was 
Promotion.  

 


