
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นและปัญหาของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการยื่นแบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  มีวตัถุประสงค์เพื่อจะไดท้ราบความคิดเห็น
เก่ียวกบั ดา้นความสะดวก ดา้นความถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย รวมถึงปัญหา
และขอ้เสนอแนะในการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของผูย้ื่น
แบบและช าระภาษีทางแบบกระดาษ เพื่อไดท้ราบสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าใหไ้ม่ยื่นแบบและช าระภาษี
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษามี 294 ราย ทั้งหมดเป็นผูเ้สียภาษีในเขตอ าเภอเมืองล าปางโดย
เก็บข้อมูลจากผูเ้สียภาษีท่ีเคยยื่นแบบกระดาษ จ านวน 269 ราย และยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 25 ราย โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลซ่ึงไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัมาจ านวน 294 ราย และสามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.35 
มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 57.14  ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.97  
ต าแหน่งงานท่ีท ามากท่ีสุดคือพนกังานของส านกังานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 61.90 ส่วนใหญ่ประเภท
กิจการเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 72.45 มีทุนจดทะเบียนมากท่ีสุดคือ 1 – 5 ลา้นบาท  คิด
เป็นร้อยละ 73.81 ระยะเวลาในการประกอบกิจการปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ ระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 44.22  ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ พอใช้งานเป็น คิดเป็นร้อยละ 
60.21  เม่ือจ าแนกตามประเภทกิจการ ท่ีเป็นบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 61.54 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  
คิดเป็นร้อยละ 59.62 และห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ  66.67 ทราบขอ้มูลการยื่น
แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 87.41  ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบ
กิจการทุกช่วงเวลา ทราบขอ้มูลการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต   จากแหล่งขอ้มูลจาก
การประชาสัมพนัธ์จากกรมสรรพากร คิดเป็นร้อยละ 68.48  ผูท่ี้ทราบขอ้มูลจากการยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีความเพียงพอของขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 54.86  แต่ไม่เคยยื่นแบบผา่น
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 63.61      ส าหรับผูท่ี้เคยยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต ประเภทแบบ 
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ภ.พ. 30 คิดเป็นร้อยละ 86.92  และทุกประเภทกิจการท่ีเป็นบริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั ท่ีเคยยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ตยื่นแบบประเภท ภ.พ. 30   สาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ของผูท่ี้ไม่เคยยื่นและผูท่ี้เคยยื่นแล้วไม่ประสงค์จะยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต เพราะรู้สึกยุ่งยาก
ซบัซอ้น คิดเป็นร้อยละ 52.54 มัน่ใจในการยืน่แบบกบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร คิดเป็นร้อยละ 44.57 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 38.77  แต่กิจการ
ท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการในช่วง 11-20 ปี และมากกว่า 20 ปี ข้ึนไป สาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพราะกลวัการตรวจสอบภายหลงัการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็น
ร้อยละ 54.17  และปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารใหย้ืน่แบบกบัเจา้หนา้ท่ี  คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นการยืน่แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต  
 ด้านความสะดวกและความรวดเร็ว 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีหนา้ท่ียืน่แบบกิจการปัจจุบนั แสดงความคิดเห็นในการยื่น
แบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตดา้นความสะดวก และความรวดเร็ว 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความคิดเห็นต่อรายละเอียดในระดบัต่างๆ มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ความสะดวกและความรวดเร็วของ
ระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต      สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยดุ 
ราชการ และสามารถยืน่ไดถึ้ง 22.00 น.  การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้าย
และเวลาระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกและความรวดเร็วในการช าระ
เงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้เลือก สามารถเลือกช าระได้ตามสะดวก  การเข้าเว็บไซต์ของ
กรมสรรพากร ในหวัขอ้ “บริการยืน่แบบและช าระภาษี ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและ
รวดเร็ว   ขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัรสามารถสมคัรยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที  การพิมพ์
แบบแสดงรายการจากระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว    เม่ือผูเ้สียภาษี
ช าระเงินแลว้  สามารถป้อนขอ้มูลและพิมพใ์บเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว    การพิมพใ์บ Pay in Slip จาก
ระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว          
 ค่าเฉล่ียในระดบัความคิดเห็นปานกลาง ได้แก่ การกรอกแบบแสดงรายการไม่มี
ความยุ่งยาก แบบฟอร์มมีลกัษณะเหมือนกบัการกรอกแบบกระดาษ  และกรมสรรพากรสามารถ
ออก รหสัผูใ้ช ้ และรหสัผา่น ใหก้บัผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 ด้านความมั่นใจในความปลอดภัย ความถูกต้องและชัดเจน 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีหนา้ท่ียืน่แบบกิจการปัจจุบนั แสดงความคิดเห็นในการยื่น

แบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั  ความ
ถูกตอ้งและชดัเจน  อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองต่างๆ มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียในระดับความคิดเห็นมาก  ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่
สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด ระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ 
ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย  ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  
กรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 

ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 
 ปัญหาการยืน่แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต 

 จากการศึกษาพบว่า  ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต  อยูร่ะดบัมาก  ในเร่ืองต่างๆ มีดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียในระดบัปัญหามากท่ีสุด ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้
เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป  การยืน่แบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสาร
ใบเสร็จรับเงินในทนัที   

 ค่าเฉล่ียในระดบัปัญหามาก   การสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บ
รหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านทนัที  โปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่
เช่ือมโยงอตัโนมติั  ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้ท างานซ ้ าซ้อน  ในกรณีการขอคืนการเสีย
ภาษีต้องเสียเวลาไปส่งหลักฐานเอกสารเพิ่มเติมแก่เจา้พนักงานสรรพากร ท าให้เสียเวลา  การ
ตรวจสอบภายหลงัของเจา้พนกังานกรมสรรพากรสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูลของกิจการภายหลงั
ได้สะดวกยิ่งข้ึน  ผู ้เสียภาษียงัไม่มีความมั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของ
กรมสรรพากร ท าให้เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลได้  ผูเ้สียภาษีลืมน าเอกสารไปช าระเงินภายใน
ก าหนดเวลา ถือวา่ไม่มีการยื่นแบบตอ้งเร่ิมใหม่  และกรมสรรพากรยงัขาดการแนะน าวิธีการกรอก
แบบ  ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต       

 ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง    รูปแบบเวบ็ไซดท่ี์ใชใ้นการให้บริการ ซบัซอ้น 
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 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระ
ภาษีทางอนิเทอร์เน็ต 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้เสนอกรมสรรพากรควรมีระบบป้องกนั ปัญหา
ระบบหยดุชะงกั เพราะจ านวนผูใ้ชใ้นการยืน่แบบและช าระภาษีเพิ่มปริมาณสูงข้ึน   และสร้างความ
เช่ือถือต่อระบบอินเทอร์เน็ต  ควรแนะน าวธีิใชโ้ปรแกรมการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ทางอินเทอร์เน็ต   และการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ภ.พ. 30  ในกรณีขอคืนภาษีหรือ  การยื่นแบบ
เปล่า ไม่สามารถกลบัไปแกไ้ขได ้เม่ือกดยื่นยนัรายการไปแลว้ และการกรอกยื่นแบบ ภ.ง.ด.  50 
การใส่รหสัประเภทของธุรกิจ ท าไดย้าก ไม่ตรงกบัเอกสาร หรือรหสัท่ีทางสรรพากรตั้งข้ึน  

อภิปรายผลการศึกษา 
1.   ผูต้อบแบบสอบถามผูท่ี้เคยยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 ราย

มีความความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปางต่อการยื่นแบบเสียภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต   พบความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็น
ด้วยชอบสนับสนุน แสดงความคิดเห็นต่อการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต  ในเร่ืองระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนั
ไม่เวน้วนัหยดุราชการ และสามารถยืน่ไดถึ้ง 22.00 น.  การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดั
ทั้งค่าใช้จ่ายและเวลาในระดบัมากท่ีสุด  การช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้เลือก     สามารถ
เลือกช าระไดต้ามสะดวก     ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546 )  เร่ือง
ศึกษาทศันคติของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลต่อการเลือกยื่นแบบและ
ช าระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่การเขา้เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร ใน
หวัขอ้ “บริการยืน่แบบและช าระภาษี ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและรวดเร็ว   ขั้นตอน
เร่ิมแรกในการสมคัรสามารถสมคัรยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที  การพิมพแ์บบแสดงรายการ
จากระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว    

2. ผูต้อบแบบสอบถามผูท่ี้เคยยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 
ราย มีความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปางต่อการยื่นแบบและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ในดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้งและชดัเจน   ความรู้สึกใน
ทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยชอบสนับสนุน แสดงความ
คิดเห็นต่อการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ระบบมีการเตือนหากมี
การกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด ระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือ
ใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย  ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผู ้
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เสียภาษีท่ีผิดพลาด  กรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญ
หายของขอ้มูล 

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 ราย 
พบปัญหาของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปางต่อการยื่นแบบและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต  ปัญหาแสดงความรู้สึกในทางลบหรือไม่ดีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ระยะเวลาของการไดรั้บ
ใบเสร็จหลงัจากช าระแล้วเป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป  และการยื่นแบบเสียภาษีและช าระทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที  เป็นปัญหาระดบัมาก การสมคัรยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านทนัที  โปรแกรมในการกรอกแบบ 
ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั  ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้ท างาน
ซ ้ าซ้อน  ในกรณีการขอคืนการเสียภาษีตอ้งเสียเวลาไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติมแก่เจา้พนกังาน
สรรพากร ท าให้เสียเวลา  การตรวจสอบภายหลังของเจ้าพนักงานกรมสรรพากรสามารถเข้า
ตรวจสอบขอ้มูลของกิจการภายหลงัไดส้ะดวกยิ่งข้ึน  ผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมัน่ใจในระบบการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลของกรมสรรพากร ท าให้เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูลได ้ ผูเ้สียภาษีลืมน า
เอกสารไปช าระเงินภายในก าหนดเวลา ถือวา่ไม่มีการยื่นแบบตอ้งเร่ิมใหม่  และกรมสรรพากรยงั
ขาดการแนะน าวธีิการกรอกแบบ  ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต    

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบและช าระภาษีแบบกระดาษ จ านวน 269 ราย และผู ้
ท่ีเคยยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต ไม่ประสงคจ์ะยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 7 ราย  พบสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นอินเทอร์เน็ต เพราะ
รู้สึกยุง่ยากซบัซ้อน  มัน่ใจในการยื่นแบบกบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร   ยื่นแบบเจา้หนา้ท่ีสรรพากร
สะดวกอยูแ่ลว้   ขาดความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต  และกลวัการตรวจสอบ
ภายหลงัการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   เอมอร  พลวฒันกุล (2547)  เร่ือง
สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มผา่นอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต  

5. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปาง อาจ
ไม่มีปัญหาอุปสรรคในการเดินทางไปยืน่แบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ณ สรรพากรพื้นท่ี เน่ืองจากเป็น
อ าเภอท่ีไม่ใหญ่มากนกั และการจราจรไม่ติดขดั 
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ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปางต่อ
การยืน่แบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  พบวา่ 

1.   ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 25 คน  เห็นดว้ยในระดบัมากดา้นความสะดวก และความรวดเร็วในการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  ในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น.  
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา   

2.   ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 25 คน  เห็นดว้ยในระดบัมาก ดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั  ความถูกตอ้ง และชดัเจน
ในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  ในระดบัมากในเร่ืองระบบมีการ
เตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด  เร่ืองระบบสามารถพิมพ์แบบ
แสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย  เร่ืองระบบมีการเตือนหากมี
การกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  เร่ืองกรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษาความปลอดภยั
อิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล   

3.   ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 25 คน พบปัญหาในระดับมากในการยื่นแบบและช าระภาษี เงินได้นิติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต ในระดบัปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็น
เวลา  3 วนั นานเกินไป  การยื่นแบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสาร
ใบเสร็จรับเงินในทนัที    

4.   ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบกระดาษ  จ านวน 269 ราย  และผูท่ี้เคยยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต จ านวน 7 ราย พบวา่สาเหตุไม่ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
เพราะความรู้สึกยุง่ยากซบัซ้อน มัน่ใจในการยื่นแบบกบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร    และเห็นวา่การ
ยื่นแบบเจา้หน้าท่ีสรรพากรสะดวกอยู่แลว้   และยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต  ซ่ึงกิจการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการท่ีมากกว่า 11 ปีข้ึนไป  กลวัการตรวจสอบ
ภายหลงัการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต และตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารในการท่ีให้ยื่นแบบ 
ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขตอ าเภอเมือง

ล าปางการยื่นแบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับกรมสรรพากร เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ระบบการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตของ
กรมสรรพากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  ดงัน้ี 

1. เร่ืองความเพียงพอของขอ้มูลการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ทางกรมสรรพกร ควรเพิ่มเติมขอ้มูลการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เพื่อความเขา้ใจ
ส าหรับผูต้อ้งการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน  ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีจากกรมสรรพากรเขา้มา
แนะน าหรือมาใหข้อ้มูลเพิ่มเติม หรือจดัอบรมผูป้ระกอบรายใหม่หรือผูป้ระกอบท่ีสนใจจะยื่นแบบ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  

2. ความรวดเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต  เพิ่มความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต เพราะปัจจุบนัผูท่ี้มีหน้าท่ียื่นมัน่ใจการยื่นแบบกบัเจ้าหน้าท่ีมากกว่าทางระบบ
อินเทอร์เน็ต  เพราะผูต้อบแบบสอบถามเจอปัญหาระบบชะงกั จ านวนคนใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มสูงข้ึน  
ท าใหก้ารเขา้ระบบของกรมสรรพากรขดัขอ้ง  

3. จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม พบขั้นตอนในการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ตมีความยุง่ยากซบัซ้อน  จึงท าไม่ยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต กรมสรรพากรอาจหาวิธีการ
กรอกแบบท่ีง่ายกวา่ปัจจุบนั   

4. ปัญหาการสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ทางกรมสรรพากรไม่สามารถออก 
รหสัผูใ้ช ้ และรหสัผา่น ให้กบัผูเ้สียภาษีทนัที  ทางกรมควรพฒันาระบบการสมคัรการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต ไดรั้บรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ทนัที  เพื่อผูส้มคัรจะไดท้  าการยืน่แบบไดท้นัที   

5. ทางกรมสรรพากรยงัขาดการแนะน าวิธีการกรอกแบบ  ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 
ทางอินเทอร์เน็ต  ในเวบ็ไซด์การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตควรมีโปรแกรมท่ีแนะน าวิธีการกรอก
แบบ เพื่อง่ายต่อผูท่ี้ตอ้งการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต 

6. โปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยง
อตัโนมติั ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าใหท้  างานซ ้ าซ้อน  ทางกรมสรรพากรควรท าโปรแกรมให้
สัมพนัธ์หรือเช่ือมโยงอตัโนมติัโดยท าการกรอกเพียงคร้ังเดียว 

7. ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา   3 วนั   ทาง
กรมสรรพากรควรปรับปรุงระบบการไดรั้บใบเสร็จเป็นระยะเวลาท่ีไดรั้บไวกวา่ปัจจุบนั 

8. การกรอกยืน่แบบ ภ.ง.ด.  50 การใส่รหสัประเภทของธุรกิจ ท าไดย้าก ไม่ตรงกบั
เอกสาร หรือรหสัท่ีทางสรรพากรตั้งข้ึน  
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาเห็นวา่ควรท าการศึกษาของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
อ่ืนๆ เพื่อน าผลการศึกษาไปเปรียบเทียบวา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนักบัผลการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 


