
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้ในหัวขอ้เร่ือง ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีเงินได้นิติบุคคลในเขต
อ าเภอเมืองล าปางต่อการยื่นแบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากผูท่ี้มีหนา้ท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ของบริษทัและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มท่ียื่นแบบ
และช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 รายและกลุ่มท่ียื่นแบบและช าระภาษีทางแบบกระดาษ 
จ านวน 269 ราย  มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย(Mean)  ซ่ึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่ง
ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลสถานประกอบการ
(ตารางท่ี 2-27) 
 ส่วนที ่2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ดา้นความสะดวก ความรวดเร็ว ความมัน่ใจในความปลอดภยั  ความถูกตอ้งและ
ชดัเจน (ตารางท่ี 28-35) 
 ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ (ตารางท่ี 36-39) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และข้อมูลสถานประกอบการ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   และต าแหน่งงาน และข้อมูลของสถาน
ประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทการประกอบกิจการ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต  ทราบข่าวสารการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต  แหล่งขอ้มูลท่ี
ทราบข่าวสาร  ความเพียงพอของขอ้มูลท่ีทราบ  เคยยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่  ประเภทแบบ
ภาษีท่ียืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  และปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
  



14 
 

ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
เพศ 

 
เพศ 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

ชาย   40 
           (14.87) 

                6 
           (24.00) 

             46 
       (15.65) 

หญิง 229 
           (85.13) 

              19 
           (76.00) 

           248 
       (84.35) 

รวม 269 
(100.00) 

              25 
(100.00) 

           294 
      (100.00) 

 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด    มี
จ  านวน   248 คน   คิดเป็นร้อยละ 84.35   และเป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบกระดาษ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.13    และเป็นเพศชาย มีจ านวน 40 คน     คิดเป็นร้อยละ 14.87   
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00     และเป็นเพศชาย   จ  านวน 6 คน    คิดเป็นร้อยละ   24.00      
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ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
อายุ 

 
อายุ 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
 

             155 
        (57.62) 

            13 
      (52.00) 

           168 
      (57.14) 

31 – 40 ปี                78 
        (29.00) 

              9 
      (36.00) 

             87 
      (29.59) 

41 – 50 ปี                26 
           (9.67) 

              0 
          (0.00) 

             26 
         (8.84) 

มากกวา่ 50 ปี                10  
           (3.71) 

              3 
        (12.00) 

            13 
         (4.43) 

รวม              269   
(100.00) 

25 
(100.00) 

           294 
      (100.00) 

 

 จากตารางท่ี 3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกอายุ ภาพรวมช่วงอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 
มากท่ีสุดซ่ึงมีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 
87 คิดเป็นร้อยละ 29.59 และช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 26 คน    คิดเป็นร้อยละ 8.84 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบกระดาษช่วงอายุ ต  ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 57.62   รองลงมาเป็นช่วงอายุระหวา่ง 31–40 ปี มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.00  และผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41–50 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 30 ปี มีจ  านวน  13 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  และช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00   

    

 

 

 



16 
 

ตารางที ่4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
ระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี              81 
         (30.11) 

               2 
            (8.00) 

           83 
       (28.23) 

ปริญญาตรี            171 
         (63.57) 

             20 
          (80.00) 

         191 
       (64.97) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่              17 
           (6.32) 

               3 
          (12.00) 

           20 
         (6.80) 

รวม 269 
(100.00) 

25 
(100.00) 

294 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี 4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดบัการศึกษา ภาพรวมระดบั
การศึกษาช่วงปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด 191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.97  รองลงมาระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23 และปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.80 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบกระดาษมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 171 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.57  รองลงมาคือระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 81 
คน  คิดเป็นร้อยละ 30.11  และมีระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.32   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรีมากท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  รองลงมาคือระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่  จ  านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00   
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ตารางที ่5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
ต าแหน่งงาน 

 
ต าแหน่งงาน 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

เจา้ของกิจการ/กรรมการ              37 
        (13.76) 

              5 
       (20.00) 

         42 
      (14.29) 

ผูจ้ดัการ/หวัหนา้แผนก/ฝ่าย              10 
          (3.72) 

              0 
         (0.00) 

         10 
         (3.40) 

สมุห์บญัชี                1 
          (0.37) 

              0 
         (0.00) 

            1 
         (0.34) 

พนกังานบญัชีของกิจการ               48 
        (17.84) 

            11 
       (44.00) 

          59 
       (20.07) 

พนกังานของส านกังานบญัชี            173 
        (64.31) 

              9 
        (36.00) 

        182 
       (61.90) 

รวม 269 
(100.00) 

25 
(100.00) 

294 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี 5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกต าแหน่งงาน ภาพรวมตามต าแหน่ง
งานพนกังานของส านกังานบญัชีมากท่ีสุด มีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมาคือ
ต าแหน่งพนักงานบญัชีของกิจการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.07  และต าแหน่งเจา้ของ
กิจการ/กรรมการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบกระดาษ ต าแหน่งพนักงานของส านักงานบญัชีมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 64.31  รองลงมาคือต าแหน่งพนกังานบญัชีของกิจการ 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.84  และต าแหน่งเจา้ของกิจการ/กรรมการ จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.76   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ต าแหน่งพนกังานบญัชีของกิจการ
มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือต าแหน่งพนกังานของส านกังาน
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บญัชี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และต าแหน่งเจา้ของกิจการ/กรรมการ จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00   

ตารางที ่6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
ประเภทกจิการ 

 
ประเภทกจิการ 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

บริษทัจ ากดั                73 
         (27.14) 

              5 
        (20.00) 

           78 
        (26.53) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั              193 
         (71.74) 

            20 
        (80.00) 

         213 
        (72.45) 

หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล                  3 
           (1.12) 

              0 
           (0.00) 

              3 
          (1.02) 

รวม 269 
(100.00) 

25 
(100.00) 

294 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี 6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกประเภทกิจการ ภาพรวมตาม
ประเภทกิจการเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ72.45 รองลงมา  
ประเภทกิจการเป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 78 คน   คิดเป็นร้อยละ 26.53     และประเภทห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล   จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบกระดาษ ประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั มาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 71.74 รองลงมา  ประเภทกิจการเป็นบริษทัจ ากดั จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.14   และประเภทหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.12    

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วน
จ ากดั จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  และประเภทกิจการเป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00  
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ตารางที ่7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
ทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท                52 
           (19.33) 

              9 
        (36.00) 

            61 
       (20.75) 

1 – 5 ลา้นบาท              203 
           (75.46) 

            14 
        (56.00) 

         217 
       (73.81) 

6 – 10 ลา้นบาท                  5 
             (1.86) 

              0 
          (0.00) 

              5 
         (1.70) 

11 – 20 ลา้นบาท                  2 
             (0.74) 

              0 
          (0.00) 

              2 
         (0.68) 

มากกวา่ 20 ลา้นบาท                  7  
             (2.61) 

              2 
          (8.00) 

              9 
         (3.06) 

รวม 269 
(100.00) 

25 
(100.00) 

294 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี 7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกทุนจดทะเบียน ภาพรวมตามทุนจด
ทะเบียนมากท่ีสุดคือ 1 – 5 ลา้นบาท   ซ่ึงมีจ านวน 217 คน   คิดเป็นร้อยละ 73.81    รองลงมามีทุน
จดทะเบียน น้อยกว่า   1 ลา้นบาท  จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75   และทุนจดทะเบียน
มากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.06 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบกระดาษ ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากท่ีสุดคือ 1 – 5 ลา้น
บาท ซ่ึงมีจ านวน 203 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.46  รองลงมามีทุนจดทะเบียน น้อยกวา่ 1 ลา้นบาท  
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33  และทุนจดทะเบียนมากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.61   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากท่ีสุดคือ 1-5 
ลา้นบาท   จ  านวน  14 คน   คิดเป็นร้อยละ 56.00     รองลงมามีทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่  1 ลา้นบาท   
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จ านวน  9 คน   คิดเป็นร้อยละ 36.00   และทุนจดทะเบียนมากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00  

ตารางที ่8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
ระยะเวลาประกอบกจิการ 

 
ระยะเวลาประกอบกจิการ 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี             119 
           (44.24) 

           11 
        (44.00) 

         130 
       (44.22) 

5 – 10 ปี             106 
           (39.41) 

           12 
        (48.00) 

         118 
       (40.14) 

11 – 20 ปี               20 
            (7.43) 

             1 
           (4.00) 

           21 
         (7.14) 

มากกวา่ 20 ปี               24  
            (8.92) 

             1 
           (4.00) 

           25 
         (8.50) 

รวม 269 
(100.00) 

25 
(100.00) 

294 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
ภาพรวมตามระยะเวลาในการประกอบกิจการปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี  ซ่ึงมี
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 44.22 รองลงมา  กิจการประกอบธุรกิจ ระยะเวลา 5 – 10 ปี  จ  านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 40.14  และกิจการประกอบธุรกิจ ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.50 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบกระดาษมีระยะเวลาในการประกอบกิจการปัจจุบนั
มากท่ีสุดคือ ระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี  ซ่ึงมีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 44.24 รองลงมา  กิจการ
ประกอบธุรกิจ ระยะเวลา 5 – 10 ปี  จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.41  และกิจการประกอบ
ธุรกิจ ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ
ปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ ระยะเวลา 5-10 ปี  ซ่ึงมีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา  กิจการ



21 
 

ประกอบธุรกิจ ระยะเวลา นอ้ยกวา่ 5 ปี  จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  และกิจการประกอบ
ธุรกิจ ระยะเวลา11-20 ปี และมากกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00   

ตารางที ่9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการยื่นแบบและ
ความสามารถในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

 
ความสามารถในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

ยืน่แบบกระดาษ ยืน่อนิเทอร์เน็ต รวม 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) 
(ร้อยละ) 

ใชไ้ม่เป็น               10 
           (3.72) 

              0 
          (0.00) 

           10 
         (3.40) 

พอใช ้             170 
         (63.20) 

             7 
        (28.00) 

         177 
       (60.21) 

ช านาญ               89 
         (33.08) 

           18 
        (72.00) 

         107 
       (36.39) 

รวม 269 
(100.00) 

25 
(100.00) 

294 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี 9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ต     ภาพรวมตามความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต       พอใชง้านเป็นมากท่ีสุด ซ่ึงมี
จ านวน 177 คน     คิดเป็นร้อยละ 60.21 รองลงมา      ความสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งช านาญ มี
จ านวน 107       คิดเป็นร้อยละ 36.39   และความสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต ใชไ้ม่เป็น จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.40 

        ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบกระดาษมีความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต   พอใช้
งานเป็นมากท่ีสุด      ซ่ึงมีจ านวน   170 คน    คิดเป็นร้อยละ  63.20    รองลงมา       ความสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตอยา่งช านาญ มีจ านวน 89 คิดเป็นร้อยละ 33.08   และความสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต   ใช้
ไม่เป็น   จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.72   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ียืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ช านาญมากท่ีสุด       ซ่ึงมีจ านวน 18 คน   คิดเป็นร้อยละ 72.00     และความสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต
พอใช ้ มีจ  านวน 7  คิดเป็นร้อยละ 28.00    
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ตารางที ่10  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทกจิการ และการ
ใช้อนิเทอร์เน็ต 

 
ความสามารถในการใช้

อนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ห้างหุ้นส่วนสามัญ
นิติบุคคล 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใชไ้ม่เป็น        2     2.56         8       3.76         0     0.00 
พอใช ้      48   61.54     127     59.62         2   66.67 
ช านาญ      28   35.90       78     36.62         1   33.33 

รวม      78 100.00     213   100.00         3 100.00 
  

 จากตารางท่ี 10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  ประเภทกิจการบริษทัจ ากดั  มี
ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตพอใชม้ากท่ีสุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมา
ช านาญ จ านวน 28 คน   คิดเป็นร้อยละ 35.90   และใชไ้ม่เป็น  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56  
 ผูต้อบแบบสอบถามประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตพอใชม้ากท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62  รองลงมาช านาญ จ านวน  78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.62 และใชไ้ม่เป็น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.76 
 ผูต้อบแบบสอบถามประเภทกิจการเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล มีความสามารถ
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตพอใชม้ากท่ีสุด     จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67    และช านาญ จ านวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  

ตารางที ่11  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทราบข้อมูลการยื่นแบบผ่าน
อนิเทอร์เน็ต 

ทราบข้อมูลการยื่นแบบผ่านอนิเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ทราบ               37          12.59 
ทราบ             257          87.41 

รวม 294 100.00 
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 จากตารางท่ี 11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ทราบขอ้มูลการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 257 คน  คิดเป็นร้อยละ87.41 และไม่ทราบ ข้อมูลการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.59 

ตารางที ่12  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการทราบข้อมูลการยืน่
แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต และระยะเวลาประกอบกจิการ 

ทราบข้อมูลการยื่นแบบผ่าน
อนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 20 ปี 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ทราบ      20   15.38      13   11.02       3   14.29       1     4.00 

ทราบ    110   84.62    105   88.98     18   85.71     24   96.00 

รวม    130 100.00    118 100.00     21 100.00     25 100.00 

 

 จากตารางท่ี 12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการนอ้ยกวา่ 5 ปี  
ทราบขอ้มูลการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 และไม่ทราบ
ขอ้มูลการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.38  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 5-10 ปี ทราบขอ้มูลการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 88.98  และไม่ทราบขอ้มูลการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปี ทราบขอ้มูลการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71  และไม่ทราบข้อมูลการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา่ 20 ปี ทราบขอ้มูลการยื่น
แบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00  และไม่ทราบขอ้มูลการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
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ตารางที ่13  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีท่ราบข้อมูลการยืน่แบบผ่าน
อนิเทอร์เน็ต จ าแนกจากแหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประชาสัมพนัธ์จากกรมสรรพากร                 176                68.48 
บุคคลท่ีเคยใชบ้ริการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต                   88                34.24 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีล าปาง                 122                47.47 
แหล่งอ่ืนๆ                     0                 0.00 

หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามทราบแหล่งขอ้มูลการยื่น
แบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 257 คน 

 จากตารางท่ี 13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต 
มากท่ีสุด คือจากการประชาสัมพนัธ์จากกรมสรรพากร ซ่ึงมีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 68.48 
รองลงมาคือ  ทราบจากเจา้หนา้ท่ีของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีล าปาง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.47   และทราบจากบุคคลท่ีเคยใชบ้ริการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.24  

ตารางที ่14  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ความเพยีงพอข้อมูลทีไ่ด้รับการยืน่
แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต จ าแนกความเพยีงพอของข้อมูล 

ความเพยีงพอของข้อมูลทีไ่ด้รับ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพียงพอ              141                54.86 
ไม่เพียงพอ              116                45.14 

รวม              257              100.00 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ถึงความเพียงพอขอ้มูลท่ีไดรั้บการยื่น
แบบผา่นอินเทอร์เน็ตมีความเพียงพอมากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 54.86  และไม่
เพียงพอขอ้มูล มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 45.14 
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ตารางที ่15  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการยืน่แบบผ่าน
อนิเทอร์เน็ต 

เคยยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคย              187                63.61 
เคยยืน่              107                36.39 

รวม              294              100.00 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่เคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
ซ่ึงมีจ านวน 187 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.61 และ ท่ีเคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 107 คน  คิด
เป็นร้อยละ 36.39 

ตารางที ่16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ าแนกตามระดับการศึกษา และการ
ยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 
ระดับการศึกษา 

เคยยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ไม่เคย เคยยืน่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี        52   27.81       31     28.97 
ปริญญาตรี      122   65.24       69     64.49 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่        13     6.95         7       6.54 

รวม      187 100.00     107   100.00 
  

 จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่เคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ดว้ย
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน  122 คน คิดเป็นร้อยละ 65.24 รองลงมาระดับ
การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 27.81  และระดบัการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกวา่ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.95  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มากท่ีสุด จ านวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ 64.49 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 28.97  และระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่  จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.54 
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ตารางที่ 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบ จ าแนกตามประเภทกิจการ และการยื่น
แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 
ประเภทกจิการ 

เคยยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ไม่เคย เคยยืน่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บริษทัจ ากดั        59   31.55       19     17.76 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั      125   66.84       88     82.24 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล          3     1.61         0       0.00 

รวม      187 100.00     107   100.00 
 

 จากตารางท่ี 17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่เคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต ดว้ย
ประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั มากท่ีสุด จ านวน  125 คน คิดเป็นร้อยละ 66.84 รองลงมา
ประเภทกิจการบริษทัจ ากดั จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.55  และประเภทกิจการห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล  จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61  
 ผูต้อบแบบสอบถาม เคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยประเภทกิจการเป็นห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั มากท่ีสุด จ านวน  88 คน คิดเป็นร้อยละ 82.24 และประเภทกิจการบริษทัจ ากดั 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76   

ตารางที ่18  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน และการ
ยืน่แบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
ทุนจดทะเบียน 

เคยยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ไม่เคย เคยยืน่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้น        27   14.44       34     31.78 
1-5 ลา้น      148   79.14       69     64.49 
6-10 ลา้น          5     2.67         0       0.00 
11-20 ลา้น          2     1.08         0       0.00 
มากกวา่ 20 ลา้น          5     2.67         4       3.73 

รวม      187 100.00     107   100.00 
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 จากตารางท่ี 18  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่เคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต ตาม
ทุนจดทะเบียน 1-5 ลา้นบาท มากท่ีสุด จ านวน  148 คน คิดเป็นร้อยละ 79.14 รองลงมาทุนจด
ทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.44  ทุนจดทะเบียน 6-10 ลา้นบาท 
และมากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ตามทุนจดทะเบียน 1-5 ลา้น
บาท มากท่ีสุด จ านวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ 64.49 รองลงมาทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.78  และมากกวา่ 20 ลา้นบาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 

ตารางที ่19  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาประกอบกจิการ 
และการยืน่แบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
ระยะเวลาประกอบกจิการ 

การยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

ไม่เคย เคยยืน่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี        88   47.06       42     39.25 
5-10 ปี        69   36.90       49     45.79 
11-20 ปี        11     5.88       10       9.36 
มากกวา่ 20 ปี        19   10.16         6       5.60 

รวม      187 100.00     107   100.00 
  

 จากตารางท่ี 19  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไม่เคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต ตาม
ระยะเวลาประกอบกิจการนอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน  88 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมา
ระยะเวลาประกอบกิจการ 5-10 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90  และระยะเวลาประกอบ
กิจการ มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต ตามระยะเวลาประกอบกิจการ 
5-10 ปี มากท่ีสุด จ านวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 รองลงมาระยะเวลาประกอบกิจการนอ้ยกวา่ 
5 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  และระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปี จ  านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.36 
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ตารางที ่20 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีเ่คยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตจ าแนก
ตามประเภทแบบ 

ประเภทแบบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภ.ง.ด. 50               25           23.36 
ภ.ง.ด. 51               23           21.50 
ภ.ง.ด. 53               79           73.83 
ภ.ง.ด. 3               66           61.68 
ภ.พ. 30               93           86.92 
แบบอ่ืนๆ               15            14.02 

หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ขอ้  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 107 คน 

 จากตารางท่ี 20  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต ประเภท
แบบ ภ.พ. 30 มากท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 86.92 รองลงมา ประเภทแบบภ.ง.ด. 53 มี
จ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.83  และประเภทแบบ ภ.ง.ด. 3  จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.68 

ตารางที ่21 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทแบบ และประเภท
ของกจิการ 

 
ประเภทแบบ 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 
ภ.ง.ด. 50        5     8.62       20      8.23       0     0.00     25 
ภ.ง.ด. 51        4     6.90       19      7.82       0     0.00     23 
ภ.ง.ด. 53      16   27.59       63    25.93       0     0.00     79 
ภ.ง.ด. 3      13   22.41       53    21.81       0     0.00     66 
ภ.พ. 30      19   32.76       74    30.45       0     0.00     93 
แบบอ่ืนๆ*        1     1.72       14      5.76       0     0.00     15 

*ผูต้อบแบบถามตอบ ประเภทแบบ ภ.ง.ด. 94  และภ.ง.ด.90  
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 จากตารางท่ี 21  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการบริษทัจ ากดั เคยยื่นแบบ
ผา่นอินเทอร์เน็ตตามประเภทแบบ ภ.พ. 30 มากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32.76 รองลงมา
ประเภทแบบ ภ.ง.ด. 53 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.59 และประเภทแบบ ภ.ง.ด. 3  จ  านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.41  
 ผู้ตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด เคยยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตตามประเภทแบบ ภ.พ. 30 มากท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.45  รองลงมา
ประเภทแบบ ภ.ง.ด. 53  จ  านวน  63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 และประเภทแบบ ภ.ง.ด. 3 จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.81 
 ผูต้อบแบบสอบถามประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ไม่เคยยื่นแบบ
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ตารางที ่22  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการยืน่แบบ ภ.ง.ด. 50 
และประเภทของกจิการ 

 
การยืน่แบบและช าระภาษี

เงินได้นิติบุคคล 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้างหุ้นส่วน
สามญันิตบุิคคล 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

ยืน่แบบกระดาษ 73 93.59 193 90.61 3 100.00 269 

ยืน่ผา่นอินเทอร์เน็ต        5      6.41       20      9.39     0    0.00        25 

รวม 78 100.00 213 100.00 3 100.00 294 

 

 จากตารางท่ี 22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเป็นบริษทัจ ากดั มีจ  านวน
ยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50 แบบกระดาษมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 93.59  และยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต   จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.41 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหา้งหุน้ส่วนจ ากดั มีการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50 แบบ
กระดาษ มากท่ีสุด มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 90.61 และการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.39 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล มีการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50
แบบกระดาษ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ไม่มีรายใดท่ียืน่แบบ ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที่ 23  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50
และทุนจดทะเบียน 

การยืน่แบบและ
ช าระภาษีเงินได้นิติ

บุคคล 

ทุนจดทะเบียน 

น้อยกว่า 1 
ล้าน 

1 – 5 ล้าน 6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

แบบกระดาษ 52 85.25 203 93.55 5 100.00 2 100.00 7 77.78 269 

แบบทางอินเทอร์เน็ต 9 14.75   14   6.45 0   0.00 0   0.00 2 22.22      25 

รวม 61 100.00 217 100.00 5 100.00 2 100.00 9 100.00 294 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท ยื่น
แบบและช าระภาษีแบบกระดาษ มากท่ีสุด  มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 และการยื่นแบบ
และช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.75   
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ระหวา่ง 1-5 ลา้นบาท ยื่นแบบและช าระภาษี
แบบกระดาษ มากท่ีสุด  มีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 93.55 และการยื่นแบบและช าระภาษีผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.45  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียนระหวา่ง 6-10 ลา้นบาท ยื่นแบบและช าระภาษี
แบบกระดาษ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ไม่มีการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 11-20 ลา้นบาท ยื่นแบบและช าระ
ภาษีแบบกระดาษ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ไม่มีการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 20 ลา้นบาท ยื่นแบบและช าระภาษี
แบบกระดาษ มากท่ีสุด  มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 และการยื่นแบบและช าระภาษีผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.22 

 

 



31 
 

ตารางที่ 24  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 50 
และระยะเวลาประกอบกจิการ 

การยืน่แบบและช าระ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 20 ปี รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

ยืน่แบบกระดาษ 119    91.54 106    89.83 20 95.24 24    96.00 269 

ยืน่ทางอินเทอร์เน็ต       11     8.46      12    10.17       1     4.76       1      4.00       25 

รวม 130 100.00 118 100.00 21 100.00 25 100.00 294 

 

 จากตารางท่ี 24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีด าเนินกิจการมาระยะเวลา นอ้ยกวา่ 5 
ปี ยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลแบบกระดาษ มากท่ีสุด  มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.54 และการยืน่แบบและช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.46  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ 5-10 ปี ไดย้ื่นแบบและช าระภาษี
แบบกระดาษ มากท่ีสุด  มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 89.83 และการยื่นแบบและช าระภาษีผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.17  
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปีไดย้ื่นแบบและช าระภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลแบบกระดาษ มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 95.24 และไดย้ื่นแบบและช าระภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 4.76 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาประกอบกิจการ มากกวา่ 20 ปีไดย้ื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลแบบกระดาษ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 และไดย้ื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 4.00 

ปัจจัยสาเหตุของการไม่ยืน่แบบภาษ ี

 สาเหตุท่ีไม่ยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตส าหรับผูท่ี้ไม่เคยและผูท่ี้เคยยืน่แลว้ ไม่
ประสงคจ์ะยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต มีสาเหตุหลายประการ ตามตารางแสดงสาเหตุ ดงัน้ี 
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ตารางที ่25  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อสาเหตุทีไ่ม่ยืน่แบบและช าระภาษี
ทางอนิเทอร์เน็ตส าหรับผู้ทีไ่ม่เคยและผู้ทีเ่คยยื่นแล้วไม่ประสงค์จะยืน่แบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 

สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษีทาง
อนิเทอร์เน็ต 

จ านวน (คน) 
(n=276) 

ร้อยละ 

ไม่ถนดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต                16               5.80 
ไม่มีการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในกิจการ                  4               1.45 
ไม่ทราบมีการยืน่แบบภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต                  6               2.17 
รู้สึกยุง่ยากซบัซอ้น              145             52.54 
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการยืน่แบบฯ              107             38.77 
ขาดความเช่ือถือต่อระบบการยืน่แบบฯ                95              34.42 
มีปัญหาในขั้นตอนการกรอกขอ้มูลการยืน่แบบ เช่น
ระบบหยดุชะงกั เป็นตน้ 

               68              24.64 

มัน่ใจในการยืน่แบบกบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร              123              44.57 
ยืน่แบบเจา้หนา้ท่ีสรรพากรสะดวกอยูแ่ลว้              114              41.30 
เคยยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแต่ไดย้กเลิก
แลว้ในปัจจุบนั 

                 7                 2.54 

กลวัการตรวจสอบภายหลงัจากการยืน่แบบผา่น
อินเทอร์เน็ต 

               70               25.36 

ปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการใหย้ืน่แบบ
กบัเจา้หนา้ท่ี 

               58              21.01 

สาเหตุอ่ืน                 0                0.00 
หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน  269 คน และผูท่ี้เคยยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตแต่ไดย้กเลิกแลว้ในปัจจุบนั จ านวน 7 คน  รวม
เป็น 276 คน 

 จากตารางท่ี 25  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีสาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  เพราะรู้สึกยุ่งยากซับซ้อน ซ่ึงมีจ านวน 145 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.54 
รองลงมา  สาเหตุเพราะมัน่ใจในการยื่นแบบกบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร จ านวน 123 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 44.57  สาเหตุ ยื่นแบบเจา้หนา้ท่ีสรรพากรสะดวกอยูแ่ลว้  จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.30  สาเหตุขาดความรู้ความเขา้ใจในการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต  จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 38.77 สาเหตุขาดความเช่ือถือต่อระบบการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.42 สาเหตุกลวัการตรวจสอบภายหลงัจากการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน  70 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.36  สาเหตุพบปัญหาในขั้นตอนการกรอกขอ้มูล จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.64  
สาเหตุตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการให้ยื่นแบบกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากร จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.01  สาเหตุไม่ถนดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต จ านวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  
สาเหตุเคยยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแต่ไดย้กเลิกแลว้ในปัจจุบนั จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.54  สาเหตุไม่ทราบมีการยื่นแบบภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17  
และสาเหตุไม่มีการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในกิจการ จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.45  ตามล าดบั 

ตารางที่ 26  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกสาเหตุการไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และประเภทของกจิการ 

 
สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษี

ทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 
บริษัทจ ากดั   

(n=74) 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

(n=199) 
ห้างหุ้นส่วนสามญั

นิตบุิคคล           
(n=3) 

รวม 
(n=276) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

ไม่ถนดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต      2    2.70    14    7.04      0     0.00    16 

ไม่มีการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในกิจการ      0    0.00      4    2.01      0     0.00      4 

ไม่ทราบมีการยืน่แบบและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 

     0    0.00      6    3.02      0     0.00      6 

รู้สึกยุง่ยากซบัซอ้นในการยืน่แบบและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   42   56.76  102  51.26      1  33.33   145 

ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการยืน่แบบและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   22   29.73    84  42.21      1  33.33   107 

ขาดความเช่ือถือต่อระบบการยืน่แบบและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   29   39.19    64  32.16      2  66.67    95 

มีปัญหาในขั้นตอนการกรอกขอ้มูลการยืน่แบบ
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   12   16.22    56  28.14      0     0.00    68 

มัน่ใจในการยืน่แบบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ี
สรรพากรมากกวา่ 

   30   40.54    93 46.73      0     0.00   123 

ยืน่แบบเจา้หนา้ท่ีสรรพากรสะดวกอยูแ่ลว้    38   51.35    76 38.19      0     0.00   114 

เคยยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตแต่
ไดย้กเลิกแลว้ในปัจจุบนั 

     1     1.35      6    3.02      0     0.00       7 
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ตารางที่ 26  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกสาเหตุการไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และประเภทของกจิการ (ต่อ) 

 
สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระภาษี

ทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 
บริษัทจ ากดั   

(n=74) 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

(n=199) 
ห้างหุ้นส่วนสามญั

นิตบุิคคล           
(n=3) 

รวม 
(n=276) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

กลวัการตรวจสอบภายหลงั    16    21.62     54  27.14      0     0.00     70 

ปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร    16    21.62     41  20.60      0     0.00     58 

หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน  269 คน และผูท่ี้เคยยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตแต่ไดย้กเลิกแลว้ในปัจจุบนั จ านวน 7 คน  รวม
เป็น 276 คน 

 จากตารางท่ี 26  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการบริษทัจ ากดั มีสาเหตุท่ีไม่
ยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพราะรู้สึกยุ่งยากซับซ้อนในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 
มากท่ีสุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 56.76 รองลงมาสาเหตุไม่ยื่นแบบและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต เพราะการยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรมีความสะดวกอยูแ่ลว้ จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 51.35 สาเหตุไม่ยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพราะมัน่ใจในการยื่น
แบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรมากกวา่  จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 40.54 และสาเหตุ
เพราะขาดความเช่ือถือต่อระบบการยื่นแบบและช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.19  
 ผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีสาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบ
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพราะรู้สึกยุ่งยากซับซ้อนในการยื่นแบบและช าระภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 51.26  รองลงมาสาเหตุเพราะมัน่ใจในการยื่น
แบบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรมากกวา่  จ  านวน  93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.73  สาเหตุ
เพราะขาดความรู้ ความเขา้ใจในการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  จ  านวน 84 คิดเป็นร้อย
ละ 42.21  และสาเหตุเพราะยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรสะดวกอยูแ่ลว้ จ านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.19 
 ผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทกิจการเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล มีสาเหตุท่ี
ไม่ยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพราะขาดความเช่ือถือต่อระบบการยื่นแบบและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  รองลงมาสาเหตุเพราะเพราะรู้สึก
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ยุง่ยากซบัซ้อนในการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  และสาเหตุเพราะขาดความรู้ ความ
เขา้ใจในการยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33   

ตารางที่ 27  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกสาเหตุการไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และระยะเวลาประกอบกจิการ  

สาเหตุของการไม่ยืน่แบบและช าระ
ภาษีทางอนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 
น้อยกว่า 5 ปี

(n=120) 
5-10 ปี

(n=112) 
11-20 ปี
(n=20) 

มากกว่า 20 ปี
(n=24) 

รวม
(n=276) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน 

ไม่ถนดัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต    10  8.33     3  2.68       2 10.00       1  4.17   16 

ไม่มีการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในกิจการ       1  0.83     2  1.79      0  0.00       1  4.17    4 

ไม่ทราบมีการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต       6  5.00     0  0.00      0  0.00       0  0.00    6 

รู้สึกยุง่ยากซบัซอ้นยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต 

    51 42.50   64 57.14    12 60.00     18 75.00 145 

ขาดความรู้ ความเขา้ใจการยืน่แบบ     53 44.17   40 35.71       6 30.00       8 33.33 107 

ขาดความเช่ือถือต่อระบบยืน่แบบฯ     43 35.83   40 35.71       5 25.00       7 29.17   95 

มีปัญหาในขั้นตอนการกรอกขอ้มูลการยืน่
แบบทางอินเทอร์เน็ต 

    23 19.17   34 30.36       8 40.00       3 12.50   68 

มัน่ใจในการยืน่แบบกบัเจา้หนา้ท่ี     52 43.33   45 40.18       9 45.00     17 70.83 123 

ยืน่แบบกบัเจา้หนา้ท่ีสะดวกอยูแ่ลว้     55 45.83   36 32.14       9 45.00     14 58.33 114 

เคยยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตแต่ปัจจุบนั
ยกเลิก 

      1  0.83     6  5.34       0  0.00       0  0.00    7 

กลวัการตรวจสอบภายหลงัการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต 

    14 11.67   35 31.25       8 40.00     13 54.17  70 

ปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารยืน่แบบกบั
เจา้หนา้ท่ี 

    25 20.83   17 15.18       4 20.00     12 50.00  58 

หมายเหตุ  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน  269 คน และผูท่ี้เคยยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตแต่ไดย้กเลิกแลว้ในปัจจุบนั จ านวน 7 คน  รวม
เป็น 276 คน 

 จากตารางท่ี 27  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการนอ้ยกวา่ 5 ปี  
มีสาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพราะการยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หน้าท่ี
สรรพากรสะดวกอยูแ่ลว้ มีจ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมา สาเหตุเพราะขาดความรู้ 
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ความเขา้ใจในการยื่นแบบผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.17  สาเหตุมัน่ใจ
ในการยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีสรรพากรมากกวา่  จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 
และสาเหตุ รู้สึกยุ่งยากซับซ้อนในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต  จ  านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.50  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 5-10 ปี มีสาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบและ
ช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพราะรู้สึกยุ่งยากซับซ้อนในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต มีจ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา สาเหตุเพราะมัน่ใจในการยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หน้าท่ี
สรรพากรมากกวา่ จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.18  สาเหตุขาดความรู้ ความเขา้ใจในการยื่น
แบบผา่นทางอินเทอร์เน็ต และขาดความเช่ือถือต่อระบบการยื่นแบบผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 11-20 ปี มีสาเหตุท่ีไม่ยื่นแบบ
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพราะรู้สึกยุง่ยากซับซ้อนในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต มีจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา สาเหตุเพราะมัน่ใจในการยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หนา้ท่ี
สรรพากรมากกว่า และการยื่นแบบและช าระภาษีกบัเจา้หน้าท่ีสรรพากรสะดวกอยูแ่ลว้ จ  านวน 9 
คน  คิดเป็นร้อยละ 45.00  สาเหตุมีปัญหาในขั้นตอนการกรอกขอ้มูลการยื่นแบบผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต และสาเหตุกลวัการตรวจสอบภายหลงัจากการยื่นแบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการมากกว่า 20 ปี มีสาเหตุท่ีไม่ยื่น
แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพราะรู้สึกยุ่งยากซับซ้อนในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต มี
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา สาเหตุเพราะมัน่ใจในการยื่นแบบและช าระภาษีกบั
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมากกวา่ จ  านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.83  สาเหตุยื่นแบบและช าระภาษีกบั
เจา้หน้าท่ีสรรพากรสะดวกอยู่แล้ว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 และสาเหตุกลวัการ
ตรวจสอบภายหลงัจากการยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นการยืน่แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทาง
อนิเทอร์เน็ต  
ของกลุ่มท่ียืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต     จ  านวน 25 ราย    ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การ
สมคัรการยืน่แบบและการช าระภาษี ความสะดวกของการกรอกแบบ ภ.ง.ด.50 และ แบบ ภ.ง.ด.51  
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และดา้นการบริการ ดา้นความมัน่ใจในความ
ปลอดภยั  ความถูกตอ้งและชดัเจน 

ตารางที ่28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นด้านความสะดวกและความ
รวดเร็ว 

 
 
    ความสะดวกและความรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น 
 

รวม 
 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การเขา้  เวบ็ไซต ์  ของ
กรมสรรพากร    ในหวัขอ้ 
“บริการยืน่แบบและช าระภาษี 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต” มีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

7 
(28.00) 

17 
(68.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.24 
(มาก) 

2. ระบบการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ตสามารถใชบ้ริการ
ทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่
เวน้วนัหยดุราชการ และ
สามารถยืน่ไดถึ้ง 22.00 น. 

22 
(88.00) 

3 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.88 
(มาก
ท่ีสุด) 

 

3. การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท า
ใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและ
เวลา 

13 
(52.00) 

12 
(48.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

4. ขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัร
สามารถสมคัรยืน่แบบผา่น
อินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

1 
(4.00) 

19 
(76.00) 

5 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที ่28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นด้านความสะดวกและความ
รวดเร็ว(ต่อ) 

 
    ความสะดวกและความรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น 
 

รวม 
 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

5. กรมสรรพากร  สามารถออก รหสั
ผูใ้ช ้ และรหสัผา่น ให้กบัผูเ้สีย
ภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2 
(8.00) 

4 
(16.00) 

9 
(36.00) 

10 
(40.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

6. การกรอกแบบแสดงรายการไม่มี
ความยุ่งยาก แบบฟอร์มมีลกัษณะ
เหมือนกบัการกรอกแบบกระดาษ 

2 
(8.00) 

7 
(28.00) 

16 
(64.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

7. การพิมพแ์บบแสดงรายการจาก
ระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
มีความสะดวกและรวดเร็ว 

2 
(8.00) 

16 
(64.00) 

7 
(28.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.80 
(มาก) 

8. การพิมพใ์บ Pay in Slip จากระบบ
การยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต มี
ความรวดเร็ว 

2 
(8.00) 

15 
(60.00) 

7 
(28.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.72 
(มาก) 

9. การช าระเงินค่าภาษีมีหลาย
ช่องทางให้เลือก สามารถเลือก
ช าระไดต้ามสะดวก 

14 
(56.00) 

8 
(32.00) 

2 
(8.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.40 
(มาก) 

10. เม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงินแลว้  
สามารถป้อนขอ้มูลและพิมพ์
ใบเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 

3 
(12.00) 

13 
(52.00) 

9 
(36.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 3.95 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 28  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค่้าเฉล่ียรวมดา้นความสะดวก และ
ความรวดเร็วในการยืน่แบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต   อยูใ่นระดบัมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.95)    โดยค่าเฉล่ียดา้นความสะดวก และความรวดเร็วท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเร่ืองระบบ
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต     สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ    
และสามารถยืน่ไดถึ้ง 22.00 น. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมาคือ เร่ืองการยืน่แบบ
ทางอินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลาอยูร่ะดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) และเร่ืองการ
ช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางใหเ้ลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.40) ตามล าดบั 

ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และประเภทของกจิการ 

 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบ
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้างหุ้นส่วน
สามญันิตบุิคคล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. การเขา้  เวบ็ไซต ์  ของกรมสรรพากร    ใน
หวัขอ้ “บริการยืน่แบบและช าระภาษี ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.80 มาก 4.35 มาก 0.00 ไม่มี 

2. ระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถ
ใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้
วนัหยดุราชการ และสามารถยืน่ไดถึ้ง 
22.00 น. 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.85 มาก
ท่ีสุด 

0.00 ไม่มี 

3. การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้
ประหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา 

4.80 มาก
ท่ีสุด 

4.45 มาก 0.00 ไม่มี 

4. ขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัรสามารถ
สมคัรยืน่แบบผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

3.80 มาก 3.85 มาก 0.00 ไม่มี 

5. กรมสรรพากรสามารถออก รหสัผูใ้ช ้ และ
รหสัผา่น ใหก้บัผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.40 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

0.00 ไม่มี 
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ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และประเภทของกจิการ (ต่อ) 

 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบ
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้างหุ้นส่วน
สามญันิตบุิคคล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

6. การกรอกแบบแสดงรายการไม่มีความ
ยุง่ยาก แบบฟอร์มมีลกัษณะเหมือนกบัการ
กรอกแบบกระดาษ 

3.80 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

0.00 ไม่มี 

7. การพิมพแ์บบแสดงรายการจากระบบการ
ยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวก
และรวดเร็ว 

4 มาก 3.75 มาก 0.00 ไม่มี 

8. การพิมพใ์บ Pay in Slip จากระบบการยืน่
แบบทางอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว 

4.20 มาก 3.60 มาก 0.00 ไม่มี 

9. การช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้
เลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก 

4.40 มาก 4.40 มาก 0 ไม่มี 

10. เม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงินแลว้  สามารถป้อน
ขอ้มูลและพิมพใ์บเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 

4.00 มาก 3.70 มาก 0 ไม่มี 

รวม 4.12 มาก 3.87 มาก 0 ไม่ม ี

 

 จากตารางท่ี 29  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั ให้
ค่าเฉล่ียรวม ดา้นความสะดวกและความรวดเร็วในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยค่าเฉล่ียดา้นความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบ
การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และ
สามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ เร่ืองการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดัทั้งค่าใช้จ่ายและเวลาอยู่ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) และเร่ืองการ
ช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้เลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.40) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั ให้ค่าเฉล่ียดา้นความ
สะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั
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มาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ทั้งน้ีมีความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น. 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.85) รองลงมาคือ เร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดั
ทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) และเร่ืองการช าระเงินค่าภาษีมีหลาย
ช่องทางใหเ้ลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ไม่มีการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 

ตารางที่ 30  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และทุนจดทะเบียน 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ทุนจดทะเบียน 

น้อยกว่า 
1 ล้าน 

1 – 5 
ล้าน 

6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การเขา้  เวบ็ไซต ์  ของ
กรมสรรพากร    ในหวัขอ้ 
“บริการยืน่แบบและช าระภาษี 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต” มีความ
สะดวกและรวดเร็ว 
 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

4.29 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

2. ระบบการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ตสามารถใชบ้ริการ
ทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้
วนัหยดุราชการ และสามารถยืน่
ไดถึ้ง 22.00 น. 
 

4.78 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.93 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

3. การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท า
ใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา 
 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 30  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และทุนจดทะเบียน (ต่อ) 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ทุนจดทะเบียน 

น้อยกว่า 
1 ล้าน 

1 – 5 
ล้าน 

6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. ขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัร
สามารถสมคัรยืน่แบบผา่น
อินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

5. กรมสรรพากรสามารถออก รหสั
ผูใ้ช ้ และรหสัผา่น ใหก้บัผูเ้สีย
ภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

2.55 
(ปาน
กลาง) 

 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

2.00 
(นอ้ย) 

6. การกรอกแบบแสดงรายการไม่มี
ความยุง่ยาก แบบฟอร์มมีลกัษณะ
เหมือนกบัการกรอกแบบกระดาษ 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

3.50 
(มาก) 

7. การพิมพแ์บบแสดงรายการจาก
ระบบการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

8. การพิมพใ์บ Pay in Slip จาก
ระบบการยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

9. การช าระเงินค่าภาษีมีหลาย
ช่องทางใหเ้ลือก สามารถเลือก
ช าระไดต้ามสะดวก 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 30  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และทุนจดทะเบียน (ต่อ) 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ทุนจดทะเบียน 

น้อยกว่า 
1 ล้าน 

1 – 5 
ล้าน 

6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. เม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงินแลว้  
สามารถป้อนขอ้มูลและพิมพ์
ใบเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 

3.89 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

3.50 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

0.00 
(ไม่ม)ี 

0.00 
(ไม่ม)ี 

4.05 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 30  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท ให้
ค่าเฉล่ียรวมดา้นความสะดวกและความรวดเร็วในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยค่าเฉล่ียดา้นความสะดวก และรวดเร็วในเร่ือง
ระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกว ันไม่ เว ้น
วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ 
เร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดัทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) และเร่ืองการช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้เลือก สามารถเลือกช าระได้ตาม
สะดวก อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียนช่วง 1-5 ลา้นบาท ใหค้่าเฉล่ียดา้นความสะดวก
และความรวดเร็วในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ทั้งน้ีมีความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถ
ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น. อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ เร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดัทั้ง
ค่าใชจ่้ายและเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) และเร่ืองการช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้
เลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียนช่วง 6-10 ลา้นบาท และช่วง 11-20 ลา้นบาท
ไม่มีการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 20 ลา้นบาท ให้ค่าเฉล่ียดา้นความ
สะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ทั้งน้ีมีความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น. 
และเร่ืองการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา และเร่ืองการช าระเงินค่า
ภาษีมีหลายช่องทางให้เลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยู่ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมาคือ เร่ืองการพิมพใ์บ Pay in Slip จากระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว อยู่
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ตารางที่ 31  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และระยะเวลาประกอบกจิการ 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและ
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 
20 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การเขา้  เวบ็ไซต ์  ของกรมสรรพากร    ใน
หวัขอ้ “บริการยืน่แบบและช าระภาษี ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

2. ระบบการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถใช้
บริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้
วนัหยดุราชการ และสามารถยืน่ไดถึ้ง 22.00 น. 

4.36 
(มาก) 

4.92 
(มาก
ท่ีสุด) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

3. การยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระหยดัทั้ง
ค่าใชจ่้ายและเวลา 

4.36 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. ขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัรสามารถสมคัรยืน่
แบบผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 



45 
 

 ตารางที ่31  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความสะดวกและความ
รวดเร็วในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต และระยะเลาประกอบกิจการ 
(ต่อ) 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและ
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 
20 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5. กรมสรรพากรสามารถออก รหสัผูใ้ช ้และ

รหสัผา่น ใหก้บัผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

2.58 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

6. การกรอกแบบแสดงรายการไม่มีความยุง่ยาก 

แบบฟอร์มมีลกัษณะเหมือนกบัการกรอกแบบ

กระดาษ 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

7. การพิมพแ์บบแสดงรายการจากระบบการยืน่

แบบทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 

3.73 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

8. การพิมพใ์บ Pay in Slip จากระบบการยืน่

แบบทางอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว 

3.55 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

9. การช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางใหเ้ลือก 

สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

10.   เม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงินแลว้  สามารถป้อน

ขอ้มูลและพิมพใ์บเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 

4.09 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม  
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 31  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาประกอบกิจการ นอ้ยกวา่ 5 ปี 
ใหค้่าเฉล่ียรวมดา้นความสะดวกและความรวดเร็วในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยค่าเฉล่ียดา้นความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองการ
ช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางใหเ้ลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.45)  รองลงมา คือเร่ืองการเขา้เวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร ในหวัขอ้ “บริการยื่นแบบและช าระภาษี 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและรวดเร็ว  เร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น.  
และเร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดัทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)  และเม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงินแลว้ สามารถป้อนขอ้มูลพิมพใ์บเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว 
อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง 5-10 ปีให้ค่าเฉล่ียดา้นความ
สะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ทั้งน้ีมีความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น.  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมาคือ เร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท าให้ประหยดั
ทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) และเร่ืองการช าระเงินค่าภาษีมีหลาย
ช่องทางใหเ้ลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง 11-20 ปี ให้ค่าเฉล่ียดา้นความ
สะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ทั้ งน้ีมีความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ตสามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นได้
ถึง 22.00 น.อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ เร่ืองการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ท า
ให้ประหยดัทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) และเร่ืองการเขา้เว็บไซต์ ของ
กรมสรรพากร ในหวัขอ้ “บริการยืน่แบบและช าระภาษี ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและ
รวดเร็ว  เร่ืองขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัรสามารถสมคัรยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตไดท้นัที  เร่ือง
กรมสรรพากรสามารถออก  รหัสผูใ้ช้  และรหัสผ่าน ให้กบัผูเ้สียภาษีได้อย่างรวดเร็ว  เร่ืองการ
กรอกแบบแสดงรายการไม่มีความยุ่งยากแบบฟอร์มมีลกัษณะเหมือนกบัการกรอกแบบกระดาษ  
เร่ืองการพิมพแ์บบแสดงรายกการจากระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว  
เร่ืองการพิมพใ์บ Pay in Slip จากระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว  เร่ืองการช าระ
เงินค่าภาษีมีหลายช่องทางให้เลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก และเม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงิน
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แล้ว สามารถป้อนขอ้มูลและพิมพ์ใบเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว อยู่ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ มากกวา่ 20 ปี ใหค้่าเฉล่ียดา้นความ
สะดวกและความรวดเร็วในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ทั้งน้ีมีความสะดวก และรวดเร็วในเร่ืองระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต
สามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ และสามารถยื่นไดถึ้ง 22.00 น.  
และเร่ืองการช าระเงินค่าภาษีมีหลายช่องทางใหเ้ลือก สามารถเลือกช าระไดต้ามสะดวก อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ เร่ืองการเขา้เวบ็ไซต ์ของกรมสรรพากร ในหวัขอ้ “บริการยื่น
แบบและช าระภาษี ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต” มีความสะดวกและรวดเร็ว  เร่ืองการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา  เร่ืองขั้นตอนเร่ิมแรกในการสมคัรสามารถสมคัร
ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทนัที เร่ืองการพิมพ์แบบแสดงรายการจากระบบการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกและรวดเร็ว เร่ืองการพิมพใ์บ Pay in Slip จากระบบการยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต มีความรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และเร่ืองการกรอกแบบแสดงรายการ
ไม่มีความยุง่ยากแบบฟอร์มมีลกัษณะเหมือนกบัการกรอกแบบกระดาษ และเม่ือผูเ้สียภาษีช าระเงิน
แล้ว สามารถป้อนข้อมูลและพิมพ์ใบเสร็จในเวลาท่ีรวดเร็ว อยู่ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่32  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นด้านความมั่นใจในความปลอดภัย 
ความถูกต้องและชัดเจน 

 
     ความมั่นใจในความปลอดภัย  
         ความถูกต้องและชัดเจน 

ระดับความคิดเห็น      
รวม 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอก
ขอ้มลูเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด 

2 
(8.00) 

20 
(80.00) 

3 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.96 
(มาก) 

2. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอก
ตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลข
ผิดพลาด  

11 
(44.00) 

13 
(52.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.40 
(มาก) 

 

3. ระบบสามารถพิมพ์แบบแสดง
รายการหรือใบเสร็จเม่ือต้องการ 
ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย 

11 
(44.00) 

12 
(48.00) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.36 
(มาก) 

4. กรมสรรพากรได้น าระบบรักษา
ความปลอดภัย อิ เล็กทรอนิกส์
ป้องกนัการสูญหายของขอ้มลู 

3 
(12.00) 

11 
(44.00) 

11 
(44.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.68 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 4.10 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียรวมระดบั ดา้นความมัน่ใจในความ
ปลอดภัย ความถูกต้องและชัดเจน ในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10)  โดยค่าเฉล่ียดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั ความ
ถูกตอ้งและชดัเจน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนั
หรือรวมเลขผิดพลาด อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ เร่ืองระบบสามารถพิมพแ์บบ
แสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหายอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.96) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 33  แสดงค่าเฉลี่ย และแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความมั่นใจในความ
ปลอดภัย และความถูกต้องและชัดเจนในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
และประเภทของกจิการ 

ความมั่นใจในความปลอดภัย   ความถูกต้อง
และชัดเจนในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินได้

นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้างหุ้นส่วน
สามญันิตบุิคคล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกข้อมูล
เก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผดิพลาด 

4.20 มาก 3.90 มาก 0.00 ไม่มี 

2. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่
สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผดิพลาด  

4.80 มาก
ท่ีสุด 

4.30 มาก 0.00 ไม่มี 

3. ระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือ
ใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสาร
สูญหาย 

4.60 มาก
ท่ีสุด 

4.30 มาก 0.00 ไม่มี 

4. กรมสรรพากรได้น าระบบรักษาความ
ปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส์ป้องกันการสูญ
หายของขอ้มูล 

4.00 มาก 3.60 มาก 0.00 ไม่มี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 มาก 4.03 มาก 0.00 ไม่ม ี

 

 จากตารางท่ี 33  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ตามประเภทกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั 
ใหค้่าเฉล่ียรวมดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) โดยค่าเฉล่ียด้านความ
ปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจน ในเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนั
หรือรวมเลขผิดพลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ เร่ืองระบบสามารถพิมพ์
แบบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือต้องการ ไม่ต้องกังวลเอกสารสูญหาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) และเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาดอยูร่ะดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ตามประเภทกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั ให้ค่าเฉล่ียด้าน
ความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ทั้งน้ีมีความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนใน
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เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด  และเร่ืองระบบ
สามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ี
ผดิพลาดอยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ตามประเภทกิจการท่ีเป็นหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ไม่มีการ
ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 

ตารางที่ 34  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความมั่นใจในความ
ปลอดภัย  ความถูกต้องและชัดเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต และทุนจด
ทะเบียน 

ความมั่นใจในความปลอดภัย   ความ
ถูกต้องและชัดเจนในการยื่นแบบและ

ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทาง
อนิเทอร์เน็ต 

ทุนจดทะเบียน 
ต า่กว่า 1 
ล้าน 

1 – 5 ล้าน 6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอก
ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ผู ้ เ สี ย ภ า ษี ท่ี
ผดิพลาด 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

2. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอก
ตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลข
ผดิพลาด  

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3. ระบบสามารถพิมพ์แบบแสดง
รายการหรือใบเสร็จเม่ือต้องการ 
ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย 

4.44 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.  กรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษา
ความปลอดภัย อิ เล็กทรอนิกส์
ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.93 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 
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  จากตารางท่ี 34  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีทุนจดทะเบียน ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท 
ใหค้่าเฉล่ียดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยค่าเฉล่ียดา้นความปลอดภยั 
ความถูกตอ้ง และชดัเจนในเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลข
ผดิพลาด และเร่ืองระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสาร
สูญหาย อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.44)  รองลงมาคือ เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูล
เก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผดิพลาดอยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ช่วง 1-5 ลา้นบาท ให้ค่าเฉล่ียดา้นความมัน่ใจ
ในความปลอดภยั ความถูกต้อง และชัดเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ทั้งน้ีมีความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และ
ชดัเจนในเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ เร่ืองระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือ
ตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) และเร่ืองระบบมีการเตือนหาก
มีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผดิพลาดอยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ช่วง 6-10 ลา้นบาท และทุนจดทะเบียน ช่วง 
11-20 ลา้นบาท  ไม่มีการยืน่แบบแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต   
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 20  ลา้นบาท ให้ค่าเฉล่ียดา้นความ
มัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ทั้งน้ีมีความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง 
และชดัเจนในเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 5.00)   รองลงมาคือ เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  และเร่ืองระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้ง
กงัวลเอกสารสูญหายอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่ 35  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความมั่นใจในความ
ปลอดภัย  ความถูกต้องและชัดเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต 
และระยะเวลาประกอบกจิการ 

 

ความมั่นใจในความปลอดภัย   ความ
ถูกต้องและชัดเจนในการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5-10 ปี 11-20 ปี  มากกว่า 
20 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูล
เก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผดิพลาด 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลข
ไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผดิพลาด  

4.27 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. ระบบสามารถพิมพ์แบบแสดงรายการ
หรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวล
เอกสารสูญหาย 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.  กรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษาความ
ปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญ
หายของขอ้มูล 

3.91 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

 

 จากตารางท่ี 35  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม   มีระยะเวลาประกอบกิจการ   นอ้ยกวา่ 
5 ปี ใหค้่าเฉล่ียดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  โดยค่าเฉล่ียดา้นความมัน่ใจ
ในความปลอดภยั ความถูกต้อง และชัดเจน ในเร่ืองระบบสามารถพิมพ์แบบแสดงรายการหรือ
ใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.82)  รองลงมาคือ 
เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด  อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.27)  และเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  และ
กรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล  อยู่
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
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 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง 5-10 ปี ให้ค่าเฉล่ียดา้นความ
มัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ทั้งน้ีมีความมัน่ใจความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และ
ชดัเจนในเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด  และ
เร่ืองระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.58)  รองลงมาคือ เร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูล
เก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และกรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษา
ความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล อยูร่ะดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง 11-20 ปี ให้ค่าเฉล่ียดา้น
ความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
ทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ทั้งน้ีมีความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง 
และชดัเจนในเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผิดพลาด  เร่ืองระบบมี
การเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผิดพลาด  และเร่ืองระบบสามารถพิมพ์
แบบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  และกรมสรรพากรได้น าระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนัการสูญหายของ
ขอ้มูล อยูร่ะดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  
  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วงมากกว่า 20 ปี ให้ค่าเฉล่ีย
ดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลทางอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ท้ีงน้ีมีความมัน่ใจในความปลอดภยั 
ความถูกตอ้ง และชดัเจนในเร่ืองระบบสามารถพิมพแ์บบแสดงรายการหรือใบเสร็จเม่ือตอ้งการ ไม่
ตอ้งกงัวลเอกสารสูญหาย และกรมสรรพากรไดน้ าระบบรักษาความปลอดภยัอิเล็กทรอนิกส์ป้องกนั
การสูญหายของขอ้มูล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 5.00) และเร่ืองระบบมีการเตือนหากมีการ
กรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้สียภาษีท่ีผดิพลาด เร่ืงอระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนั
หรือรวมเลขผดิพลาด  อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
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ส่วนที ่3 : ปัญหาและข้อเสนอแนะในการยืน่แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทาง
อนิเทอร์เน็ต 

ตารางที ่36  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับปัญหาในการยืน่แบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและ
ช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต 

 

ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติ
บุคคลและช าระภาษีทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา  
รวม 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. รูปแบบเวบ็ไซด ์     ท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการ ซบัซอ้น 

0 
(0.00) 

4 
(16.00) 

20 
(80.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

2. การสมคัร     ยืน่แบบทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บ
รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทนัที    

11 
(44.00) 

10 
(40.00) 

4 
(16.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.28 
(มาก) 

 

3. กรมสรรพากรยงัขาดการแนะน า
วิธีการกรอกแบบ  ภ.ง.ด. 51 
และ ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต 

 

1 
(4.00) 

13 
(52.00) 

11 
(44.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.60 
(มาก) 

4. โปรแกรม     ในการกรอกแบบ 
ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอก
จะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้งท า
การกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้
ท างานซ ้ าซอ้น   

10 
(40.00) 

12 
(48.00) 

3 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.28 
(มาก) 

5. ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จ
หลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั 
นานเกินไป 

19 
(76.00) 

5 
(20.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.72 
(มาก
ท่ีสุด) 
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ตารางที่ 36  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและ
ช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต (ต่อ) 

 

ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติ
บุคคลและช าระภาษีทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา  
รวม 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. ผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมัน่ใจใน
ระบบการรักษาความปลอดภัย
ขอ้มูลของกรมสรรพากร ท าให้
เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูลได ้  

8 
(32.00) 

14 
(56.00) 

3 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.20 
(มาก) 

7. การตรวจสอบภายหลังของเจ้า
พนกังานกรมสรรพากรสามารถ
เข้าตรวจสอบขอ้มูลของกิจการ
ภายหลงัไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

10 
(40.00) 

11 
(44.00) 

4 
(16.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.24 
(มาก) 

8. ในกรณีการขอคืนการเสียภาษี
ต้อ ง เ สี ย เ วลาไป ส่ งหลักฐ าน
เอกสารเพิ่มเติมแก่เจ้าพนักงาน
สรรพากร ท าใหเ้สียเวลา 

8 
(32.00) 

16 
(64.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.28 
(มาก) 

9. ผูเ้สียภาษีลืมน าเอกสารไปช าระ
เงินภายในก าหนดเวลา ถือว่าไม่มี
การยืน่แบบตอ้งเร่ิมใหม่ 

6 
(24.00) 

8 
(32.00) 

11 
(44.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

3.80 
(มาก) 

10. การยื่นแบบเสียภาษีและช าระ
ทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถ
ได้รับเอกสารใบเสร็จรับเ งิน
ในทนัที 

16 
(64.00) 

9 
(36.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 4.11 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 36  พบวา่ ในภาพรวมของปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และเห็นวา่ระยะเวลาของการไดรั้บ
ใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไปในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ 
การยืน่แบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที เป็น
ปัญหาระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) การสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บรหสัผูใ้ช้
และรหัสผ่านทนัที  โปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยง
อตัโนมติั ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าใหท้  างานซ ้ าซ้อน  และในกรณีการขอคืนการเสียภาษีตอ้ง
เสียเวลาไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติมแก่เจา้พนกังานสรรพากร ท าให้เสียเวลา ทั้ง 3 ปัญหามีระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 

ตารางที่ 37  แสดงค่าเฉลี่ย และแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และประเภทของกจิการ 

ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและ
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้างหุ้นส่วน
สามญันิตบุิคคล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. รูปแบบเว็บไซด์ ท่ีใช้ในการให้บริการ 
ซบัซอ้น 

3.60 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

0.00 ไม่มี 

2. การสมัครยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่
สามารถไดรั้บรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทนัที    

4.00 มาก 4.35 มาก 0.00 ไม่มี 

3. กรมสรรพากรยงัขาดการแนะน าวิธีการ
กรอกแบบ  ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 ทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.60 มาก 3.60 มาก 0.00 ไม่มี 

4. โปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่
ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั 
ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้ท างาน
ซ ้ าซอ้น   

4.40 มาก 4.25 มาก 0.00 ไม่มี 

 



57 
 

ตารางที่ 37  แสดงค่าเฉลี่ย และแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และประเภทของกจิการ (ต่อ) 

ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและ
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 

ประเภทกจิการ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

ห้างหุ้นส่วน
สามญันิตบุิคคล 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

5. ระยะเวลาของการได้รับใบเสร็จหลังจาก
ช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป 

4.40 มาก 4.80 มาก
ท่ีสุด 

0.00 ไม่มี 

6. ผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมัน่ใจในระบบการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลของ
กรมสรรพากร ท าใหเ้กิดการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลได ้  

3.80 มาก 4.30 มาก 0.00 ไม่มี 

7. การตรวจสอบภายหลังของเจ้าพนักงาน
กรมสรรพากรสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูล
ของกิจการภายหลงัไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

4.00 มาก 4.30 มาก 0.00 ไม่มี 

8. ในกรณีการขอคืนการเสียภาษีตอ้งเสียเวลา
ไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติมแก่เจา้
พนกังานสรรพากร ท าใหเ้สียเวลา 

4.40 มาก 4.25 มาก 0.00 ไม่มี 

9. ผูเ้สียภาษีลืมน าเอกสารไปช าระเงินภายใน
ก าหนดเวลา ถือว่าไม่มีการยื่นแบบตอ้งเร่ิม
ใหม่ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 0.00 ไม่มี 

10. การยืน่แบบเสียภาษีและช าระทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสาร
ใบเสร็จรับเงินในทนัที 

4.40 มาก 4.70 มาก
ท่ีสุด 

0.00 ไม่มี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 มาก 4.15 มาก 0.00 ไม่ม ี

 

 จากตารางท่ี 37  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการท่ีเป็นบริษทัจ ากดั มี
ปัญหาในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.00) และโปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้ง
ท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้ท างานซ ้ าซ้อน  ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้
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เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป  ในกรณีการขอคืนการเสียภาษีตอ้งเสียเวลาไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติม
แก่เจ้าพนักงานสรรพากร ท าให้เสียเวลา   และการยื่นแบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่
สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ การสมคัรยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านทนัที  และการตรวจสอบภายหลงั
ของเจา้พนกังานกรมสรรพากรสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูลของกิจการภายหลงัได้สะดวกยิ่งข้ึน  
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) และผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
ของกรมสรรพากร ท าใหเ้กิดการร่ัวไหลของขอ้มูลได ้อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ  ระยะเวลา
ของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป อยู่ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.80) รองลงมาคือ การยื่นแบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถได้รับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงินในทนัที  ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70) และการสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่
สามารถไดรั้บรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทนัที อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทกิจการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ไม่ยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  
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ตารางที่ 38  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และทุนจดทะเบียน 

ปัญหาในการยืน่แบบภาษเีงินได้นิติ
บุคคลและช าระภาษเีงนิได้นิติบุคคลทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ทุนจดทะเบียน 
ต า่กว่า 1 
ล้าน 

1 – 5 ล้าน 6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. รูปแบบเวบ็ไซดท่ี์ใชใ้นการ
ใหบ้ริการ ซบัซอ้น 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

3.50 
(มาก) 

2. การสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 
ไม่สามารถไดรั้บรหสัผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่นทนัที  

4.44 
(มาก) 

 

4.07 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

3. กรมสรรพากรยังขาดการแนะน า
วิธีการกรอกแบบ  ภ.ง.ด. 51 และ 
ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต 

3.78 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

4. โปรแกรมในการกรอกแบบ 
ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะ
ไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้งท าการ
กรอกอีกคร้ังหน่ึงท าใหท้  างาน
ซ ้ าซอ้น 

4.55 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

5. ระยะเวลาของการได้รับใบเสร็จ
หลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั 
นานเกินไป 

4.78 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

6. ผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมั่นใจใน
ระบบการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลของกรมสรรพากร ท าให้
เกิดการร่ัวไหลของขอ้มูลได ้  

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางที่ 38  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ต และทุนจดทะเบียน (ต่อ) 

ปัญหาในการยืน่แบบภาษเีงินได้นิติ
บุคคลและช าระภาษเีงนิได้นิติบุคคลทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ทุนจดทะเบียน 
ต า่กว่า 1 
ล้าน 

1 – 5 ล้าน 6 – 10 
ล้าน 

11 – 20 
ล้าน 

มากกว่า 
20 ล้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7. การตรวจสอบภายหลงั   ของเจา้
พนกังานกรมสรรพากรสามารถ
เขา้ตรวจสอบขอ้มูลของกิจการ
ภายหลงัไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

4.78 
(มาก
ท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

8. ในกรณีการขอคืนการเสียภาษีตอ้ง
เสียเวลาไปส่งหลักฐานเอกสาร
เพิ่มเติมแก่เจ้าพนักงานสรรพากร 
ท าใหเ้สียเวลา 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

4.00 
(มาก) 

9. ผูเ้สียภาษีลืมน าเอกสารไปช าระเงิน
ภายในก าหนดเวลา ถือว่าไม่มีการ
ยืน่แบบตอ้งเร่ิมใหม่ 

3.56 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

10. การยื่นแบบเสียภาษีและช าระทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถได้รับ
เอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที 

4.67 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

0.00 
(ไม่มี) 

0.00 
(ไม่มี) 

5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.00 
(ไม่ม)ี 

0.00 
(ไม่ม)ี 

4.25 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท มี
ปัญหาในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.21) และระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป และการ
ตรวจสอบภายหลงัของเจา้พนกังานกรมสรรพากรสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูลของกิจการภายหลงั
ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.78)  รองลงมาคือ การยื่นแบบเสียภาษีและช าระทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67)  และ
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โปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้งท าการ
กรอกอีกคร้ังหน่ึงท าใหท้  างานซ ้ าซอ้น ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ช่วง 1-5 ลา้นบาท มีปัญหาในการยื่นแบบและ
ช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) และระยะเวลาของ
การไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
รองลงมาคือ การยืน่แบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงิน
ในทันที ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) และในกรณีการขอคืนการเสียภาษีต้องเสียเวลาไปส่ง
หลกัฐานเอกสารเพิ่มเติมแก่เจ้าพนักงานสรรพากร ท าให้เสียเวลา อยู่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ช่วง 6-10 ลา้นบาท และทุนจดทะเบียน ช่วง 
11-20 ลา้นบาท  ไม่ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต   
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน ช่วง 11-20  ลา้นบาท ไม่ยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 20  ลา้นบาท ให้ความคิดเห็นความ
มัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และชดัเจนในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทาง
อินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
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ตารางที่ 39  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และระยะเวลาประกอบกจิการ 

 

ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 
20 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. รูปแบบเว็บไซด์ท่ีใช้ในการให้บริการ 
ซบัซอ้น 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2. การสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่
สามารถได้รับรหัสผูใ้ช้และรหัสผ่าน
ทนัที  

4.00 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3. กรมสรรพากรยงัขาดการแนะน าวิธีการ
กรอกแบบ  ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 
ทางอินเทอร์เน็ต 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4. โปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 
แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เ ช่ือมโยง
อตัโนมติั ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึง
ท าใหท้  างานซ ้ าซอ้น 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5. ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจาก
ช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

6. ผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมั่นใจในระบบ
การรักษาความปลอดภัยข้อมูลของ
กรมสรรพากร ท าให้เกิดการร่ัวไหลของ
ขอ้มูลได ้

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

7. การตรวจสอบภายหลงัของเจา้พนกังาน
กรมสรรพากรสามารถเข้าตรวจสอบ
ข้อมูลของกิจการภายหลังได้สะดวก
ยิง่ข้ึน 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 39  แสดงค่าเฉลี่ยและแปลผลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต และระยะเลาประกอบกจิการ (ต่อ) 

 

ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคล
และช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทาง

อนิเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5-10 ปี 11-20 ปี มากกว่า 
20 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8. ในกรณีการขอคืนการ เ สียภาษีต้อง
เสียเวลาไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติม
แก่เจา้พนกังานสรรพากร ท าใหเ้สียเวลา 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

9. ผู ้เ สียภาษีลืมน า เอกสารไปช าระเ งิน
ภายในก าหนดเวลา ถือว่าไม่มีการยื่น
แบบตอ้งเร่ิมใหม่ 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง)  

10. การยื่นแบบ เ สียภา ษีและช าระทาง
อินเทอร์เน็ต ไม่สามารถได้รับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงินในทนัที 

4.45 
(มาก) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 39  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาประกอบกิจการ     นอ้ยกวา่ 
5 ปี มีปัญหาในการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) และระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป  
ระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.64)  รองลงมาคือ ในกรณีการขอคืนการเสียภาษีต้องเสียเวลาไปส่ง
หลกัฐานเอกสารเพิ่มเติมแก่เจา้พนกังานสรรพากร ท าให้เสียเวลา  ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55)  และ
การยืน่แบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที  อยู่
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั  
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 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง 5-10 ปี มีปัญหาในการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) และ
ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป และการยื่นแบบเสีย
ภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที ระดบัมากท่ีสุด  
(ค่าเฉล่ีย 4.83)  รองลงมาคือ การสมคัรยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถได้รับรหัสผูใ้ช้และ
รหสัผา่นทนัที  ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58)  และโปรแกรมในการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละ
รายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้ท างานซ ้ าซ้อน  อยูร่ะดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง 11-20 ปี มีปัญหาในการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) และผูเ้สีย
ภาษียงัไม่มีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของกรมสรรพากร ท าให้เกิดการ
ร่ัวไหลของขอ้มูลได ้ อยู่ระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ กรมสรรพากรยงัขาดการ
แนะน าวิธีการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต  โปรแกรมในการกรอกแบบ 
ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้ท างาน
ซ ้ าซอ้น  ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป  ในกรณีการ
ขอคืนการเสียภาษีตอ้งเสียเวลาไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติม แก่เจา้พนักงานสรรพากร ท าให้
เสียเวลา  และการยื่นแบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถได้รับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงินในทนัที ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาประกอบกิจการ ช่วง มากกวา่ 20 ปี มีปัญหาในการ
ยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ภาพรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) และการ
สมคัรยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถไดรั้บรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทนัที  กรมสรรพากรยงัขาด
การแนะน าวิธีการกรอกแบบ ภ.ง.ด. 51 และ ภ.ง.ด. 50 ทางอินเทอร์เน็ต  โปรแกรมในการกรอก
แบบ ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการท่ีกรอกจะไม่เช่ือมโยงอตัโนมติั ตอ้งท าการกรอกอีกคร้ังหน่ึงท าให้
ท างานซ ้ าซ้อน  ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป และ
การยื่นแบบเสียภาษีและช าระทางอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถได้รับเอกสารใบเสร็จรับเงินในทนัที 
ระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ  ผูเ้สียภาษียงัไม่มีความมัน่ใจในระบบการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลของกรมสรรพากร ท าใหเ้กิดการร่ัวไหลของขอ้มูลไดใ้นกรณีการขอคืนการเสียภาษี
ตอ้งเสียเวลาไปส่งหลกัฐานเอกสารเพิ่มเติม แก่เจา้พนกังานสรรพากร ท าให้เสียเวลา  อยูร่ะดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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 ข้อเสนอแนะในการยืน่แบบและช าระภาษีภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอนิเทอร์เน็ต 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการยืน่แบบ
และช าระภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของค าถามแบบปลายเปิดเพื่อรวบรวม
ขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปโดยจดัเป็นประเด็นต่างดงัต่อไปน้ี 
 ควรมีระบบป้องกนัปัญหาระบบหยดุชะงกั เพราะจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนทุก
ปี (จ านวน  12  ราย) 
 ควรสร้างความเช่ือถือต่อระบบอินเทอร์เน็ตในการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลทางอินเทอร์เน็ต  (จ านวน  10  ราย)  

 ควรมีการแกปั้ญหา ในการยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต ภ.พ. 30 ในกรณีขอคืนภาษีและ
การยืน่แบบเปล่า ไม่สามารถกลบัไปแกไ้ขได ้เม่ือท าการกดยืน่ยนัรายการไปแลว้ (จ านวน  17  ราย)  
 ควรมีการแกปั้ญหา ในการกรอกยืน่แบบ ภ.ง.ด.  50 การใส่รหสัประเภทของธุรกิจ 
ท าไดย้าก ไม่ตรงกบัเอกสาร หรือรหสัท่ีทางสรรพากรตั้งข้ึน  (จ านวน  9  ราย) 


