
บทที ่3 
ระเบียบและวธีิการศึกษา 

การศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นและปัญหาของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการยืน่แบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  เพื่อจะไดท้ราบความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความ
สะดวก ดา้นความถูกตอ้งสมบูรณ์ ดา้นประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของผูย้ื่นแบบและช าระ
ภาษีทางแบบกระดาษ เพื่อได้ทราบสาเหตุหรือปัจจัยท่ีท าให้ไม่ยื่นแบบและช าระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ    ผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจากฐาน
การยื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลปี 2553 ในเขตอ าเภอเมืองล าปาง    มีจ  านวนยื่นแบบแบบกระดาษ 
จ านวน 1,004 ราย และยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต จ านวน 93 ราย รวมประชากร 1,097 ราย  
(ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีล าปาง, 2554) 

 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง   
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตร
จากการค านวณขนาดตวัอยา่งของยามาเน   (Yamane อา้งในบุญธรรม จิตตอ์นนัต,์ 2540 : 70) ดงัน้ี  
                                                      n =                   N        

                          1+N(e)2 

  เม่ือ   N       =        จ านวนประชากร =   1,097  
  n        =             ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  e        =               ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง =5% 
   ค านวณไดด้งัน้ี 
   n =             1,097                     =  293.12      ~  294 ราย 
                         1+ 1,097(0.05)2  

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 294 ราย   นั้นจะแบ่งตามโควตาจ านวนแบบท่ียื่นของปี 
2553 ของกลุ่มยื่นแบบแสดงรายการแบบกระดาษร้อยละ 91.52 จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
269 ราย และกลุ่มยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตร้อยละ 8.48 จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน  25 ราย โดยเก็บตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sample)     
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วธีิการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  จากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 294 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ียื่น
แบบหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบยื่นแบบและช าระภาษีของบริษทัและห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคลอ าเภอเมืองล าปาง ทั้งท่ีกลุ่มผูย้ืน่แบบและช าระภาษีแบบกระดาษ จ านวน 269 ราย
และกลุ่มผูย้ืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 ราย 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  โดยการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีงานวิจยัและ
การศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  มีแหล่งมาจากท่ีต่างๆ ทั้งเอกสาร และการค้นควา้ผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)   โดยแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และข้อมูลสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทการประกอบกิจการ  ทุนจด

ทะเบียน  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ทราบข่าวสารการ
ยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต  แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวสาร  ความเพียงพอของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ทราบ  เคยยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่  ประเภทแบบภาษีท่ียื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต  และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการไม่ยืน่แบบทางอินเทอร์เน็ต  

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษี
ทางอนิเทอร์เน็ต ของกลุ่มทีย่ืน่แบบและช าระภาษีทางอนิเทอร์เน็ตมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั  

1. ดา้นความสะดวก และความรวดเร็ว การสมคัรการยื่นแบบและการช าระ
ภาษี ความสะดวกของการกรอกแบบ ภ.ง.ด.50 และ แบบ ภ.ง.ด.51  ความถูกตอ้งสมบูรณ์ การ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  

2. ดา้นความมัน่ใจในความปลอดภยั  ความถูกตอ้งและชดัเจน 
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 ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
1. ปัญหาท่ีพบในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช า ระภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต 
2. ข้อเสนอแนะในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต 
 ทั้งน้ีในการสร้างแบบสอบถามไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อให้อ่านแลว้
มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจน รวมถึงได้น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน าแล้วมาด าเนินการ
ทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย   (ผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปาง) จ านวน 
10 คน ไม่ได้รวมกลุ่มตวัอย่าง และได้น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราช (Cronbach’ Alpha 
Coefficient) ซ่ึงเท่ากบั 0.95 จึงได้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิม เพื่อทราบค่าทดสอบความเช่ือมัน่
แบบสอบถาม เม่ือไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จึงไดน้ าไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 น ามาวิเคราะห์โดยค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และจะน าเสนอขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ในลกัษณะ
ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้

 ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 จะมีการวดัระดบัมาตราประมาณค่า 
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) (สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2549) โดยมีเกณฑ์วดัระดบัความคิดเห็นต่อการยื่น
แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตโดยใหเ้รียงล าดบัความคิดเห็นและปัญหาจากล าดบั ดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็นและปัญหา มากท่ีสุด  5 คะแนน  
  ระดบัความคิดเห็นและปัญหา มาก  4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นและปัญหา ปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดบัความคิดเห็นและปัญหา นอ้ย  2 คะแนน        
 ระดบัความคิดเห็นและปัญหา นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
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 ผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความคิดเห็นและปัญหา  จะน ามาหาค่าเฉล่ียและ แปลผล 

ดงัน้ี (สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2549) 

 ค่าเฉล่ียคะแนน  4.50 – 5.00   เป็นระดบัความคิดเห็นและปัญหามากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียคะแนน  3.50 – 4.49   เป็นระดบัความคิดเห็นและปัญหามาก 
 ค่าเฉล่ียคะแนน  2.50 – 3.49   เป็นระดบัความคิดเห็นและปัญหาปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  1.50 – 2.49  เป็นระดบัความคิดเห็นและปัญหานอ้ย 
       ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.49  เป็นระดบัความคิดเห็นและปัญหานอ้ยท่ีสุด 


