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                                                          บทคัดย่อ 

     การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้สียภาษี
เงินได้นิติบุคคลในเขตอ าเภอเมืองล าปางต่อการยื่นแบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  โดยใชแ้บบสอบถามผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมือง
ล าปาง  ทั้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มท่ียืน่แบบและช าระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 รายและกลุ่มท่ียื่น
แบบและช าระภาษีทางแบบกระดาษ จ านวน 269 ราย รวมจ านวน 294 ราย  จากจ านวนผูเ้สียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลทั้งหมดในเขตอ าเภอเมืองล าปาง  
 ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ียื่นแบบและช าระภาษีทางแบบกระดาษ 
จ านวน 269 ราย ไม่ประสงค์จะยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต  เพราะรู้สึกยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
มัน่ใจในการยืน่แบบเสียภาษีกบัเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร  และยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจการยื่นแบบ
และช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต   
 ส าหรับผูท่ี้ยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 25 ราย เห็นวา่การยื่นแบบ
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  มีความสะดวกและความรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ระบบการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตสามารถใช้บริกา รทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกว ันไม่ เว ้น
วนัหยดุราชการ และสามารถยืน่ไดถึ้ง 22.00 น. ส่วนความมัน่ใจในความปลอดภยั ความถูกตอ้งและ
ชดัเจนนั้น  ระบบมีการเตือนหากมีการกรอกตวัเลขไม่สัมพนัธ์กนัหรือรวมเลขผดิพลาด 
 ปัญหาในการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  พบว่า 
ระยะเวลาของการไดรั้บใบเสร็จหลงัจากช าระแลว้เป็นเวลา 3 วนั นานเกินไป  และไม่สามารถไดรั้บ
รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทนัที  และขอ้มูลท่ีกรอกใน  ภ.ง.ด. 50 แต่ละรายการยงัไม่เช่ือมโยงกนัท าให้
ตอ้งกรอกขอ้มูลทุกรายการ  
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                                       Abstract 

 This independent study aims to study the opinions of taxable person in Mueang 
Lampang district towards internet corporate income tax filing. Questionnaires were used to 
collect data from two different groups of corporate income tax payers in Mueang Lampang 
district. The first group was 25 tax payers who filed their tax forms and paid their taxes on the 
internet, and the second group was 269 tax payers who used paper tax forms to pay their taxes. 
Therefore, there were 294 samples in the study from all of the corporate income tax payers in 
Mueang Lampang district. 
 The results of the study showed that 269 correspondents who used paper tax forms 
to pay their taxes did not want to file tax forms on the internet. They felt that filing tax forms on 
the internet was complicated but felt confident when filing tax forms with the officers of the 
Revenue Department. Also, they did not know how to file tax forms and pay taxes on the internet. 
 Regarding 25 tax payers who their tax forms and paid their taxes on the internet, it 
was revealed that filing tax forms and paying their taxes on the internet was convenient and 
required less time. The internet tax filing system was open every day, including official holidays, 
until 22.00 p.m. Moreover, in terms of safety and accuracy, the system would notice users in case 
of incorrect number or incorrect number in sum.  
 The problems of filing corporate income tax forms and paying taxes on the 
internet was that 3 days until the issue of receipt after completing tax pay was considered too 
long. Also, username and password could not be acquired immediately after signing up. In 
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addition, information filled in Phor.Ngor.Dor. 50 Form under each item was not linked, resulting 
in the obligation to fill in the same information under every item. 


