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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีระเบียบวิธีการศึกษาอนัประกอบดว้ยขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของ ผูใ้ช้บริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วยปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการ (Product/Service) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป่้วยนอกท่ีเคย ใช้บริการงานประกันสังคม

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีประชากรท่ีถือสิทธ์ประกนัสังคมในปี 
พ.ศ. 2555 ของโรงพยาบาลมหาราชนครซ่ึงมีจ านวนประมาณ 42,424 คน (ขอ้มูลส ารวจ กุมภาพนัธ์ 
2555) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 397 ราย ซ่ึงค านวณจากสูตร 

 n = N/1+Ne2 ดว้ยระดบัความคลาดเคล่ือน 5% TaroYamane  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
          n     =     N / 1 + Ne2 
           =      42,424 / 1+[42,424*0.05*0.05) 
           =     396.26 
                        ผูศึ้กษาจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 ราย โดยการเลือกตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเจาะจงจากกลุ่มผูป่้วยนอกท่ีเคยใช้บริการงานประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่จนครบกระบวนการใหบ้ริการ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง

เป็นผูป่้วยนอกท่ีเคยใช้บริการงานประกันสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จนครบ
กระบวนการใหบ้ริการแลว้โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน 398 คน แบ่งเป็นเพศชาย 199 คน 
และแบ่งเป็นเพศหญิง 199 คน โดยการเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ณ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ในวนัท าการของงานประกนัสังคม คือ เวลาราชการ 08.00 น.-
16.00 น. นอกเวลาราชการ 16.30 น.-20.30 น. วนัหยดุราชการ 08.30 น.-12.30 น. 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือวารสาร
ส่ิงพิมพบ์ทความทางวชิาการ สถิติขอ้มูล เอกสารต าราต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูล
จากระบบออนไลน์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การสอบถามผูใ้ชบ้ริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จนครบกระบวนการ
ใหบ้ริการแลว้ ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและการให้ระดบัความส าคญัของ
การให้บริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จนครบกระบวนการให้บริการ
แลว้ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ / บริการ (Product/Service) ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส าหรับการวดัระดบัการให้ความส าคญัและระดบั ความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) คือ แบ่งความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 

 
ระดับความส าคัญ/ความพงึพอใจ คะแนน 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

  
การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.50-5.00 
3.50-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

มีความส าคญั/มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
มีความส าคญั/มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
มีความส าคญั/มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
มีความส าคญั/มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
มีความส าคญั/มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจและระดับความส าคัญ 
(Importance -Performance Analysis: IPL) สามารถท าไดโ้ดยน าค่าระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจมาเปรียบเทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตกอยู่ใน Quadrants ใดๆ โดยจุดตดัของแกนทั้งสอง 
คือ จุดตดัของค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และค่าเฉล่ียรวมความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 
3.47) จะสามารถอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญั 

ค่าเฉล่ียระดบัความ 
พึงพอใจ 

A คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อผูม้ารับ
บริการและไม่ได้รับการตอบสนอง
อยา่งเพียงพอ 

3.94-5.00 1.00-3.47 

B ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อย่างดีในคุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการได้
ใหค้วามส าคญัมาก 

3.94-5.00 3.47-5.00 

C ผลิตภัณฑ์ มี คุณภาพต ่ าห รือมีการ
บริการต ่ าในคุณลักษณะท่ีไม่ส าคัญ
ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือน
การปรับปรุงออกไปก่อน 

1.00-3.94 1.00-3.47 

D คือผู ้บริการให้ความส าคัญมากเกิน
ค ว า ม จ า เ ป็ น ใน คุณลัก ษณะ ท่ี มี
ความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของ
ผูรั้บบริการ 

1.00-3.94 3.47-5.00 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ในวนัท าการของงานประกนัสังคม คือ  เวลาราชการ 08.00 น.-16.00 น. นอกเวลาราชการ 
16.30 น.-20.30 น. วนัหยดุราชการ 08.30 น.-12.30 น. และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนสิงหาคม 2555 
โดยมีการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม 2555 


