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แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใช้
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แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นบุคลากร(แพทย)์ ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นบุคลากร(บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พยาบาล เจา้หนา้ท่ี) ท่ีมีผลต่อผูป่้วย
นอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอก
ต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นราคาของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 
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แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ของผูป่้วยนอกต่อบริการ
งานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์(บุคลากรผูใ้ห้บริการ พยาบาล 
เจา้หนา้ท่ี) ของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของผูป่้วยนอก
ต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
สถานท่ีท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
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แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
บุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี) ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
สถานท่ีท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
บุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี) ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น
สถานท่ี 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น
บุคลากร 
แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 
สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุดและต ่าสุดของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจสูงสุดและต ่าสุดของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 
แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
แสดงปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ ของผูป่้วยนอกท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการงานประกันสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 
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