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สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ฎ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
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 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 16 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการเลือกใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนขั ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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สารบัญ (ต่อ) 
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 ส่วนท่ี3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของเจา้ของสุนขัในการเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จ  าแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 16 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 17 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 17 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 18 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
18 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสายพนัธ์ุสุนขัท่ี
เล้ียงในปัจจุบนัพนัธ์แท ้

19 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสายพนัธ์ุสุนขัท่ี
เล้ียงในปัจจุบนัพนัธ์ุผสม 

20 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนสุนขัท่ี
เล้ียงทั้งหมด 

21 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงค์
ในการเล้ียง 

21 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของ
บา้น 

22 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนคนใน
บา้น 

22 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามท่ีบา้นมีเด็กรับ
ใช/้แม่บา้น/คนสวน 

23 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางหรือไม่มีผูอ้าศยัอยูท่ี่บา้นเพื่อดูแลสุนขัท่ีเล้ียงไว ้เป็น
ระยะเวลามากกวา่ 2 วนั 

23 

15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเลือก
สถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

24 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง   หน้า 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการรู้จกัสถานท่ี

รับฝากเล้ียงสุนขั 
24 

17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนวนัเฉล่ีย
ท่ีน าสุนขัมาฝากเล้ียง 

25 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะการใช้
บริการรับฝากเล้ียงสุนขั 

25 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามก่อนตดัสินใจ
เลือกใชส้ถานบริการรับฝากสุนขั 

26 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าบริการโดย
เฉล่ียในการใชบ้ริการสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั 

26 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามราคาท่ีคิดวา่มี
ความเหมาะสมกบัการฝากเล้ียงต่อวนัรวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่เบด็เสร็จ 

27 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความยนิดีท่ีจะ
เสียค่าจ่ายเพิ่มเติมในการใชบ้ริการสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั 

28 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามลกัษณะของ
หอ้งพกัในสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั 

28 

24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

29 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

31 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานท่ี 

32 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

34 

28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

36 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
38 

30 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

40 

31 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ 

42 

32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

43 

33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
ราคา จ าแนกตามเพศ 

45 

34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามเพศ 

46 

35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด   จ  าแนกตามเพศ 

47 

36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
บุคลากร จ าแนกตามเพศ 

49 

37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 

51 

38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามเพศ 

53 

39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

55 

40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
ราคา จ าแนกตามอาชีพ 

58 

41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามอาชีพ 

60 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด   จ  าแนกตามอาชีพ 
62 

43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
บุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 

64 

44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

67 

45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ   จ  าแนกตามอาชีพ 

70 

46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

73 

47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
ราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

75 

48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
สถานท่ี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

76 

49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

78 

50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
บุคลากร  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

80 

51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

82 

52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

84 

53 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัยอ่ยปัจจยัส่วนประสมการตลาด
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

90 

54 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัยอ่ยปัจจยัส่วนประสมการตลาด10 
อนัดบัแรก 

107 

 


