
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท     

การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ใชแ้นวคิดตามมาตรฐานระบบ
การบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร (MS-QWL) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบั
การศึกษา  ระยะเวลาการท างาน  ต าแหน่ง  ช่วงเวลาในการท างาน  รายไดต้่อเดือน  ความคิดในการ
มองหางานใหม่ท า  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL)  ทั้ง  6   
ด้าน  อนัได้แก่  ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม  ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจิต
วญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 

วิธีการศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล(Primary Data) จากการใช้แบบสอบถาม 
พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัล าพูน รวมทั้งส้ิน 240 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการ
คน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ และขอ้มูลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิค เพื่อน ามาวเิคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา  
ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Means)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และ สถิติเชิงวิเคราะห์  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ไดแ้ก่ t-test และ One-way 
ANOVA พร้อมทั้งวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์(Correlation Analysis) และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis)  
 การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท 
การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน  6 ดา้นและคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม และขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท เกรท         
การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน โดยสามารถสรุป อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากัด 
ในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัล าพูน 

พนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ทั้งหมด 240 คน เกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 94.60   ส่วน
ใหญ่มีอายุระหวา่ง 26 – 33 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.80  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.30  มี
การศึกษา ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.00  ระยะเวลาในการท างานกบับริษทัฯ 1-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 36.30  มีต าแหน่งพนกังานรักษาความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 92.10  มีช่วงเวลาในการ
ท างานกะกลางวนั คิดเป็นร้อยละ 59.60   มีอตัราเงินเดือน 6,001 – 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.30   
และไม่ไดก้  าลงัมองหางานใหม่ท า คิดเป็นร้อยละ 58.70  
 
ส่วนที ่2  ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท เกรท การ์เดียน 
นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าพูน และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากัด ในจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวดัล าพูน  กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม  
 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น 
จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.24  และมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 6 
ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.11 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นร่างกาย 

        พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู  มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรกของปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกาย 
คือ การไม่เจ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลในช่วงปีท่ีผ่านมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35   การ
ท างานด้วยความกระฉับกระเฉงกระปร้ีกระเปร่า และการมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.50 ตามล าดบั และปัจจยัด้านร่างกายท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การได้ออกก าลงักาย
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50  
2. ปัจจยัดา้นจิตใจ 
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        พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ คือ การ
สามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  ความพึงพอใจในความเป็นตวัเอง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  และภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42
ตามล าดบั และปัจจยัด้านจิตใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสามารถจดัการกบัความเครียดจากการ
ท างานได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 
3. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
                         พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.10  เม่ือพิจารณารายละเอียด  พบวา่สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ย
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม คือ การสามารถท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  
การสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  คนในท่ีท างาน
ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13  ตามล าดบั  และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93  
4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.08  เม่ือพิจารณารายละเอียด  พบว่าสามอนัดบัแรกปัจจยัย่อยด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม คือ การสามารถเดินทางไปยงัท่ีท างานไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  การยอมรับใน
กฎระเบียบของสถานท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความ
พึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 
5. ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 
   พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.18  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นจิต
วิญญาณ คือ  ความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ี และการไม่คิดท่ีจะลาออกเพื่อหางานท าใหม่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.46  การท างานท่ีน่ีมีความหมายและความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  ตามล าดบั และ
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ปัจจยัย่อยดา้นจิตวิญญาณท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 
6. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 

   พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต อยู่ในปาน
กลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.72  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้น
ความมัน่คงในชีวิต คือ การไม่สร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  งานท่ีท าอยู่
ในขณะน้ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04  การไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94  ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเคยไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.08 
 
คุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
   พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมของพนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากัด ในจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวดัล าพูน 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 
 
1.  จ  าแนกตามเพศ 

  พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในปัจจยัด้าน
ร่างกาย และดา้นความมัน่คงในชีวติ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   ส่วนปัจจยัดา้น
จิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตในการท างาน
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โดยรวม  แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพนกังานฯ เพศชาย มีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมมากกวา่พนกังานฯเพศหญิง 
2. จ าแนกตามอาย ุ

  พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความเห็นใน ปัจจยัดา้นร่างกาย  ดา้นจิตใจ  ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านความมั่นคงในชีวิต ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05   ส่วนปัจจยัด้านจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพนกังานฯท่ีมีอาย ุ50 – 65 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยั 
ดา้นจิตวญิญาณ และคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมากท่ีสุด  
3. จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความเห็นในปัจจยัด้านร่างกาย 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นความมัน่คงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวม  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นจิตใจ ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพนกังานฯท่ีมีรายไดต่้อเดือน 9,001 – 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด 
4. จ าแนกตามความคิดในการมองหางานท าใหม่ 

 พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ท่ีมีภาวะการมองหางานใหม่ท าต่างกนัมีความเห็นในปัจจยั
ดา้นร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ ด้านความ
มัน่คงในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยพนกังานฯท่ีไม่ไดม้องหางานใหม่อยู ่มีความคิดเห็นในปัจจยัทุกดา้นมากกว่าพนกังานฯ   
ท่ีก าลงัมองหางานใหม่อยู ่
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ตารางที่ 77 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น 
จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู 

 
    จากตารางท่ี 77 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวิต  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน ในระดบั
ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัแต่ละ
ดา้นมากข้ึน พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพนูก็จะมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมดีข้ึนเช่นกนั 
   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน กบั
ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.717) ซ่ึง
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 51.50 ส่วนคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในภาพรวมของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน อีกร้อยละ 48.50  เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณา
จากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

มีความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
1.ดา้นร่างกาย √ 

ปานกลาง 

2.ดา้นจิตใจ √ 

3.ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม √ 

4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม √ 

5.ดา้นจิตวญิญาณ √ 

6.ดา้นความมัน่คงในชีวติ √ 
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นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และยงั
พบว่าปัจจยัด้านจิตวิญญาณ และปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิต สามารถท านายคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธิค ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เท่ากบั 0.691 
และ 0.380 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย บริษัท เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัล าพูน 
    จากขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน  พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้บริษทัข้ึนเงินเดือนให้  รองลงมาคือตอ้งการให้เงินเดือนออกภายใน
วนัท่ี 5 ของเดือน  และตอ้งการให้มีเบ้ียขยนั  และตอ้งการจดัให้มีวนัหยุด  บางส่วนตอ้งการให้
ออกสลิปเงินเดือนให้  อยากให้เพิ่มสวสัดิการให้มากข้ึน อยากให้มีการเบิกเงินล่วงหนา้ไดม้ากข้ึน  
อยากใหมี้การจ่ายเงินเดือนๆละ 2 คร้ัง  อยากให้มีการให้รางวลัในการท าความดี  อยากให้มีการจ่าย
ชุดสวสัดิการให้ตรงเวลา  ตอ้งการความกา้วหนา้ในการท างาน  อยากเปล่ียนเคร่ืองแบบให้สวยข้ึน  
อยากใหมี้ความรู้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ และตอ้งการความสนใจจากบริษทั  
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อภิปรายผลการศึกษา 
   การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์
เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนตามแนวคิดมาตรฐานระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน (Management System of  Quality of  Work Life: MS-
QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
   พนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากัด ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง หมายถึง 
พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัล าพูนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีระดบัปานกลางในการท างาน  โดยมีหลายปัจจยัท่ีท าให้พนกังาน
รู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีไม่ดีมากนัก  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของคคนางค ์
สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบว่า 
พนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากัด มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริกานต์ ทิมยา้ยงาม (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ผูดู้แลเด็ก ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของผูดู้แลเด็กใน
ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยู่ในระดับมาก  รวมถึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของล าจวน โล่เพช็ร (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของ
มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่   พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัสูง  แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปวนัรัตน์ ตนานนท ์(2550) 
ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน พบวา่ ปัจจยัดา้น
ร่างกาย ปัจจยัด้านจิตใจ ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจยัด้านจิต
วิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั 
พบวา่  พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดัมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต อยู่ในระดบั
ปานกลาง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก  
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  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ พนกังาน
รักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพนูจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น 
จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคคนางค ์
สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่ 
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั แต่กลบัไม่สอดคลอ้งกบัพนกังาน
บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีมีเพศ อายุ และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั  และไม่สอดคลอ้งกบัพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งงาน
และระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัล าพนู มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.717) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการ
ท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 51.50  ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน อีก
ร้อยละ 48.50  เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม
ของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่
และจงัหวดัล าพนู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และยงัพบวา่ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวิต สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธิค
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เท่ากบั 0.691 และ 0.380 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของคคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั 
นิธิฟู้ ดส์ จ  ากัด พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก  
 
ข้อค้นพบ 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท 
การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
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1. จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพูน กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ ปัจจยัด้านร่างกาย ดา้นจิตใจ ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต พบว่า มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก 
และปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ หากมีการให้ความส าคญัในปัจจยัทั้ง 
6 ดา้น โดยเฉพาะ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตมากข้ึนแลว้ พนกังาน
รักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพนูก็จะมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมดีข้ึน  

2.  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์
เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน  ภาวะการมองหางานใหม่ท า
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั  ยกเวน้ ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาในการท างานกบับริษทั  ต าแหน่งงาน  และช่วงเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ปัจจัยด้านร่างกาย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนเม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ท
เทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯท่ีไม่ไดม้องหา
งานใหม่อยู ่ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีความ
คิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง  การไดรั้บประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอ  
และการไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอแตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

4. ปัจจยัดา้นจิตใจ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน เม่ือจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯเพศชาย  สถานภาพหมา้ย/
หยา่  รายไดต่้อเดือน 9,001 – 10,000 บาท  และไม่ไดม้องหางานใหม่อยู ่ มีความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการสามารถจดัการ
กบัความเครียดจากการท างานได้  การสามารถปรึกษาหัวหน้างานเม่ือมีปัญหาในการท างานได้  
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ความพึงพอใจในความเป็นตวัเอง  ความพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ี  ความภูมิใจในผลส าเร็จ
ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  การมีสมาธิตลอดเวลาในการท างาน  การสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว  การมีความสุขในการท างานท่ีน่ี  และการมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข ์แตกต่างจาก
ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

5. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพนู เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน 
นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯท่ีมีเพศ
ชาย  และไม่ไดม้องหางานใหม่อยู ่ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน  การ
สามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างานได้  คนในท่ีท างานร่วมมือร่วมใจกนัท างาน  การ
ท างานตามหน้าท่ีได้ดว้ยตวัเอง  การสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานได ้ การ
เสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงาน  การมีส่วนร่วมในขอ้คิดเห็นในการท างานได ้ 
การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร  และการเขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของท่ีท างาน แตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

6. ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน เม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ท
เทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนูท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯเพศชาย  รายได้
ต่อเดือน 9,001 – 10,000 บาท  และไม่ได้มองหางานใหม่อยู่ มีความคิดเห็นในปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดล้อม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัย่อยเร่ืองความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหวา่งการเดินทางมาท างาน  สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั  ความพึงพอใจในวนัหยุดท่ีได้รับ  การยอมรับในกฎระเบียบของสถานท่ีท างาน  การ
สามารถเดินทางไปยงัท่ีท างานได้สะดวก  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน  
บริษทัไดใ้หข้อ้มูล และความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่งเพียงพอ  และการมีอุปกรณ์
ช่วยในการท างานอยา่งเพียงพอ แตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

7. ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนเม่ือ
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ท
เทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนูท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯเพศชาย  อายุ 50 
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– 65 ปี  สถานภาพหมา้ย/หยา่  รายไดต่้อเดือน 9,001 – 10,000 บาท  และไม่ไดม้องหางานใหม่อยู ่มี
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความ
คิดเห็นในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความหมายและความส าคญัของการท างานท่ีน่ี  การไดรั้บการยอมรับ หรือ
ค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  งานท่ีท าทุกวนัน้ีตอบสนองเป้าหมายในชีวิต  การ
รู้สึกว่างานมีคุณค่าแก่สังคม  ความภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  การไม่คิดท่ีจะ
ลาออกไปหางานใหม่ท า  ความมัน่ใจในความมัน่คงในองค์กรท่ีท่านท างานอยูแ่ละคณะผูบ้ริหาร  
การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  การไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์ร  การมี
โอกาสไดพ้ฒันาความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง  และการสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้าม
ความตอ้งการ แตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

8. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน 
เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ท
เทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯท่ีไม่ไดม้องหา
งานใหม่อยู ่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยเร่ืองการ
ไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  การสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  การไม่สร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผ่อนใชไ้ด ้ ความพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ 
จดัให้  และงานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ แตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคล
อ่ืน 

9. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั    
เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากัด ในจังหวดัเชียงใหม่และจังหวดัล าพูนทั้ ง 6 ปัจจัย มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  

10.  พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน  ท่ีมีความคิดในการมองหางานใหม่ต่างกนั  มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดย
พนกังานฯท่ีไม่ไดม้องหางานใหม่อยู ่ มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
มากกวา่พนกังานฯท่ีก าลงัมองหางานใหม่อยู ่ในทั้ง 6 ดา้น 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท 
การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนูมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั 
เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพูน พบวา่ อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวิต มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ซ่ึงสามารถวดัระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานได ้ดงันั้น ทางบริษทัฯจึงควรให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวิต ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพูนมากท่ีสุด กล่าวคือ บริษทัฯควรจดัท านโยบายโดยเน้นในนโยบายท่ีท าให้พนกังานฯมีความ
คิดเห็นในดา้นจิตวิญญาณและความมัน่คงในชีวิตมากข้ึน อย่างในดา้นจิตวิญญาณนั้น ควรเนน้ใน
เร่ืองการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนกังานรักษาความปลอดภยั ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาควรมีการดูแล
และให้ค  าปรึกษากบัพนกังานอย่างใกลชิ้ด เม่ือพนักงานพบเจอปัญหาหรือตอ้งการขอ้เสนอแนะ  
รวมถึงควรชมเชยเม่ือพนกังานท างานไดดี้หรือท าความดีเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีให้กบั
พนกังาน  ส่วนบริษทัควรให้ความมัน่ใจกบัพนกังานและเน้นเร่ืองการให้ความส าคญักบัพนกังาน
โดยเฉพาะในเร่ืองขวญัก าลงัใจของพนกังาน โดยอาจมอบรางวลัและท าการยกย่องชมเชยให้กบั
พนักงานท่ีท างานได้ดีหรือกระท าความดีประจ าทุกปีหรือในโอกาสพิเศษต่างๆ ในเร่ืองของการ
อบรมนั้นควรเนน้ในเร่ืองความส าคญัของงานรักษาความปลอดภยัวา่เป็นงานท่ีดีมีวิชาชีพ และเป็น
งานท่ีช่วยรักษาความสงบสุขในสังคมเพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีในวิชาชีพ รวมทั้งควรมีการ
เพิ่มการอบรมในหัวขอ้ท่ีสามารถเพิ่มทกัษะในเร่ืองต่างๆให้กบัพนกังานสามารถใช้ไดท้ั้งในงาน
และชีวติประจ าวนั  และบริษทัฯควรจะส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังานฯ
ท่ีตอ้งการท าบุญหรือท ากิจกรรมทางศาสนา โดยอาจมีการจดักิจกรรมร่วมท าบุญทอดกฐินหรือ
ทอดผา้ป่าของบริษทัฯและให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม  ส่วนในดา้นความมัน่คงในชีวิตนั้นในเร่ือง
รายไดเ้ป็นเร่ืองท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานค่อนขา้งมาก ซ่ึงในส่วนน้ีบริษทัอาจจะท าการ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัพนกังานในดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าแรง อยา่งเบ้ียขยนัเพิ่มเติมให้กบัพนกังานท่ี
ไม่ขาดไม่ลาในแต่ละเดือน รวมถึงการเพิ่มขั้นต าแหน่งให้มากข้ึน อยา่งเช่น ซีเนียร์ ซุปเปอร์ซีเนียร์  
เป็นตน้  ซ่ึงประเมินตามความสามารถและเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อสนบัสนุนใน
พนกังานมีการพฒันาในหน้าท่ีการงาน  และบริษทัฯควรให้ความส าคญักบัพนกังานในเร่ืองของ
สุขภาพ  โดยอาจจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีในวนัก่อตั้งบริษทัในทุกปี   
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2. พนักงานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพูนท่ีไม่ไดม้องหางานใหม่อยู่ มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน มากกวา่พนกังานฯท่ีก าลงัมองหางานใหม่อยู ่ในทั้ง 6 ดา้น  ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่
พนกังานท่ีก าลงัมองหางานใหม่อยูน่ั้นมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีต ่ากวา่พนกังานฯท่ีไม่ไดม้อง
หางานใหม่อยู่  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านร่างกาย  ด้าน
จิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  และดา้นความมัน่คงในชีวิต
นั้นมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานฯ  ดงันั้นทางบริษทัฯจึงควรให้ความส าคญักบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของพนกังานฯในทุกดา้น  เพื่อท าใหอ้ตัราการลาออกของพนกังานฯลดลง 

3. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ การไดอ้อกก าลงั
กายสม ่าเสมอ การไดน้อนหลบัพกัผอ่นในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ และการไดรั้บประทานอาหารใน
แต่ละวนัได้เพียงพอ  เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในสามอนัดับ
สุดทา้ย  เน่ืองดว้ยพนกังานรักษาความปลอดภยันั้นตอ้งท างานถึง 12 ชัว่โมงต่อกะ จึงท าให้ไม่มี
เวลาในการออกก าลงักายหรือการพกัผอ่นท่ีเตม็ท่ีเหมือนกบัพนกังานท่ีท างาน 8 ชัว่โมง  ซ่ึงในส่วน
น้ีระยะเวลาการท างานคงเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นมาตรฐานการท างานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยั  แต่อาจแกไ้ขโดยการจดัใหพ้นกังานไดท้  างานใกลก้บัท่ีพกัอาศยัเพื่อลดระยะเวลาใน
การเดินทางให้น้อยลง เพื่อจะไดมี้เวลาพกัผอ่นหรือออกก าลงักายมากข้ึน  รวมถึงจดัให้พนกังานมี
วนัหยุดในแต่ละเดือน  ในส่วนของการไม่ไดรั้บประทานอาหารในแต่ละวนัท่ีเพียงพอนั้น  ทาง
บริษทัฯควรมีการให้ความรู้พนกังานฯในดา้นการบริโภคท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั โดยอาจเพิ่มใน
หลกัสูตรการอบรมประจ าเดือนดว้ย เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริโภคให้กบั
พนกังาน 

4. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นจิตใจท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ ความสามารถใน
การจดัการกบัความเครียดได ้ การสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานได ้และการ
มีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข ์เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นสาม
อนัดบัสุดทา้ย  ซ่ึงบริษทัฯควรมีการอบรมพนักงานในเร่ืองของการจดัการความเครียดจากการ
ท างาน และหัวหน้างานควรมีการให้ค  าปรึกษาในดา้นต่างๆกบัพนกังานท่ีมีปัญหาในการท างาน  
รวมถึงบริษทัฯควรมีการจดักิจกรรมด้านส่งเสริมศาสนาให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
เน่ืองจากศาสนานั้นเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขไ์ด้  โดยอาจมีการสอดแทรกหลกัธรรมค า
สอนในการอบรมพนกังานฯ 

5. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ  
การสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างานได ้ การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของท่ีท างาน  
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ความไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน  เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นสาม
อนัดบัสุดทา้ย  เน่ืองดว้ยพนกังานรักษาความปลอดภยันั้นมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนจุดรักษาการณ์
กนัเป็นประจ า  จึงอาจท าใหพ้นกังานไม่ค่อยมีความสนิทสนมกนัมากนกั  ท าให้ไม่มีความไวว้างใจ
ในเพื่อนร่วมงานท่ีมากนัก  ส่วนการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัฯท่ีน้อยนั้น อาจเน่ืองมาจาก
พนกังานรักษาความปลอดภยันั้นตอ้งท างาน 12 ชัว่โมง และมีจุดรักษาการณ์ท่ีกระจายกนัไปในแต่
ละแห่ง  ซ่ึงสามารถรวมตวักันท ากิจกรรมค่อนข้างยาก  แต่ทางบริษทัฯอาจจะจดักิจกรรมให้
พนักงานท าร่วมกันในช่วงท่ีพนักงานมีการอบรมประจ าเดือน และการจดัอบรมให้ใกล้กับจุด
รักษาการณ์ท่ีมีพนกังานรักษาการณ์อยู่  โดยอาจแบ่งเป็นในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้พนักงานสามารถ
เดินทางมาร่วมกิจกรรมไดส้ะดวกมากข้ึน  

6. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ ความพึง
พอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ  ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีองคก์รจดัให้ เช่น ห้องน ้ า ไฟ
ฉาย อุปกรณ์ป้องกนัตวั  บริษทัฯมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานอยา่งเพียงพอ  เน่ืองจากปัจจยัยอ่ย
ดงักล่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นสามอนัดบัสุดทา้ย  ซ่ึงในส่วนของวนัหยุดนั้นควรมีการ
จดัวนัหยุดประจ าเดือนให้กบัพนกังานฯให้มากข้ึน  ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นจะแตกต่าง
กนัไปในแต่ละจุดรักษาการณ์  ส่วนอุปกรณ์ช่วยนั้น บริษทัไดมี้การจดัอุปกรณ์มาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน  แต่อุปกรณ์ป้องกนัตวั คือ กระบองบาตอง นั้น  สามารถพกพา
ไดย้าก เน่ืองจากมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ พนกังานจึงไม่นิยมพกนกั  ซ่ึงในส่วนน้ีบริษทัฯควรจดัหา
อุปกรณ์ป้องกนัตวัท่ีมีขนาดเล็กพนกังานสามารถพกพาได ้และมีประสิทธิภาพเพื่อใชแ้ทน 

7. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยด้านจิตวิญญาณ ท่ีควรได้รับการส่งเสริม คือ  การ
สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาได้ตามความต้องการ  การได้รับการยอมรับ หรือค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน และการมีโอกาสได้พฒันาความสามารถในงานอย่างต่อเน่ือง  
เน่ืองจากเป็นปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสามอนัดบัสุดทา้ย  ในส่วนของการท ากิจกรรมทาง
ศาสนานั้น เน่ืองจากเวลาในการเขา้งานของพนกังานรักษาความปลอดภยัและระยะเวลาในการ
ท างานนั้นค่อนขา้งมาก  อาจท าใหพ้นกังานสามารถเขา้ร่วมประกอบกิจกรรมทางศาสนาไดย้าก  ซ่ึง
ทางบริษทัฯควรจะส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้กบัพนักงานฯท่ีตอ้งการท าบุญ
หรือท ากิจกรรมทางศาสนา  โดยอาจมีการจดักิจกรรมร่วมท าบุญทอดกฐินหรือทอดผา้ป่าของบริษทั
ฯและให้พนักงานได้มีส่วนร่วม  ซ่ึงนอกจากเป็นการสนับสนุนด้านศาสนาแล้วยงัเป็นการท า
กิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษทัฯและพนักงานฯอีกด้วย  และผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความใกล้ชิดกับ
พนักงานรักษาความปลอดภยัอย่างสายตรวจนั้นควรเป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าปรึกษาแก่พนักงาน 
รวมทั้งมีการชมเชยเม่ือพนกังานท างานไดดี้หรือท าความดีเพื่อเป็นก าลงัใจให้แก่พนกังาน  ส่วนใน
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เร่ืองการพฒันาความสามารถในงานนั้น ทางบริษทัฯควรจดัให้มีการเพิ่มหลกัสูตรการอบรมท่ีเพิ่ม
ทกัษะหรือความสามารถของพนกังานใหมี้ความหลากหลายมากข้ึนรวมถึงมีการประเมินพนกังานท่ี
มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

8. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติในท่ีน้ีจะหมายถึง ความมัน่คงในชีวิต
เชิงเศรษฐกิจ โดยปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิต ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมควรส่งเสริม คือ การ
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่าง
เพียงพอ  การสร้างหน้ีเพื่อความมัน่คงในระยะยาว  เน่ืองจากเป็นปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
สามอนัดบัสุดทา้ย  เน่ืองจากต าแหน่งงานของพนกังานรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนันั้นมีเพียง 2 
ต าแหน่ง คือ พนกังานรักษาความปลอดภยั  และซุปเปอร์ไวเซอร์  รวมถึงมีน้อยจุดท่ีมีซุปเปอร์เซ
อร์ประจ าจุด ดงันั้นจึงท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่ไม่มีการเล่ือนต าแหน่งเพิ่มข้ึน  ซ่ึงในส่วนน้ีทาง
บริษทัฯอาจท าการเพิ่มขั้นต าแหน่งให้มากข้ึน  และประเมินการเล่ือนขั้นจากความสามารถในการ
ท างานของพนกังาน  เพื่อสนบัสนุนพนกังานท่ีมีการท างานท่ีดีมีความสามารถให้ไดรั้บการพฒันา
ในต าแหน่งงาน  ส่วนของการตรวจสุขภาพนั้นทางบริษทัอาจจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีของ
พนกังานฯ โดยอาจจดัให้วนัก่อตั้งบริษทัฯในทุกปี  เพื่อให้พนกังานมีโอกาสในการตรวจสุขภาพ
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย   


