
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท  

การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู มีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
1) รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2) สร้างแบบสอบถาม 
3) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4) วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
5) จดัท าและน าเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของพนกังาน

รักษาความปลอดภยัในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
โดยจะพิจารณาประเมินระดบัความรู้สึกหรือการรับรู้ของพนกังานบริษทัฯ ตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์ร (MS-QWL) ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 6 ดา้น (สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์        
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2553: ออนไลน์) ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 
2. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 
3. คุณภาพชีวติดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
4. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ 
6. คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ  
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั               

เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนูทั้งหมด จ านวน 626 คน       
(สุพิศ รักคณาธร. 2554 : สัมภาษณ์)  โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยค านวณจากตารางส าเร็จรูป
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ดงัน้ี 
 
การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเทียบเป็นบญัญติัไตรยางศ ์ดงัน้ี 
 ช่วง 1,000 – 500  มีประชากรเพิ่มข้ึน 500 ราย ตวัอยา่งเพิ่มข้ึน   64  ราย 
ถา้ช่วง 626 – 500  มีประชากรเพิ่มข้ึน 126 ราย ตวัอยา่งเพิ่มข้ึน (64 × 126) / 500  = 16.13 ราย 
ดงันั้น ถา้มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 626 ราย ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     222 + 16 = 238 ราย 

 
จากประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 626 รายค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 238 ราย โดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัเก็บแบบสอบถามพนกังานรักษาความปลอดภยั จ านวน 250 ฉบบั และไดก้ลบัคืน
มาทั้งหมดโดยตอบค าถามสมบูรณ์ 240 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 96 
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วธีิการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ขอ้มูลท่ีน ามาประกอบการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ 
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู  
บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั  
 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ และเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 
ส่วนที ่1  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการท างานกบับริษทั ระดบัต าแหน่งงาน ช่วงเวลาใน
การท างาน รายไดต่้อเดือน ความคิดในการหางานใหม่  โดยใชค้  าถามปลายปิดแบบตรวจสอบ
รายการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 เพศ   

 อาย ุ 
 สถานภาพ  
 ระดบัการศึกษาสูงสุด  
 ระยะเวลาการท างาน
กบับริษทั  

 ระดบัต าแหน่งงาน  
 ช่วงเวลาในการท างาน  
 รายไดต้่อเดือน 

 ความคิดในการหางาน
ใหม่ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างาน 

 คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 
 คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 
 คุณภาพชีวติดา้นสมัพนัธภาพ
ทางสงัคม 

 คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ 
 คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คง
ในชีวติ 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัดีมาก 
ระดบัดี 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า 

ระดบัต ่ามาก 
 

ความคดิในการหางานใหม่ 

ใช่  
ไม่ 
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ส่วนที ่2  ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั
ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ไดแ้ก่  คุณภาพชีวติ
ดา้นจิตใจ คุณภาพชีวิตดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวติดา้นจิต
วญิญาณและคุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวิต  และคุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวม  ดงัน้ี 

1. ดา้นร่างกาย   จ านวน  6  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  1-6 
2. ดา้นจิตใจ    จ านวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  7-15 
3. ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  จ านวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  16-24 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   จ านวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  25-33 
5. ดา้นจิตวญิญาณ   จ านวน 11 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  34-44 
6. ดา้นความมัน่คงในชีวติ  จ านวน  8  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  45-53 

  คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ านวน  1  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  54 

โดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ตามล าดบั  ค  าถามในแบบสอบถามจะประกอบดว้ย  ขอ้ความเชิง
บวก (Positive)  หมายถึง  ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรท่ี
ตอ้งการวดั  และขอ้ความเชิงลบ (Negative)  หมายถึง  ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้มกบั
ความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias)ในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษา
ความปลอดภยัในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู  บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั  

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จะน ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
One-way ANOVA  ค่า T-Test  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติ
ในการท างาน  พร้อมทั้งวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวเิคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้น  คุณภาพชีวติการ
ท างานในภาพรวม  และความคิดในการหางานใหม่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท 
การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู 

ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชม้าตราส่วนในการประมาณค่าในลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มีขอ้ความให้เลือก เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั โดย
ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
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กลุ่มท่ี 1  ขอ้ความทางบวก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
                                             มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1  

กลุ่มท่ี 2  ขอ้ความทางลบ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
                                             มากท่ีสุด 1 

มาก 2 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 4 
นอ้ยท่ีสุด 5  

เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 

 4.21 - 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
   2.61 - 3.40 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
   1.81 - 2.60 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 1.00 - 1.80 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์(Correlation Analysis) 
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เลือกใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั โดยมีการก าหนดค่าตวัแปรในสมการดงัน้ี 

 
xy         =   xy-(x)(y) 
               x2-(x)2y2-(y)2 
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   เม่ือ xy แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
    x แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (x) 
    y แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (y) 
    xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรตวัท่ี 1  และ  2 
    x2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี1 
    y2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 

1. ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่  x และ  y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  คือ   
ถา้ x เพิ่ม y จะลด  แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่  x และ  y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  คือ       ถา้ 
x เพิ่ม y จะเพิ่มดว้ย  แต่ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ 1  หมายถึง  x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  และ
มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้ -1  หมายถึง  x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กนั และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

  

   ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ก าหนดไวด้งัน้ี 

   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์   แปลผล 
    0.91-1.00   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
    0.71-1.90   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
    0.31-0.70   มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
    0.01-0.30   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
    0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 
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การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น  เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ี
ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชบญัชา,2552: 355) ในท่ีน้ีจะน ามาใช้ส าหรับ
วเิคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 
 ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ  ดงัน้ี 
     Y = b0+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5+b6x6 
   เม่ือ  Y =  คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
     b0 = ค่าคงท่ี  
             b1 ,b2 ,b3 ,b4 ,b5 ,b6 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย  
       (Regression Coefficient) 
       ของตวัแปร x1 ,x2  ,x3  ,x4  ,x5 ,x6 
     x1  = ปัจจยัดา้นร่างกาย 
     x2 = ปัจจยัดา้นจิตใจ 

      x3  = ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

      x4   = ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
     x5  = ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 
     x6 = ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงวเิคราะห์ (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
  1.  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล

ทัว่ไปของกลุ่มประชากร  คือ  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อายรุาชการ  ระดบัต าแหน่ง  

และอตัราเงินเดือน  

  2.  ค่าเฉล่ีย (Means) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 

  3.  การแจกแจงแบบที (T-Test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช้

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 6 ดา้น และ

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
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  4.  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) ใชเ้ปรียบเทียบปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 6 ดา้นกบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังาน

รักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั

ล าพนู 

  5.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวดัระดบั

อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู 

 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน ดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้                  
สร้างแบบสอบถาม                 
เก็บรวบรวมขอ้มูล                 
วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล                 
จดัท าและน าเสนอรายงาน                 

 


