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 แนวคิดและทฤษฎี 
 

 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Hackman and Suttle (1977 อา้งใน อรุณี สุมโนมหาอุดม, 2542: 19) เสนอวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในทุกๆคนในองคก์ร ไม่
วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมี
คุณภาพชีวติท่ีดี นอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้น
อ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติการท างานจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากน้ียงัช่วยใหอ้ตัราการขาด
งาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์รในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึง
พอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 Huse & Cumming (1985 อา้งใน ปวนัรัตน์ ตนานนท,์ 2550: 6) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการ
ท างาน (Quality of Working Life: QWL) นั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ เนน้แนวทางความเป็นมนุษยศึ์กษา
สภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน โดยช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นๆวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี  

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
4. ธรรมนูญในองคก์ร หรือสิทธิของพนกังาน 
5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
6. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
7. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
8. ความเป็นประโยชน์และคุณค่าต่อสังคม 
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 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551: 109) ไดใ้หค้  านิยามวา่ คุณภาพชีวติการท างานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ของบุคคล คุณภาพชีวติการท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลของงานท่ีมีต่อบุคคลและประสิทธิภาพ
ขององคก์าร รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์าร 
นอกจากน้ีคุณภาพชีวติการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์าร ทั้งในระดบัมหภาคและ
จุลภาค 
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552) ไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความและความหมายของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) ไวว้า่เป็นการด ารงชีวิตอยูด่ว้ยการมี
สุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คงซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้และด ารงสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุข 
โดยมีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง และรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 
2. สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของสภาพทาง
อารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์
3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพ
ของตนกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณะชน 
4. สุขภาวะทางจิตใจ หรือ จิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรู้ของ
ความรู้สึกสุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติ และ
ความเป็นจริงของชีวติ รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 

 อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542) สรุปความหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู ่หรือความสุขของชีวติโดยรวมเก่ียวกบัการ
ท างาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน คือ การท่ีคนงานมีความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
พอใจในงานท่ีท า และมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน การท างานท่ีคนงานมีส่วนร่วมในการท างานเป็น
ส่ิงส าคญัในการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2553) ได้
จดัท าเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพชีวติการท างาน MS-QWL หรือ Management System of Quality of 
Work Life ซ่ึงเป็นมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และ แนวทางปฏิบติั (Guideline) เพื่อให้องคก์รสามารถน าไปใช้
ควบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา โดยเนน้การบูรณการ การเช่ือมโยง โดยมี “คน” 
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เป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวติของคนท างานในองคก์รท่ี
ต่อเน่ือง ย ัง่ยนื และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ   
ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่คุณภาพชีวติการท างาน เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความผกูพนัและความพึงพอใจ
ของพนกังานในทุกระดบัชั้น โดยพนกังานมีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี มีผลการปฏิบติังานดี มี
ความมัง่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดใ้ชค้วามหมายตามแนวคิดของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  

1. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 
2. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 
3. คุณภาพชีวติดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
4. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ 
6. คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ปวนัรัตน์  ตนานนท์ (2550) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวน 136 ชุด 
เก็บรวบรวมจากเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัศาลจงัหวดัเชียงใหม่ ศาลแขวง
เชียงใหม่ และศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเชียงใหม่ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ T-test 
และ F-test  พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นจงัหวะชีวติ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้น
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนกั  และ
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความแตกต่างกนัของ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั .014) ในดา้นกลุ่ม/ฝ่ายท่ี
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบั
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ต าแหน่ง รายไดป้ระจ าต่อเดือน และรายไดน้อกเหนือจากเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน 
 ล าจวน  โล่เพช็ร (2550) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของมหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ จ  านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ และตอนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นของขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างาน
ตามแนวคิดของ Walton ประกอบดว้ย  8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวติ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ ใช่, ไม่ใช่ ก าหนดน ้าหนกัคะแนนการตอบแต่ละ
ตวัเลือกคือ ใช่=1, ไม่ใช่=0 ตอนท่ี 3 เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ระบุอุปสรรคและแนว
ทางการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพในการท างานใหดี้ข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาค่าความถ่ีและ
ร้อยละ เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ดว้ยสถิติทดสอบสองกลุ่มอิสระ (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD จากผลการศึกษาพบวา่ 1) 
คุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัสูง เม่ือ
พิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานระดบัสูง มีจ  านวน 5 ดา้น คือ ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการ
ท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นจงัหวะชีวติ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม และระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในดา้นพสัดุ และรายไดท่ี้ไดรั้บเป็นค่าตอบแทน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลท าให้
คุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 3) ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในดา้นกฎระเบียบมากท่ีสุด คือ 
กฎระเบียบดา้นพสัดุมีมากเกินไป และมีระเบียบใหม่ออกมาเร่ือยๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งติดตาม
ข่าวสาร กฎ ระเบียบอยูส่ม ่าเสมอ ปัญหาดา้นบุคคล เช่น ขาดความร่วมมือในการท างานร่วมกนัการ
ท างานเป็นทีม ความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคลากรสายวชิาการ (อาจารยผ์ูส้อน) และบุคลากรฝ่าย
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สนบัสนุนวชิากร (ผูป้ฏิบติั) และดา้นวสัดุอุปกรณ์ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีช่วย
สนบัสนุนในการท างานไม่ทนัสมยัเพื่อรองรับกบัการใชร้ะบบบญัชีสามมิติของมหาวิทยาลยั  
 ศิริกานต์  ทมิย้ายงาม (2551)  ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของผูดู้แลเด็ก ในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด จ านวน 205 ฉบบั ไดรั้บคืน
จ านวน 205 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของผูดู้แลเด็กใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันา ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความมี
ระเบียบกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน และดา้นการ
ปฏิบติังานในสังคม และตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ทั้ง 8 ดา้น เพื่อให้คุณภาพชีวติ
ของผูดู้แลเด็กดีข้ึน วธีิวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของผูดู้แลเด็ก ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้ง 8 ดา้น ดว้ยคะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานตามตวัแปรท่ีก าหนด โดยตวัแปรดา้นอาย ุประสบการณ์การ
ท างาน ระดบัการศึกษาใชก้ารทดสอบค่าวกิฤตที (T-test) ส่วนพื้นท่ีปฏิบติังาน ขนาดขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) และวเิคราะห์แนวทางปรับปรุง
คุณภาพชีวติการท างาน ของผูดู้แลเด็ก ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชก้ารวเิคราะห์
ความถ่ี (Frequency) ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การเปรียบเทียบในพื้นท่ีปฏิบติังาน พบวา่แตกต่าง
กนั นอกจากน้ียงัมีแนวทางปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของผูดู้แลเด็ก ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ การเพิ่มค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ การเนน้มาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัเพิ่มมากข้ึนและการจดัสถานท่ีไม่ใหเ้กิดความแออดัคบัแคบ ส่งเสริมดา้นการศึกษา
ต่อ การบรรจุเป็นขา้ราชการประจ า การจดักิจกรรมเพื่อพบปะสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน เปิด
โอกาสใหมี้อิสระทางความคิดในการพฒันางาน เพิ่มโอกาสพกัผอ่นในช่วงปิดภาคเรียน และการ 
มอบรางวลัในโอกาสต่าง ๆ เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ 
 คคนางค์  สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหาร
จดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร (Management System of Quality of Work Life) ของ
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สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั  จ  านวน 57 ราย ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย การทดสอบค่าแจกแจงแบบที การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร โดยวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) จากคะแนนเตม็ 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบั
มาก คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย ดา้นจิต
วญิญาณ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในระดบัปานกลางคือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และศึกษา
วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา แผนกงาน/ฝ่าย และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติไม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนั 
ระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั และระยะเวลา
การท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวม พบวา่ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.696 สามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม ไดร้้อยละ 48.50 ส่วนคุณภาพชีวติการท างานอีกร้อยละ 
51.50 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ดา้นความมัน่คงใน
ชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้น
ความมัน่คงในชีวติสามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.407  


