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หลกักำรและเหตุผล 
  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารองคก์รเพราะเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ยิง่ในธุรกิจบริการ
ท่ีใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นหลกัในการท างานนั้น บุคคลผูใ้หบ้ริการถือเป็นหวัใจหลกัในการบริหาร
องคก์ร  ซ่ึงผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบับุคคลและเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร  
เพื่อสามารถบริหารจดัการบุคคลให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการท างาน มีความพึงพอใจและเตม็
ใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ นอกจากน้ีอตัราการเขา้ออก
ของบุคคลนั้นยงัส่งผลกระทบต่อองคก์ร ทั้งในดา้นการขยายงาน ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ และประสิทธิภาพในการท างานท่ีอาจลดลงเน่ืองจากพนกังานใหม่นั้นยงัขาดประสบการณ์ใน
การท างาน  ดงันั้นการรักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าไวก้บัองคก์รนั้นจึงเป็นอีกส่วนท่ีส าคญัในการ
บริหารงานบุคคล (ล าจวน โล่เพช็ร,2550: 1) 
   คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานในทุกๆคนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่
เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวติท่ีดี นอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงั
อาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ 
และท่ีส าคญัคุณภาพชีวติการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัองคก์าร
ได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผล
ขององคก์รในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่ม
สูงข้ึน (Hackman and Suttle, 1977 อา้งใน อรุณี สุมโนมหาอุดม, 2542: 19)  โดยคุณภาพชีวติการ
ท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากสภาพการด ารงชีวิตท่ีดี องคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวติท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน พร้อมทั้งความรู้สึกท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการท างาน เกิดจากขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน อนัเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังาน  (สมหวงั 
พิธิยานุวฒัน์ และคณะ, 2540: 1-4) 

บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั  เดิมเป็นสาขาของ บริษทั กทัส์         
อินเวสติเกชัน่ จ  ากดั ตั้งแต่ปี 2529-2542  ต่อมาไดจ้ดัตั้งเป็น บริษทั กสัท ์อินเวสติเกชัน่ นอร์ท
เทอร์น จ ากดั ในปี 2542 และท าการเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั       
ในปี 2546  โดยมีทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท  ปัจจุบนับริษทัฯ มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ 361/2          
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ถนนมหิดล ต าบลหนองหอย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ (บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ท
เทอร์น จ ากดั, 2554: ออนไลน์) 

 บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินงานดา้นบริการ
รักษาความปลอดภยัใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานเอกชน ซ่ึงมี
การใหบ้ริการทั้งในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพนู กาญจนบุรี ปราจีนบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียง รวมกวา่ 
230 หน่วยงาน โดยปัจจุบนัมีพนกังานรักษาความปลอดภยั 819 นาย โดยแบ่งเป็นในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ 453 นาย ล าพนู 173 นาย ล าปาง 6 คน พิษณุโลก 3 นาย ราชบุรี 1 นาย กาญจนบุรี 131 
นาย และปราจีนบุรี 52 นาย (สุพิศ รักคณาธร, 2554 : สัมภาษณ์) โดยในเขตเชียงใหม่และล าพนูนั้น
เป็นลกัษณะการท างานท่ีทางบริษทัฯด าเนินการสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัใหก้บัองคก์รต่างๆ  และท าการบริหารจดัการพนกังานพร้อม
กบัควบคุมดูแลพนกังานรักษาความปลอดภยัตามนโยบายของบริษทัฯ  ส่วนในจงัหวดัล าปาง 
พิษณุโลก ราชบุรี และกาญจนบุรี นั้นเป็นลกัษณะการท างานท่ีทางบริษทัเป็นoutsource ใหก้บั
องคก์รขนาดใหญ่ โดยการสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยัใหก้บัองคก์ร ไดแ้ก่  ธนาคารแห่งประเทศไทย  และบริษทัในเครือปูนตซี์เมนตไ์ทย  ซ่ึง
ทางองคก์รดงักล่าวจะมีผูบ้ริหารงานขององคก์รในดา้นรักษาความปลอดภยับริหารจดัการและ
ควบคุมดูแลพนกังานรักษาความปลอดภยัตามนโยบายขององคก์รนั้นๆ (วชิยั บุญยวรรธนะ, 2554 : 
สัมภาษณ์)  ดงันั้นจึงเป็นเฉพาะในเขตเชียงใหม่และล าพนูท่ีทางบริษทัฯจะสามารถแกไ้ข
เปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารจดัการและควบคุมดูแลพนกังานรักษาความปลอดภยัได้ 

 และเน่ืองจากทางบริษทัไดด้ าเนินงานดา้นการใหบ้ริการซ่ึงมีพนกังานผูใ้หบ้ริการ
เป็นส่วนส าคญั ทางบริษทัจึงใหค้วามส าคญัดา้นสวสัดิการและคุณภาพชีวติของพนกังานอยา่งมาก 
โดยมีสวสัดิการในส่วนต่างๆเพิ่มจากสวสัดิการตามกฎหมายท่ีก าหนด อาทิเช่น มีร้านคา้สวสัดิการ
ของบริษทั  การใหเ้งินทุนสนบัสนุนดา้นการศึกษาแก่บุตรของพนกังาน  การให้เงินช่วยเหลืองาน
ศพของบิดามารดาของพนกังาน  การจบัสลากของรางวลัพิเศษทุกๆ 3 เดือน  การใหร้างวลัส าหรับ
พนกังานท่ีมีความดีความชอบ  เป็นตน้ แต่ปัญหาการเขา้ออกของพนกังานรักษาความปลอดภยัซ่ึง
เป็นพนกังานรายวนัในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนูยงัมีอตัราท่ีสูงมาก คือ มีอตัราการลาออกสูง
ถึงร้อยละ 4-5 ต่อเดือนหรือเฉล่ียแลว้คิดเป็น 20-30 คนต่อเดือน (สุพิศ รักคณาธร, 2554 : สัมภาษณ์)
ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานและการขยายงานของบริษทัอยา่งมาก ดงันั้นการศึกษาทางดา้น
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพนู น้ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นขอ้มูล
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ในการปรับปรุงและส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั ท าให้
พนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัของ
บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู 
 2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัของบริษทั     

เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานรักษาความปลอดภยัของ บริษทั เกรท 

การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู 
2. ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานรักษาความปลอดภยัของ บริษทั เกรท   การ์เดียน 

นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู  
3. สามารถน าขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางใหก้บับริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในการ

ปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
 

นิยำมศัพท์ 
 คุณภำพชีวติกำรท ำงำน (Quality of work life) หมายถึง คุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 6 
ดา้น  ประกอบไปดว้ย  คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย  คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ  คุณภาพชีวติดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม  คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  คุณภาพชีวติดา้นจิตวิญญาณ  คุณภาพชีวติ
ดา้นความมัน่คงในชีวติ  ของพนกังานรักษาความปลอดภยัในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู 
ของบริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
 พนักงำน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในบริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั 
ต าแหน่งพนกังานรักษาความปลอดภยั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าพนู 


