
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและ
ช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือช่างเงินและ
ช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั จ านวนทั้งส้ิน 127 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.8 มีอาย ุ
26-35 ปี ร้อยละ 59.1 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 50.4 การศึกษาขั้นสูงสุดคือต ่ากว่าหรือเท่ากบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 56.7 อายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทองคือ ตั้งแต่ 5 ปี แต่
ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 35.5  รายไดเ้ดือนต่อเดือนคือ 4,001-6,000 บาท ร้อยละ 44.2 ส่วนใหญ่
สวสัดิการและเงินพิเศษท่ีได้รับ คือ ค่าใช้จ่ายสมทบค่าประกันสังคม (โรงงานช่วยจ่ายค่า
ประกนัสังคมบางส่วน) ร้อยละ 58.3 ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั คือเป็นบา้นของตนเอง ร้อยละ 82.7 ส่วน
ใหญ่ความพึงพอใจต่อผลงานการเป็นช่างเงินและช่างทองสุโขทยัคือ พอใจมาก ร้อยละ 44.1  
และมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานคือ พอใจมาก ร้อยละ 44.1 ในอนาคตอีก 
1-3 ปี ยงัประกอบอาชีพช่างเงินและช่างทองอยูห่รือไม่คือ  ยงัไม่แน่ใจ ร้อยละ 55.2  
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับพงึพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทัย 
ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 

2.90) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ งานท่ีท าอยู่มีความ
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมา งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีมีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และงานท่ีท าอยูมี่ความทา้ทายความสามารถ ร้อยละ 3.36)  

ด้านค่าจ้าง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.84) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ วิธีการจ่ายค่าแรง
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เหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ์/รายวนั/ตามจ านวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.01) 
รองลงมา ค่าแรงมีความยุติธรรมและเท่าเทียวกนัในพนกังานประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 2.86) และ
รายไดจ้ากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 2.65) 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้นเลือ่นต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางเรียงล าดบัคือ การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.86) รองลงมา 
การไดรั้บความยติุธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.81) 

ด้านการยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.04) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ การไดรั้บ
การยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) รองลงมา การไดรั้บการยอมรับ ยก
ย่องและชมเชยจากหัวหน้างาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) และ การไดรั้บการสนบัสนุนจากหัวหน้างานเม่ือ
ท่านไดแ้สดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

ด้านผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 
2.45) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางล าดบัแรกคือ วนัหยุดประจ าปี 
(ค่าเฉล่ีย 2.83) รองลงมามีความพึงพอใจในระดบันอ้ยคือ ค่าความคิดสร้างสรรคง์านผลงาน (เงินท่ี
ได้จากการออกแบบสร้างสรรค์ผลงานใหม่) (ค่าเฉล่ีย 2.48)  เงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.44)  

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ โรงงานมี
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา สภาพแวดล้อมรอบๆ 
โรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเขา้ออก (ค่าเฉล่ีย 3.40) และสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติังาน เช่น 
แสดงสวา่งเสียง อุณหภูมิ (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ 
หัวหน้างานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแก้ปัญหาเก่ียวกับการท างานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมา หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.17) และการ
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ด้านเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบั
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ปานกลางได้แก่  เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกันในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การ
ปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบปัญหาขณะปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.45) และการเปิดโอกาสให้ทุก
คนแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.30)   

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.16) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ 
โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขตการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.72) รองลงมา 
โรงงานมีนโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.65) และโรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ 
เช่น เบ้ียขยนัค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน ค่าสึกหรอของงาน (ค่าเฉล่ีย 2.56)  

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37)  รองลงมาดา้นสภาพการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.04)  

 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทัย  

จ าแนกตามเพศ และอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง 
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทัย  
จ าแนกตามเพศ 

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมาด้านเพื่อนร่วมงาน 

(ค่าเฉล่ีย 3.32) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านสภาพการ

ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 
3.00) 

ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ งานท่ีท า
อยู่เป็นงานท่ีมีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา งานท่ีท าอยู่มีความ
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และงานท่ีท าอยูมี่ความทา้ทายความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ งานท่ีท าอยู่มี
ความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา งานท่ีท าอยูมี่ความทา้ทายความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 
3.41) และงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ด้านค่าจ้าง ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ วิธีการ
จ่ายค่าแรงเหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ์/รายวนั/ตามจ านวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 
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2.98) รองลงมา ค่าแรงมีความยุติธรรมและเท่าเทียวกนัในพนกังานประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
และรายไดจ้ากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 2.69) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ วิธีการจ่ายค่าแรง
เหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ์/รายวนั/ตามจ านวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
รองลงมา ค่าแรงมีความยุติธรรมและเท่าเทียวกนัในพนกังานประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 2.88) และ
รายไดจ้ากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 2.62) 

ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บความยุติธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 
2.86) รองลงมา การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.84) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บการ
ปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.87) รองลงมา การได้รับความยุติธรรมในการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.78) 

ด้านการยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 

การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากหัวหน้างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา การไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานเม่ือท่านไดแ้สดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
และการไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การไดรั้บการ
ยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง
และชมเชยจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.01) และการไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานเม่ือท่านได้
แสดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 2.87) 

ด้านผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 

วนัหยุดประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.82) รองลงมา ค่าความคิดสร้างสรรค์งานผลงาน (เงินท่ีไดจ้ากการ
ออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานใหม่) (ค่าเฉล่ีย 2.57) และเงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใชจ่้ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.51)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ วนัหยุดประจ าปี 
(ค่าเฉล่ีย 2.83) รองลงมา ค่าความคิดสร้างสรรค์งานผลงาน (เงินท่ีไดจ้ากการออกแบบสร้างสรรค์
ผลงานใหม่) (ค่าเฉล่ีย 2.42) และเงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายสมทบ งาน
บวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.39) 

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
คือ โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมา 
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สภาพแวดลอ้มรอบๆ โรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเขา้ออก (ค่าเฉล่ีย 3.55) และสภาพแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีปฏิบติังาน เช่น แสดงสวา่งเสียง อุณหภูมิ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ โรงงานมีอุปกรณ์
ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมา สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
เช่น แสดงสว่างเสียง อุณหภูมิ สภาพแวดล้อมรอบๆ โรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเข้าออก 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.30) และโรงงานมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ หวัหนา้งานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการ
ท างานได้ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมา หัวหนา้งานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.22) และหวัหนา้งานรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ หัวหน้างานมี
ทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
รองลงมา หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) และการไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ด้านเพือ่นร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) รองลงมา เพื่อน
ร่วมงานมีการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบ
ปัญหาขณะปฏิบติังาน  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา เพื่อนร่วมงานมีการ
ช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การปรึกษาหารือกันเม่ือประสบปัญหาขณะ
ปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขตการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
2.71) รองลงมา โรงงานมีนโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม  (ค่าเฉล่ีย 2.65) และโรงงานมีนโยบาย
ดา้นสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้ค่าการ
เดินทาง โรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เบ้ียขยนัค่าความคิดสร้างสรรค์จากผลงาน ค่าสึก
หรอของงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ โรงงานมีนโยบาย
การแบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขตการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.72) รองลงมา โรงงานมีนโยบายการ
จ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.66) และโรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เบ้ียขยนัค่า
ความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน ค่าสึกหรอของงาน (ค่าเฉล่ีย 2.55) 

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) รองลงมาด้านเพื่อนร่วมงาน 

(ค่าเฉล่ีย 3.32) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือด้านสภาพการ

ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 
3.00) 
 

3.2  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับพงึพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั 
จ าแนกตามอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง 

ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา 
งานท่ีท าอยูมี่ความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และงานท่ีท าอยู่มีความทา้ทายความสามารถของท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.45)  

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
งานท่ีท าอยู่มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา งานท่ีท าอยู่มีความทา้ทายความสามารถของ
ท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.33)  

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมา งานท่ีท าอยู่
มีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.26) และงานท่ีท าอยู่มีความทา้ทายความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 
3.24) 

ด้านค่าจ้าง  ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ วิธีการจ่ายค่าแรงเหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ์/รายวนั/ตาม
จ านวนการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.05) รองลงมา ค่าแรงมีความยุติธรรมและเท่าเทียวกันในพนักงาน
ประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 2.89) และรายได้จากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 2.66) 
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ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
วิธีการจ่ายค่าแรงเหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ์/รายวนั/ตามจ านวนการผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.02) รองลงมา ค่าแรงมีความยุติธรรมและเท่าเทียวกันในพนักงานประเภทเดียวกัน 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) และรายไดจ้ากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 2.69) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ วิธีการจ่ายค่าแรงเหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ/์รายวนั/ตามจ านวนการผลิต 
(ค่าเฉล่ีย 2.95) รองลงมา ค่าแรงมีความยุติธรรมและเท่าเทียวกันในพนักงานประเภทเดียวกัน 
(ค่าเฉล่ีย 2.79) และรายไดจ้ากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 2.58) 

ด้านโอกาสทีจ่ะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 
5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.98) รองลงมา การไดรั้บความยุติธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 
2.95) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
การได้รับการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.82) รองลงมา การได้รับความ
ยติุธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.76) รองลงมา การไดรั้บความ
ยติุธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.71) 

ด้านการยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับ ยกย่องและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
รองลงมา การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.05) และการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานเม่ือท่านไดแ้สดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 2.91) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมา การไดรั้บการ
ยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) และการไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้
งานเม่ือท่านไดแ้สดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.05) รองลงมา การไดรั้บ
การยอมรับ ยกย่องและชมเชยจากหัวหน้างาน (ค่าเฉล่ีย 2.97) และการได้รับการสนับสนุนจาก
หวัหนา้งานเม่ือท่านไดแ้สดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
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ด้านผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ วนัหยุดประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.82) รองลงมา เงินช่วยเหลือสวสัดิการ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.55) 
และสวสัดิการดา้นสังคม เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพการประกนัชีวติ (ค่าเฉล่ีย 2.45) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ วนัหยุดประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.87) รองลงมา ค่าความคิดสร้างสรรคง์านผลงาน (เงินท่ีไดจ้ากการ
ออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานใหม่) (ค่าเฉล่ีย 2.67) และเงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู้ เป็นตน้ สวสัดิการด้านสังคม เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพการประกนัชีวิตค่าเบ้ียขยนั (เงินท่ีไดจ้ากการมาท างานครบทุกวนัโดยท่ีไม่ขาดและ
ไม่ลางาน)  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.51)  

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ วนัหยุดประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 2.79) รองลงมา ค่าความคิดสร้างสรรคง์านผลงาน (เงินท่ีไดจ้ากการ
ออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานใหม่) (ค่าเฉล่ีย 2.39) และเงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู้ เป็นตน้ สวสัดิการด้านสังคม เช่น กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพการประกนัชีวิตค่าเบ้ียขยนั (เงินท่ีไดจ้ากการมาท างานครบทุกวนัโดยท่ีไม่ขาดและ
ไม่ลางาน)  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.24) 

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.57) รองลงมา สภาพแวดล้อมรอบๆ โรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเขา้ออก (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ 
สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติังาน เช่น แสดงสวา่งเสียง อุณหภูมิ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมา สภาพแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีปฏิบติังาน เช่น แสดงสวา่งเสียง อุณหภูมิ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และสภาพแวดลอ้มรอบๆ โรงงาน 
เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเขา้ออก (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภัยในการท างาน (ค่า เฉล่ีย 3.42) รองลงมา 
สภาพแวดลอ้มรอบๆ โรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเขา้ออก (ค่าเฉล่ีย 3.32) และโรงงานมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หัวหน้างานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน า
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หรือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา หวัหน้างานมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23) และหัวหน้างานรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
หัวหน้างานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแก้ปัญหาเก่ียวกับการท างานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.31) รองลงมา หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) และการ
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ หวัหน้างานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.24) รองลงมา หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) และการ
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมจากหวัหนา้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

ด้านเพื่อร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกันเองจากเพื่อนร่วมงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การ
ปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบปัญหาขณะปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) และการเปิดโอกาสให้ทุก
คนแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา 
เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การปรึกษาหารือกันเม่ือ
ประสบปัญหาขณะปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.44) และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.45) รองลงมา 
เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การปรึกษาหารือกันเม่ือ
ประสบปัญหาขณะปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร ผูต้อบแบบสอบถาม อายุงานไม่เกิน 5 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่ง
ขอบเขตการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.89) รองลงมา โรงงานมีนโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
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2.75) และโรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เบ้ียขยนัค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน ค่าสึก
หรอของงาน (ค่าเฉล่ีย 2.52) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขตการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.71) รองลงมา 
โรงงานมีนโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม โรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เบ้ียขยนัค่า
ความคิดสร้างสรรค์จากผลงาน ค่าสึกหรอของงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.64) และโรงงานมีนโยบาย
ดา้นสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้ค่าการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 2.60) 

ผูต้อบแบบสอบถาม อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ โรงงานมีนโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.55) รองลงมา โรงงานมีนโยบายการ
แบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขตการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.53) และโรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ 
เช่น เบ้ียขยนัค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน ค่าสึกหรอของงาน (ค่าเฉล่ีย 2.50) 

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานเฉพาะ
อาชีพช่างเงินและช่างทอง ไม่เกิน 5 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

(ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมา ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง  5-10 ปี  มีความ

พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมา ดา้นสภาพการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง  10 ปีข้ึนไป  มี
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมา ดา้นสภาพการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) และดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ ด้านเพื่อนร่วมงาน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์  
มูลก๋องแกว้ (2552)  ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัครีเอทีพ มงัก้ี 
จ  ากดั อ าเภอเมืองเชียงใหม่     ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือดา้นเพื่อนร่วมงาน    แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ท่ี
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ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั ศูนยท์  าร่ม (1978) จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือดา้นงาน   และไม่สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของนันท์ธิดา  ผาทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานบริษทัพฒันสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จ ากดั  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือดา้นงาน   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัเซอร์เวียร์ ประเทศไทย จ ากดั  
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือดา้นงาน 

ด้านงาน จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ งานท่ี
ท าอยู่มีความน่าสนใจ   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์  มูลก๋องแกว้ (2552) ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ การไดร้บผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ี  
และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของชัยฤทธ์ิ  บัวจีน (2553) ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ ลกัษณะงานท่ีมัน่คงไม่ตอ้งกลวัว่าอาจจะถูกออกจาก
งานโดยงาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัท์ธิดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดับแรกคือ  การได้รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบัติ (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั    
  ด้านค่าจ้าง จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ 
วิธีการจ่ายค่าแรงเหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็นรายเดือน/รายปักษ/์รายวนั/ตามจ านวนการผลิต  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของกันยารัตน์  มูลก๋องแก้ว (2552) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือเงินเดือน/รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของนันท์ธิดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ เงินเดือน/รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจล าดบัแรกคือเงินเดือน/รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเทให ้ 
และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  เงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
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ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้น
ความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์  มูลก๋องแก้ว (2552) ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  
บวัจีน (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือการไดเ้รียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ และการเข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติม  ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทธิ์ดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ การได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างานท่ีท า  
และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั (2553)  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดับแรกคือ  มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และได้รับการ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมเป็นระยะเวลาอยา่งเหมาะสม 

ด้านการยอมรับ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรกคือ การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของกนัยารัตน์  มูลก๋องแกว้ (2552) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจล าดบัแรกคือบริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอ  
และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของชัยฤทธ์ิ  บัวจีน (2553) ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือบริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และ
ให้เกียรติพนักงานเสมอ  และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนันท์ธิดา  ผาทอง (2553) ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ บริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวั
พนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอ   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์  อุ
ปลาบติั (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  บริษทัไดใ้ห้
ความไวว้างใจในตวัพนกังาน    

ด้านผลประโยชน์ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรกคือ วนัหยุดประจ าปี  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์  มูลก๋องแกว้ 
(2552) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือสวสัดิการประกนัสังคม
ท่ีบริษทัจดัให้     และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ สวสัดิการประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้   และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทธิ์ดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจล าดับแรกคือ สวสัดิการประกันสังคมท่ีบริษทัจดัให้   และไม่สอดคล้องกับผล



 70 

การศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ล าดบัแรกคือ  สวสัดิการประกนัสังคม   

ด้านสภาพการท างาน จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือ โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของกันยารัตน์  มูลก๋องแก้ว (2552) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดับแรกคือบริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับ
พนกังาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดับแรกคือบริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับ
พนกังาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทธิ์ดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดับแรกคือบรรยายกาศในการท างานท่ีบริษทัจัดให้ และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  บริษทัจดัให้มีระบบระบายความร้อนภายในห้องพกัพนกังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม    

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ หวัหนา้งานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือ
แก้ปัญหาเก่ียวกบัการท างานได้  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์  มูลก๋องแก้ว 
(2552) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้
ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรม
ในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทธิ์ดา  
ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชา
เป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั 
(2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  ผูบ้งัคบับญัชามี
ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ   

ด้านเพือ่นร่วมงาน จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรกคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของกันยารัตน์  มูลก๋องแก้ว (2552) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีของเพื่อนร่วมงาน   และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจล าดบัแรกคือความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน     และไม่สอดคลอ้ง
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กบัผลการศึกษาของนนัท์ธิดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจล าดบัแรกคือ เพื่อนร่วมงานมีความสามารถในการท างาน ท าให้ท างานบรรลุเป้าหมายของ
บริษทั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  ตวัเองและเพื่อนร่วมงานต่างก็เขา้ใจถึงเป้าหมายการ
ท างานร่วมกนัท่ีบริษทัตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขต
การท างาน   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัยารัตน์  มูลก๋องแกว้ (2552) ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วน
ช่วยพฒันาบริษทั   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชยัฤทธ์ิ  บวัจีน (2553) ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ ความมัน่คงมัน่ใจในการท างานกบับริษทั   ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนัทธิ์ดา  ผาทอง (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของนวรัตน์  อุปลาบติั (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ล าดบัแรกคือ  การปฐมนิเทศส าหรับพนกังานใหม่ของบริษทัก่อนท่ีจะเร่ิมการปฏิบติังาน 
 
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 1.  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในผลงานการเป็นช่างเงินและช่างทอง
สุโขทยั ในระดบัมาก   แต่มีความพึงพอต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานในระดบัปานกลาง  
โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 55.2 ยงัไม่แน่ใจในอนาคตอีก 1-3 ปี ยงัประกอบอาชีพช่าง
เงินและช่างทองอยูห่รือไม่  
 2. องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ในดา้นนโยบายการจดัการและการบริหารมีความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ย 
 3. ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดับปาน
กลางในเร่ืองการมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา และการมีโอกาสไดเ้ขา้
รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
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เม่ือจ าแนกตามเพศ และอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง พบวา่มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางและถึงระดบันอ้ย 
 4. ด้านค่าจา้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัย่อยในระดบัปานกลาง  
เม่ือจ าแนกตามเพศ และอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง พบวา่มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 
 5. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามเพศ และอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงิน
และช่างทอง พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 6. ดา้นการยอมรับ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัย่อยในระดบัปาน
กลาง  เม่ือจ าแนกตามเพศ และอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง พบว่ามีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง 

7. ดา้นผลประโยชน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบันอ้ย   
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าในเร่ือง เงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายสมทบ 
งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้เป็นตน้  และค่าความคิดสร้างสรรค์งานผลงาน (เงินท่ีไดจ้าก
การออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานใหม่)  เพศชายมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมี
ความพึงพอใจในระดบันอ้ย   เม่ือจ าแนกตามอายกุารท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง พบวา่
ผูท้  างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัในระดบัน้อย ยกเวน้ในเร่ือง เงินช่วยเหลือ
สวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู้ เป็นตน้ มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ส่วนผูท่ี้ท างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัย่อยใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ในเร่ือง การจ่ายเงินโบนัสประจ าปี มีความพึงพอใจในระดบัน้อย  และผู ้
ท  างาน 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบันอ้ย 

8. ดา้นสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ในเร่ือง โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน ท่ีมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนก
ตามอายุการท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง พบวา่ผูท้  างานไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจใน
ระดบัมากในเร่ืองโรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน และสภาพแวดล้อม
รอบๆ โรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัวทางเขา้ออก  และผูท่ี้ท  างาน 5-10 ปี มีความพึงพอใจในระดบั
มากในเร่ือง โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน  ส่วนผูท่ี้ท  างาน 10 ปีข้ึนไป มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกปัจจยัยอ่ย 
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9. ดา้นหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ยอมรับ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เม่ือ
จ าแนกตามเพศ พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามอายุการท างานเฉพาะ
อาชีพช่างเงินและช่างทอง พบวา่ ผูท้  างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ือง หวัหนา้
งานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแก้ปัญหาเก่ียวกบัการท างานได้   ส่วนผู ้
ท  างาน 5-10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 

10. ด้านเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัย่อยใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ในเร่ือง ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดบัมากใน
เร่ือง เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย   ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน และการปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบปัญหาขณะ
ปฏิบติังาน ส่วนเพศชายมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามอายุการท างานเฉพาะ
อาชีพช่างเงินและช่างทอง พบวา่ ผูท้  างาน ไม่เกิน 5 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองความ
สนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน  ส่วนผูท้  างาน 5-10 ปี และ 10 ปีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 

11. ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง ยกเวน้ในเร่ือง  โรงงานมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง  
และโรงงานมีนโยบายการปรับค่าแรงประจ าปี ท่ีมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  เม่ือจ าแนกตามเพศ 
พบว่าในเร่ือง  โรงงานมีนโยบายดา้นสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช 
งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้ค่าการเดินทาง   เพศชายมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนเพศ
หญิงมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย   เม่ือจ าแนกตามอายกุารท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง
พบวา่มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลางถึงระดบันอ้ยเหมือนกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอ 
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรม 
ด้านนโยบายการจัดการและการบริหาร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อด้านน้ีในระดับน้อย ดังนั้นผูป้ระกอบการฯ ควรให้ความส าคัญในนโยบาย
ดงัต่อไปน้ี 

- นโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง โดยมีการปรับเล่ือนต าแหน่งพนกังานทุกๆ 1 ปี 
โดยพิจารณาจากผลงาน ความช านาญ และระยะเวลาการท างาน   

- นโยบายการปรับค่าแรงประจ าปี โดยมีการปรับค่าแรงทุกๆ 1 ปี ปีละ 10%  
- นโยบายดา้นสวสัดิการ เช่น โรงงานช่วยค่ารักษาพยาบาล1 ใน 3 ส่วน ค่าใชจ่้าย

สมทบ ช่วยงานบวช ช่วยงานแต่งงาน ช่วยงานศพ ช่วยเงินกู ้ช่วยออกค่าการเดินทาง   
- นโยบายการจ่ายเงินพิเศษ เช่น มีนโยบายจ่ายเบ้ียขยนัให้พนกังาน จ่ายค่าความคิด

สร้างสรรคจ์ากผลงาน จ่ายค่าสึกหรอของงาน  
- นโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม โดยให้พนกังานระดบัเดียวกนัไดรั้บค่าแรงท่ี

เท่ากนั  
- นโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่งขอบเขตการท างาน ให้ชดัเจน โดยมีการจดัท า

ผงังานใหพ้นกังานไดรั้บรู้ขอบเขตความรับผดิชอบงานของตนเองอยา่งชดัเจน 
ด้านผลประโยชน์ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ี

ในระดบันอ้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควรด าเนินการต่อไปน้ี 
- จดัให้มีสวสัดิการด้านสังคม เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพการประกนัชีวิตให้แก่

พนักงาน รวมถึงเงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายสมทบ งานบวช งาน
แต่งงาน งานศพ เงินกู ้เป็นตน้   

- ควรให้พนกังานได้มีวนัหยุดประจ าปี เช่น วนัส าคญัทางศาสนา และวนัส าคญัอ่ืนๆ 
เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์เป็นตน้     

- ควรมีเงินพิเศษใหแ้ก่พนกังาน  เช่น ค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน (เงินท่ีไดจ้าก
การออกแบบสร้างสรรค์ผลงานใหม่)คือ เม่ือพนกังานคิดงานออกมาใหม่ให้มีการจดบนัทึกไวแ้ลว้
น าไปจ่ายเพิ่มให้กบัพนกังานในวนัท่ีมีการจ่ายค่าจา้ง ควรมีการจ่ายค่าเบ้ียขยนัให้กบัพนกังานท่ีมา
ท างานทุกวนัโดยไม่ขาดและไม่ลางาน เช่น จ่ายเงินพิเศษเพิ่ม 300 บาทต่อเดือนหากพนกังานมา
ท างานทุกวนั และนอกจากน้ีอาจเพิ่มค่าช านาญการพิเศษใหแ้ก่พนกังานท่ีมีฝีมือระดบัสูงในโรงงาน 
เพื่อเป็นการจูงใจพนกังานให้พฒันาฝีมือข้ึนไปเร่ือยๆและเพื่อเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือไวใ้ห้
อยูก่บัโรงงานยาวนานยิง่ข้ึน 
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ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อดา้นน้ีในระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- ให้ความส าคญักบัการคดัเลือกผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้างาน  โดยให้เป็นต าแหน่ง
หัวหน้าช่างซ่ึงต้องคอยเอาใจใส่ต่อสวัสดิภาพของพนักงานทุกคน รับฟังข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกคน และมีความยติุธรรมในการพิจารณาผลงานของช่างแต่ละคน   

- หัวหนา้ช่างควรตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการท างานใหแ้ก่ช่างทุกๆแผนกได ้

ด้านโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ ง จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ีในระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- มีการแต่งตั้งต าแหน่งให้กบัพนกังาน เช่น ต าแหน่งหัวหน้าช่าง ต าแหน่งช่างเงิน
ช่างทองช านาญการระดบัสูง และต าแหน่งช่างเงินช่างทองช านาญการ เพื่อให้พนกังานมีโอกาส
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานภาคภูมิใจในต าแหน่งงาน
ของตนเองและตอ้งการท่ีจะพฒันาความสามารถเพื่อเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

ด้านค่าจ้าง จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ีในระดบั
ปานกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- พิจารณาในการจ่ายค่าจา้งใหมี้ความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั    
- การจ่ายค่าแรงตอ้งมีความยติุธรรมและเท่าเทียมกนัในพนกังานประเภทเดียวกนั โดย

ความต่างของค่าแรงในพนกังานประเภทเดียวกนัตอ้งมาจากเงินพิเศษเช่น ค่าความคิดสร้างสรรค์
จากผลงาน ค่าเบ้ียขยนั และค่าช านาญการพิเศษเท่านั้น 

- พิจารณาการจ่ายค่าแรงว่าควรจ่ายเป็นรายเดือน/รายปักษ์/รายวนั/ตามจ านวนการ
ผลิต ใหมี้ความเหมาะสมแก่โรงงานแต่ละโรงงาน   

- ควรพิจารณาการข้ึนค่าแรง โดยพิจารณาจากสภาวะตลาด  เศรษฐกิจ  หรือมีระบบ
การข้ึนเงินเดือนของบริษทัท่ีชดัเจนวา่จะทุกๆปี ปีละ 10% 

ด้านงาน จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- ส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ เช่น ทุกโรงงานควร
จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานในแต่ละแผนกอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังเพื่อให้เกิดความ
ช านาญเร็วข้ึน หรือส่งพนกังานผลดักนัไปเรียนรู้ในแผนกท่ีแต่ละคนรับผดิชอบในสถาบนัฝึกอบรม
ช่างเพิ่มเติม 
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- ส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา โดย
ควรมีการหมุนเวียนงานเพื่อให้พนกังานไดเ้รียนรู้งานดา้นอ่ืนๆ เช่น แผนกติดลายควรเรียนรู้งาน
ดา้นแผนกประกอบช้ินงานไวบ้า้ง เป็นตน้ 

ด้านการยอมรับ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ีใน
ระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- หัวหน้างานควรยอมรับในความสามารถของพนกังานแต่ละคนว่าทุกๆคนลว้นมี
ความสามารถและความถนดัในดา้นท่ีต่างกนัไป ควรยอมรับความสามารถของทุกๆแผนก ไม่มีใคร
ท่ีมีความสามารถมากกวา่ใครหรือนอ้ยกวา่ใคร เพื่อท าใหพ้นกังานแต่ละคนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง
วา่สามารถพฒันาฝีมือใหดี้กวา่เดิมไดไ้ม่ต่างจากคนอ่ืนๆ 

- เม่ือพนกังานท างานประสบความส าเร็จ ท างานดี หวัหนา้งานควรมีการกล่าวยกยอ่ง
ชมเชยให้แก่พนกังานโดยการประกาศให้ทราบโดยทัว่ถึงกนัภายในโรงงาน เพื่อท่ีจะเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน  

ด้านสภาพการท างาน จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้น
น้ีในระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- ให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่พนกังาน เช่น มีส่วนรับประทาน
อาหารท่ีสะอาดและเพียงพอ มีห้องน ้ าอย่างเพียงพอ และมีตูเ้ย็นส าหรับเก็บรักษาอาหารส าหรับ
พนกังาน   

- จดัสภาพแวดล้อมของโรงงานให้มีความสะอาดถูกสุขลักษณะทั้งภายในและ
ภายนอก   

- สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติังาน เช่น แสงสว่างเสียงตอ้งเพียงพอ อุณหภูมิควร
เหมาะสมต่อการปฏิบติังานไม่ร้อนเกินไปเน่ืองจากในการท างานตอ้งใช้หัวไฟพ่นไฟตลอดเวลา 
และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน เช่น สัญญาณเตือนเม่ือเกิดเพลิงไหมห้รือเกิดไฟฟ้า
ลดัวงจร มีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน เช่น ถงัดบัเพลิง อุปกรณ์ตดัไฟอตัโนมติั
เม่ือเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง   

- จดัสภาพแวดลอ้มรอบๆ โรงงาน เช่น ควรจดัลานจอดรถให้สะดวกและเพียงพอต่อ
ยานพาหนะของพนกังานและมีร้ัวรอบขอบชิดเพื่อป้องกนัยานพาหนะสูญหาย 

ด้านเพือ่นร่วมงาน จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ี
ในระดบัปานกลาง  ดงันั้นผูป้ระกอบการฯ ควร 

- ให้ความส าคญัในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม อาจมีการออกแบบผลงานท่ียากๆ
แลว้น าไปให้พนกังานทุกแผนกช่วยกนัคิดวางแผนปฏิบติังานและแกปั้ญหาในการผลิตร่วมกนั ซ่ึง
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จะเป็นการผลักดันให้พนักงานทุกคนเรียนรู้ท่ีจะรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและช่วยกัน
แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากกระบวนการผลิต 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาล 
  รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมผลิตเงินและทองสุโขทยั ดงัน้ี 

1. รัฐบาลควรสนบัสนุนบูธจดัจ าหน่ายและจดัแสดงสินคา้ให้กบัอุตสาหกรรมโดย
กระทรวงพาณิชย์ เช่น สนับสนุนบูธในการจดัจ าหน่ายสินค้าอย่างต่อเน่ืองทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการจดัจ าหน่ายและจดัแสดงผลิตภณัฑ์ เพื่อช่วยส่งเสริมให้
ผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายได้มากข้ึนท าให้โรงงานสามารถลดตน้ทุนทางการตลาดลง แล้วจะสามารถ
หมุนเวยีนเงินทุนไปใชใ้นกิจการไดค้ล่องข้ึนและพฒันางานต่อไปได ้อนัเป็นการส่งเสริมอาชีพช่าง
เงินและช่างทองไปอีกทางหน่ึง 

2. รัฐบาลควรมีส่วนช่วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินและทอง
สุโขทยัโดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ต่าง เช่น ส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชน
ทุกกลุ่ม เพื่อให้ประชาชนทัว่ไปไดรู้้จกัเงินและทองสุโขทยัมากข้ึน อนัจะเป็นการส่งเสริมให้คน
ไทยหนัมาสนใจผลิตภณัฑท่ี์สร้างข้ึนจากฝีมือคนไทยเพิ่มข้ึนดว้ย 

3. รัฐบาลควรสนับสนุนอุตสาหกรรม โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรจดัสรร
บุคลากรท่ีมีฝีมือดา้นการผลิตเคร่ืองประดบัในดา้นอ่ืนๆ มาช่วยในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน
ช่างเงินและช่องทางสุโขทยั เพื่อช่วยเพิ่มทกัษะในการท างานให้กบัพนกังานมากข้ึน โดยการจดั
ฝึกอบรมฟรีให้กบัคนในชุมชนหรือพนกังานท่ีสนใจจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความรู้ดา้นการผลิต
เคร่ืองประดบัแขนงต่างๆ เช่น ดา้นการฝังอญัมณี ดา้นการชุบเคลือบโลหะ ดา้นการเจียรนยั เป็นตน้ 
 4. รัฐบาลควรจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ทั้งกบัผูป้ระกอบการและพนกังาน
ในดา้นการบริหารจดัการอุตสาหกรรมเงินและทองสุโขทยั ทั้งในดา้นการผลิต ดา้นการตลาด การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเงินและการบญัชี เป็นตน้ เพื่อให้ทั้งผูป้ระกอบการและพนกังานมี
ความเข้าใจในอุตสาหกรรมได้ตรงกันและสามารถร่วมกันหาแนวทางในการท่ีจะท าให้
อุตสาหกรรมเงินและทองสุโขทยัด ารงอยูสื่บไป 
 


