
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอ
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 ขอบเขตและเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ไดแ้ก่ งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ 
ผลประโยชน์ สภาพการท างาน หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการ
และการบริหาร 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือช่างเงินและช่างทองสุโขทัย อ าเภอศรีสัชนาลัย 
จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 127 คน  
 
วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากช่างเงินและ
ช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 127 คน  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่างๆ ตลอดจนรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั 

อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
การวดัระดบัความส าคญัเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2546 
หนา้  75)  ซ่ึงไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ระดบัและหลกัเกณฑ์การแปลความหมาย
ของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนน   ระดับความพงึพอใจ 
5   มากท่ีสุด 
4   มาก 
3   นอ้ย 
2   นอ้ยท่ีสุด 
1   ไม่ส าคญั 
คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของระดบั

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546 หนา้  75)   ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัไม่ส าคญั 
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สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
      ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ โรงงาน

เงินและโรงงานทองสุโขทยั 7 โรงงาน ไดแ้ก่ 1. ล าตดัเงินโบราณ 2. ร้านเคร่ืองเงินลายโบราณ (ลูก
เจิม) 3. ร้านขวญั 4. ร้านทองสมสมยั 5. ร้านทองนนัทนา 6.  อรอนงค ์และ 7. บา้นทองสุโขทยั  และ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2555 – กนัยายน 2555  ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนสิงหาคม 2555 
   
 


