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ระเบียบวธิีวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนู มีขนาดกิจการเล็ก กลาง และใหญ่ รวม 76 กิจการ โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนและระเบียบ
วธีิวจิยั ดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์

ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน โดยผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ ตามทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาดของ Philip Kotler (2003 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549)โดยส่วนประสมทาง
การตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล 
(People) ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัด้าน
กระบวนการ (Process)  

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ฝ่ายจดัซ้ือหรือผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนตใ์น

จงัหวดัล าพูน ในปี พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งหมด 76 ราย ซ่ึงผูป้ระกอบการทั้งหมด 76 ราย มีการใชสี้พ่น
รถยนต์ระบบ 2K (ข้อมูลจากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน ณ เดือนมีนาคม 2555) ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกท่ีจะเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนู ในปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีการใชสี้พน่รถยนตร์ะบบ 2K ในสถานประกอบการ จ านวนทั้งหมด 76 ราย 
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ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ในปี พ.ศ. 2555 จ านวนทั้งหมด 76 รายเป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ีจากหนังสือ บทความ เอกสาร บทความออนไลน์ และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโครงสร้างการตลาดของสีพน่รถยนต ์และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต ์ เป็นตน้ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ประกอบด้วย 7 ปัจจยั (7Ps) ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ผู ้ศึกษาได้ก าหนดระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต ์แบบมาตรวดัของไลเคิร์ท (Likert Scales) ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (ประพิณ วฒันกิจ, 2552: 42) 

  ส าคญัมากท่ีสุด ให ้      5 คะแนน 
  ส าคญัมาก   ให ้ 4 คะแนน   
  ส าคญัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  ส าคญันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  ส าคญันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
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การก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต ์ดงัน้ี 

 

ช่วงชั้น = 
จ านวนชั้น

ดคะแนนต า่สุ - ดคะแนนสูงสุ   =  
5

15   = 0.80 
 

 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือนอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของตวัแทนผูจ้  าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนตใ์นจงัหวดั
ล าพนู จ านวน 76 ชุด จะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ใน
จงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ และยอดซ้ือต่อเดือน ดว้ยค่าสถิติ F-Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ทั้งน้ีขนาดของกิจการ พิจารณาจากพื้นท่ีให้บริการท่ีสามารถรองรับรถยนต์ไดต่้อเดือน 
โดยสถานประกอบการท่ีมีพื้นท่ีสามารถรองรับจ านวนรถยนตไ์ดไ้ม่เกิน 50 คนัต่อเดือน คือ กิจการ
ขนาดเล็ก  สถานประกอบการท่ีมีพื้นท่ีสามารถรองรับจ านวนรถยนต์ได ้51 - 100 คนัต่อเดือน คือ 
กิจการขนาดกลาง และ สถานประกอบการท่ีมีพื้นท่ีสามารถรองรับจ านวนรถยนตไ์ด ้101 - 200 คนั
ต่อเดือน คือ กิจการขนาดใหญ่ 

 
 



  
21 

 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนตใ์น

พื้นท่ีจงัหวดัล าพนู 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการวางแผนการด าเนินงานวิจยั โดยมีก าหนดระยะเวลา
ในการศึกษาไว ้4 เดือน คือ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงกนัยายน 2555   
 


