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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ านวน 76 
คน และน ามาประมวลผลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย และความแปรปรวน
ทางเดียว และการทดสอบรายคู่เพื่อหาความแตกต่าง ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41 
– 50 ปี ด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี มีพื้นท่ีให้บริการท่ีสามารถรองรับรถยนต์ไดไ้ม่
เกิน 50 คนัต่อเดือน มียอดเงินซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท     
โดยซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่าย  และยี่ห้อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ยี่ห้อแนกซ์ 

พรีมิล่า  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัมาก โดยล าดบัแรกให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีคุณสมบติัท่ีดี เป็นสินคา้ท่ีให้
คุณสมบติัเหมือนสีรถยนตท่ี์ออกจากโรงงานประกอบรถยนต ์ปัจจยัดา้นราคาให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง โดยล าดบัแรกให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีหลายระดบั
ราคาให้เลือกซ้ือ แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้ายแสดงราคาอย่างชัดเจน ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยล าดบัแรกใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์
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ระบบ 2K ตั้งอยู่ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใช้บริการ สามารถใช้บริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ไดห้ลายสาขา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง โดยล าดบัแรกให้ความส าคญัต่อส่วนลดราคาในการจูงใจ และมีบตัรก านลัหรือ
บตัรส่วนลดส าหรับลูกค้า ปัจจัยด้านบุคคลให้ความส าคัญในระดับมาก โดยล าดับแรกให้
ความส าคญัต่อพนักงานขายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K เป็นอย่างดี และ
สามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพให้ความส าคญัในระดบั
มาก โดยล าดบัแรกให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ  และปัจจยัดา้น
กระบวนการให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยล าดบัแรกให้ความส าคญัต่อความถูกตอ้งในการให้
ขอ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชสี้ระบบ 2K  
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to study the service marketing mix affecting 
automotive refinishing shops towards purchasing two-pack (2K) paint in Lamphun Province.  
Questionnaires were used as an instrument to collect data from 76 automotive refinishing shops in 
Lamphun Province.  Data were then analyzed by the statistics which were Frequency, Percentage, 
Mean, One-Way ANOVA, and Pair Differences Test.  The results of the study were as follows: 
 The majority of automotive refinishing shop entrepreneurs in Lamphun Province were 
male of 41-50 years old and in the business less than 5 years.  Their shops possessed the service 
area accommodating up to 50 cars per month.  The amount of money for purchasing automotive 
refinishing two-pack (2K) paint were between 10,001-15,000 Baht per month purchasing from 
sales agents.  The most popular automotive refinishing two-pack (2K) paint purchased was Nax 
Premila. 

According to the marketing mix factor affecting automotive refinishing shops towards 
purchasing two-pack (2K) paint in Lamphun Province, most of the entrepreneurs paid attention to 
the product factor in the high level.  To illustrate, they gave priority to the good quality automotive 
refinishing two-pack (2K) paint which provided the same quality as the color of the car from the 
automotive assembly plants.  The price factor was concerned in the medium level.  To clarify, they 
considered the variety of automotive refinishing two-pack (2K) paint brands/grades with the 
obvious price tag on each item.  The distribution factor was concentrated in the medium level.  The 
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sales agents of automotive refinishing two-pack (2K) paint which were located nearby their 
houses/offices and easy to come by in other branches were considered as the first preference.  The 
promotion factor was focused in the medium level.  Discount and coupon or discount card were 
significantly regarded, respectively.  The personnel factor was considered in the high level.  They 
would prefer the salesclerks with fully knowledge of the automotive refinishing two-pack (2K) paint 
and ability to answer the customers’ questions.  The physical characteristic factor was focused in the 
high level.  The automotive refinishing two-pack (2K) paint shops with modern and highly efficient 
color mixing machines and an adequate parking space were mostly preferred.  Finally, the process 
factor was concentrated in the high level.  The accuracy for giving information and recommendations 
about the automotive refinishing two-pack (2K) paint usage were preferred. 
 
 
 

 
 


