
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการ

สั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน    มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งใชย้ารักษาโรคกระดูก
พรุนในผูป่้วยของแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือแพทยท่ี์มีหนา้ท่ี/ความรับผดิชอบในการสั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน จ านวน 124 คน   โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของแพทย์ผู้ตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาลทีสั่งกดั 

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.8 มีอาย ุ25 
- 30 ปี ร้อยละ 44.4 ประเภทสถานพยาบาลท่ีประจ าอยูคื่อ โรงพยาบาลรัฐ ร้อยละ 87.9  จ  านวนเตียง
ในโรงพยาบาลมีมากกวา่ 500 เตียง ร้อยละ 68.5 สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษคือ ศลัยกรรม
กระดูก ร้อยละ 64.6 ประสบการณ์ในการรักษาผูป่้วยกระดูกพรุน คือ 5-10  ปี ร้อยละ 41.9  จ  านวน
ผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์คือ 10 - 20 คน ร้อยละ 54.8  และ
จ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์คือ 5-10 คน ร้อยละ 33.1  
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่ังใช้ยารักษาโรคกระดูกพรุน 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั

มาก  ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ  มีผลขา้งเคียง 
(Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช้
(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.91) และตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.86)  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิก
ค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.73)  รองลงมาใหค้วามส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะ
ผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.81) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.05)  
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบันอ้ย  ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ การรักษา
คุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.09) รองลงมาใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ยไดแ้ก่ มีสาขา
หรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.27) และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 
2.11)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ  มี
บทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต์่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.12)  
รองลงมา บุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.09) และความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทน
ยา (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ปัจจัยอืน่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ใน
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบัแรกคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้น
ความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาความชอบส่วนตวัของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.28) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้  าทาง
ความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.14)  

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาปัจจยัดา้น
อ่ืนๆ   ดา้นราคา  (ค่าเฉล่ีย  3.52)  และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ส่วนดา้นการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน  จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนที่ตรวจรักษา
ประมาณโดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์  และจ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์ 

3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตาม
สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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รองลงมาคือ มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.89) และ
ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีการใชย้า
มานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.91) และตวัยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช(วยัทอง)  ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่าและมีการใชย้ามานานจน
มัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ สามารถคง
ผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว และมีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.86) และ
ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก 
และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช(วยัทอง) ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.71) 
รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.79) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ราคา
สอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.82) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา 
ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.91) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.91) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษ ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
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รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.30) และความสะดวกในการสั่งยา
กบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.19) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมา มีสาขาหรือ
คลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.32) และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 
2.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมา 
มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.14) และ การบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 1.91) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกสาขาวชิาท่ีมีความช านาญ
พิเศษ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาบุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์อง
ไทย (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยต่์างประเทศ และบุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทนยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.09)  รองลงมา 
ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย และสามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือบุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.18) และสามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้าย
เม่ือมีปัญหาเร่ืองยา (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ปัจจัยอืน่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามทุกสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ ใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 



 
 

76 

 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ือง
ยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา  ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.24)  และ
กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์เช่น การ
ประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการ
รักษา (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา  ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.27)  และอิทธิพลของเพื่อน
แพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวุโสกวา่ ผูน้  าทางความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 
4.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคืออิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผู ้
อาวโุสกวา่ ผูน้  าทางความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ความพร้อมของ
แพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความชอบส่วนตวัของ
แพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
 
 3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วย
โรคกระดูกพรุน ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากวา่ 5ปี ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (side effect) ต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) 
(ค่าเฉล่ีย 4.94) และตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.91)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (side effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา  ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.88) และมีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่
ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.87) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (side effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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รองลงมา มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช(้Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.95) และ
สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว และมีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรค
กระดูกพรุน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 5-10 ปี ใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากวา่ 5ปี ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.59)  รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.71) และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.81)  
รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.87) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.17) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.76)  
รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.84) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
2.89) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์ในการตรวจรักษา
ผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากวา่ 5ปี ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.35) และความ
สะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 1.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
รองลงมา ความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.27) และมีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดั
เชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.13)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
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รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.39) และความสะดวกในการสั่งยา
กบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.03) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์ในการตรวจ
รักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากวา่ 5ปี ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทน
ยา(ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยาและสามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้าย
เม่ือมีปัญหาเร่ืองยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 4.02) และบุคลิกและกริยามารยาท
ของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.24) และบทความหรือรายงาน
ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

ปัจจัยอืน่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากวา่ 5ปี ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้น
ความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.32) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้  าทาง
ความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ือง
ยา หรือวธีิการรักษา  (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.21) และ
กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์เช่น การ
ประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ือง
โรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา  (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวุโสกวา่ ผูน้  าทางความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.24) และความชอบ
ส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
 

3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตามจ านวน
ผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณโดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจ
รักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (Side 
Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา สามารถคงผลการรักษาท่ีดีใน
ระยะยาว และมีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช(้Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.86) และ
ตวัยามีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  รองลงมาตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา และ และมีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยั
ในการใช(้Evidence Base) เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.90) และ ตวัยามีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.84)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า และมี
การใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาสามารถ
คงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.96) และมียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage) (ค่าเฉล่ีย 4.93) 

ปัจจัยราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์  ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  10-20 คน ให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิก
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ค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.68) และราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 
4.78) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.85) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.86) และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ี
ตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพ
ในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมามีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.46) 
และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 1.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 
3.10) รองลงมาความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.26) และมีสาขาหรือคลงัสินคา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.19)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมามีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.29) และความสะดวก
ในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.04) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก
พรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือบุคลิกและกริยา
มารยาทของผูแ้ทนยา  (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ  ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา และสามารถติดต่อกบัผูแ้ทน
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ยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ  (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาบุคลิกและกริยา
มารยาทของผูแ้ทนยา  (ค่าเฉล่ีย 4.07) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาใน
วารสารทางการแพทยข์องไทย และความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ  (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา บุคลิกและกริยา
มารยาทของผูแ้ทนยา  และความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และสามารถ
ติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ปัจจัยอืน่ๆ    ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์  ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความชอบส่วนตวัของ
แพทย ์และความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา เท่ากนั  
(ค่าเฉล่ีย 4.32)  รองลงมาอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้  าทาง
ความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.29) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวุโสกวา่ ผูน้  าทางความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้
เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
4.15) และกิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์เช่น 
การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้
เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
4.36) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวุโสกวา่ ผูน้  าทางความคิด(Key 
Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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3.4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ จ านวนผู้ป่วยโรค
กระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่รักษาต่อสัปดาห์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ี
จ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง 
(Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้
(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.93) และตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.90) 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.83) และตวัอยา่งมีความ
ปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่าย
ยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คนใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 10 คน
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถ
เบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.74) และราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.95)  

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.88) และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ี
จ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย   
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพ
ในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.05) รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.34) 
และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 1.97) 
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ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์  10 คน
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 
3.12) รองลงมา ความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.24) และมีสาขาหรือคลงัสินคา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.21) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก
พรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือบุคลิกและกริยา
มารยาทของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 
3.97)  

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีบทความหรือรายงานท่ี
กล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  รองลงมาบุคลิกและ
กริยามารยาทของผูแ้ทนยา   (ค่าเฉล่ีย 4.14) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ปัจจัยอืน่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความพร้อมของ
แพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา ความชอบส่วนตวั
ของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.28) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ 
ผูน้ าทางความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.14)   

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้น
ความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.27)  รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และกิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่ง
แพทย ์เช่น การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 35  แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆเม่ือน ามาเรียงตามล าดบัของค่าเฉล่ียความส าคญั 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดบั
ความส าคญั 

1  มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า  ผลิตภณัฑ ์ 5.00 มากท่ีสุด 

2 
 มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยั
ในการใช(้Evidence Base)      ผลิตภณัฑ ์

4.91 
มากท่ีสุด 

3  ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ผลิตภณัฑ ์ 4.86 มากท่ีสุด 

4  ตวัยามีความปลอดภยัสูง  ผลิตภณัฑ ์ 4.82 มากท่ีสุด 

5  สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว  ผลิตภณัฑ ์ 4.78 มากท่ีสุด 

6  ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ ราคา 4.73 มากท่ีสุด 

7 
 มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) 
ต ่า  ผลิตภณัฑ ์

4.72 
มากท่ีสุด 

8  มีความสะดวกในใช ้ ผลิตภณัฑ ์ 4.68 มากท่ีสุด 

9 
 ความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้
เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา  ปัจจยัอ่ืนๆ 

4.35 
มาก 

10  ความชอบส่วนตวัของแพทย ์ ปัจจยัอ่ืนๆ 4.28 มาก 

11  เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล  ผลิตภณัฑ ์ 4.25 มาก 

12 

 อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์
เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทาง
ความคิด(Key Opinion Leaders)  ปัจจยัอ่ืนๆ 4.14 มาก 

13 

 มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยต์่างประเทศ  

การส่งเสริม
การตลาด 4.12 มาก 

14 

 กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และ
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั
ระหวา่งแพทย ์เช่น การประชุม
วชิาการ , กิจกรรมของโรงพยาบาล  ปัจจยัอ่ืนๆ 4.10 มาก 

15 
 บุคลิกและกริยามารยาทของผูแ้ทน
ยา  

การส่งเสริม
การตลาด 4.09 มาก 

16 
 ตวัยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมี
ขอ้มูล  อา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้ ผลิตภณัฑ์ 4.08 มาก 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆเม่ือน ามาเรียงตามล าดบัของค่าเฉล่ียความส าคญั 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดบั
ความส าคญั 

17  ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา  
การส่งเสริม
การตลาด 4.02 มาก 

18 

 มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทาง
การแพทยข์องไทย  

การส่งเสริม
การตลาด 3.98 มาก 

19 
 สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมี
ปัญหาเร่ืองยา  

การส่งเสริม
การตลาด 3.97 มาก 

20  มียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage)                ผลิตภณัฑ ์ 3.94 มาก 

21 
 มีขอ้หา้มในการใชย้า (Contraindication) 
นอ้ย  ผลิตภณัฑ ์ 3.81 มาก 

21  ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย  ราคา 3.81 มาก 

22 

 มีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอก
มาจากวารสารทางการแพทย์
ต่างประเทศ)  

การส่งเสริม
การตลาด 3.77 มาก 

23 

 มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในเวบ็ไซตท์าง
อินเทอร์เน็ต  

การส่งเสริม
การตลาด 3.75 มาก 

24 
 ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของผูแ้ทน
ยา  

การส่งเสริม
การตลาด 3.74 มาก 

25 

 มีการจดัประชุมวชิาการเพื่อน าเสนอ
เก่ียวกบัยาโดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้มา
บรรยาย  

การส่งเสริม
การตลาด 3.71 มาก 

26  ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา                        
การส่งเสริม
การตลาด 3.60 มาก 

27 
 มีการออกร้าน (Booth) ตามงาน
ประชุมวชิาการทางการแพทยต่์างๆ  

การส่งเสริม
การตลาด 3.56 มาก 

28 
 การประกนัภยัหรือการมี
หลกัประกนัสุขภาพของผูป่้วย  ปัจจยัอ่ืนๆ 3.53 มาก 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆเม่ือน ามาเรียงตามล าดบัของค่าเฉล่ียความส าคญั 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดบั
ความส าคญั 

29  บริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ  ผลิตภณัฑ ์ 3.51 มาก 

30 
 มียาใหเ้ลือกหลายรูปแบบ (Dosage 
Form)  ผลิตภณัฑ ์ 3.47 ปานกลาง 

31  ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ        ผลิตภณัฑ ์ 3.44 ปานกลาง 

32 

 การแนะน า สร้างความคุน้เคย และ
ทศันคติท่ีดีต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษา
แพทย ์ ปัจจยัอ่ืนๆ 3.35 ปานกลาง 

33  การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง  การจดัจ าหน่าย 3.09 ปานกลาง 

33  มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย ์ 
การส่งเสริม
การตลาด 3.09 ปานกลาง 

34  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคา 3.05 ปานกลาง 

35  มีตวัอยา่งยาใหท้ดลองใชใ้นผูป่้วย  
การส่งเสริม
การตลาด 3.04 ปานกลาง 

36 
 มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความคงทนและ
สวยงามเหมาะสมกบัราคา  ผลิตภณัฑ ์ 2.76 ปานกลาง 

37  ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน  ผลิตภณัฑ ์ 2.73 ปานกลาง 

38 
 มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการ
ประชุมวชิาการในประเทศ  

การส่งเสริม
การตลาด 2.68 ปานกลาง 

39 
 มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการ
ประชุมวชิาการต่างประเทศ  

การส่งเสริม
การตลาด 2.67 ปานกลาง 

40  เป็นยาของบริษทัต่างประเทศ(Original)  ผลิตภณัฑ ์ 2.61 ปานกลาง 

41  ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน           ราคา 2.50 ปานกลาง 

42  มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา  
การส่งเสริม
การตลาด 2.48 นอ้ย 

43 
การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น ปากกา 
กระดาษทิชชู  

การส่งเสริม
การตลาด 2.30 นอ้ย 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) แสดงสรุปปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆเม่ือน ามาเรียงตามล าดบัของค่าเฉล่ียความส าคญั 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดับ
ความส าคัญ 

44 
 มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดั
เชียงใหม่  การจดัจ าหน่าย 2.27 นอ้ย 

44  การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ                                
การส่งเสริม
การตลาด 2.27 นอ้ย 

45  มีแผน่พบัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้ 
การส่งเสริม
การตลาด 2.19 นอ้ย 

46  ความสะดวกในการสัง่ยากบับริษทั           การจดัจ าหน่าย 2.11 นอ้ย 

47  การบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา  การจดัจ าหน่าย 1.94 นอ้ย 

 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ในการสั่ง 
ใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด   และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด
ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสิริพิม  อร่ามนภา 
(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชย้ารักษาโรคตาในผูป่้วยโรคตา ของ
จกัษุแพทยโ์รงพยาบาลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ตวัยามีขอ้มูลอา้งอิงท่ีเช่ือถือได้  และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของพิรุณพร  เพียรธรรม (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งใชย้าลดระดบัความดนั
โลหิตสูงในผูป่้วยของแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรศกัด์ิ  จิระบรรจง (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของแพทยใ์นการเลือกใชย้าในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ  ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา    
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนงลกัษณ์  ไชยมงั (2554) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่ออายุรแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการสั่งใชย้ากลุ่มเออาร์
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บี ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ  ใชม้านาน
จนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการรักษา ตวัยามีความปลอดภยัสูง สามารถคงผลการรักษาไดดี้ในระยะยาว 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีรารัตน์ จนัทร์ศรี (2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทย์
ประจ าโรงพยาบาลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกสั่งยาในกลุ่มยารักษาโรคความจ าเส่ือม
จากอลัไซเมอร์  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก
คือ  ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา   

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนงลกัษณ์  ไชยมงั (2554) ท่ี
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  เป็นยาท่ีผูป่้วย
สามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสิริพิม  อร่ามนภา (2551) ท่ี ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ ราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของยา  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิรุณพร  เพียรธรรม (2552) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของยา และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรศกัด์ิ  จิระบรรจง (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดับแรกคือ  ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพยา และราคาอยู่ในเกณฑ์ท่ีผูป่้วยรับผิดชอบได้  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ          
ธีรารัตน์ จนัทร์ศรี (2555) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของนงลกัษณ์  
ไชยมงั (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  
การรักษาคุณภาพในขณะส่ง   แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสิริพิม  อร่ามนภา (2551) ท่ี ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมากล าดับแรกคือ บริการจดัส่งท่ี
รวดเร็วตรงเวลา  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิรุณพร  เพียรธรรม (2552) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะ
การจดัส่ง   ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสุรศกัด์ิ  จิระบรรจง (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  มีการส่งยารวดเร็ว ตรงเวลา  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรารัตน์ จนัทร์ศรี (2555) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั 



 
 

89 

ปัจจัยด้านกาส่งเสริมการตลาด    ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ  มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย์
ต่างประเทศ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิรุณพร  เพียรธรรม (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ บทความหรือการรายงานผลการใชย้า
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสุรศกัด์ิ  จิระบรรจง (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  มีบทความหรือ
รายงานการใชย้า  ท่ีตีพิมพ ์ในวารสารทางการแพทยต่์างประเทศท่ีเช่ือถือได ้ และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  นงลกัษณ์  ไชยมงั (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดับมากล าดับแรกคือ มีบทความท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย์
ต่างประเทศ   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธีรารัตน์ จนัทร์ศรี (2555) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย์ต่างประเทศ  แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาสิริพิม  
อร่ามนภา (2551) ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก
คือความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา เก่ียวกบัการใหข้อ้มูลยา    
 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการ
สั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ  
ผลขา้งเคียง (Side Effect)ต ่า  มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้ (Evidence Base) ตวั
ยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ตวัยามีความปลอดภยัสูง  สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว  มี
ปฏิกิริยาระหว่างยา (Drug Interaction) ต ่า และ มีความสะดวกในการใช้   และพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสาขาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง) ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล  ขณะท่ีกลุ่มสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก
และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก    และในเร่ือง มียาให้เลือกหลายรูปแบบ (Dosage 
Form) และมีขอ้ห้ามในการใชย้า (Contraindication)   กลุ่มสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษดา้นสูติ
นรีเวช (วยัทอง) ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษ
ศลัยกรรมกระดูกและเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ให้ความส าคญัในระดบัมาก  และในเร่ือง ยามีอายุเก็บรักษา
ได้นาน    มีรูปแบบบรรจุภณัฑ์มีความคงทนและสวยงามเหมาะสมกบัราคา    เป็นยาของบริษทั
ต่างประเทศ(Original)  กลุ่มสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษดา้นสูตินรีเวช (วยัทอง) ให้ความส าคญั
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ในระดับน้อย  และในเร่ือง ตราสินคา้มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ กลุ่มสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษ
ศลัยกรรมกระดูกและเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง แต่กลุ่มสาขาสาขาวิชาท่ีมี
ความช านาญพิเศษดา้นสูตินรีเวช (วยัทอง) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  พบวา่ 
กลุ่มประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในเร่ือง ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน  มีรูปแบบบรรจุ
ภณัฑมี์ความคงทนและสวยงามเหมาะสมกบัราคา  และเป็นยาของบริษทัต่างประเทศ (Original) ใน
ระดบันอ้ย    และในเร่ืองบริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  
  ปัจจัยด้านราคา   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูป่้วย
สามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้
 เม่ือจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)  ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืนในระดบันอ้ย  ขณะท่ีกลุ่มสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก
และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางในเร่ืองน้ี   และกลุ่มประสบการณ์ในการ
ตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีในระดบั
นอ้ยเช่นกนั 
 เม่ือจ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 
พบวา่ กลุ่มท่ีรักษาต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืนในระดบันอ้ย  
 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ี
ในระดบันอ้ย   เม่ือจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ และประสบการณ์ในการตรวจรักษา
ผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  จ  านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์   และ
จ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์พบวา่ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบันอ้ย 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยั
ในระดบัมาก ยกเวน้ในเร่ือง มีแผน่พบัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้ การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น
ปากกา กระดาษทิชชู  การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ  และมีการจดัรายการพิเศษ เช่น ลดราคา 
แถมยา ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 เม่ือจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)  ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองมีการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุมวชิาการทางการแพทยต่์างๆ ในระดบัปานกลาง ขณะท่ี
กลุ่มสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูกและเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใหค้วามส าคญัในระดบั
มากในเร่ืองน้ี   และในเร่ือง มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา กลุ่มสาขาวชิาท่ีมีความช านาญ
พิเศษศลัยกรรมกระดูก ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย   
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 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  พบวา่ 
กลุ่มประสบการณ์  ต ่ากวา่ 5 ปี  ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุม
วชิาการทางการแพทยต่์างๆ ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มประสบการณ์ 5-10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 เม่ือจ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 
พบวา่กลุ่มต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง มีโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย ์  มีการจดัประชุมวชิาการเพื่อน าเสนอเก่ียวกบัยาโดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้มาบรรยาย  
และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา  ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มรักษา 10-20 คน ใหค้วามส าคญั
ในระดบัมาก 
 ปัจจัยอืน่ๆ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การแนะน า สร้างความคุน้เคย และทศันคติท่ีดีต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษา
แพทย ์ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  พบวา่ 
กลุ่มประสบการณ์  5-10 ปีและ  10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในเร่ือง การแนะน า สร้างความคุน้เคย 
และทศันคติท่ีดีต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษาแพทย ์ในระดบัปานกลาง  และในเร่ือง การประกนัภยั
หรือการมีหลกัประกนัสุขภาพของผูป่้วย กลุ่มประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลาง   
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ตารางท่ี 36  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
1  มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า  ผลิตภณัฑ์ 5.00 มากท่ีสุด 

2 
 มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่
ปลอดภยัในการใช(้Evidence Base)      ผลิตภณัฑ์ 

4.91 
มากท่ีสุด 

3  ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา  ผลิตภณัฑ์ 4.86 มากท่ีสุด 
4  ตวัยามีความปลอดภยัสูง  ผลิตภณัฑ์ 4.82 มากท่ีสุด 

5 
 สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะ
ยาว  ผลิตภณัฑ์ 

4.78 
มากท่ีสุด 

6  ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ ราคา 4.73 มากท่ีสุด 

7 
 มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug 
Interaction) ต ่า  ผลิตภณัฑ์ 

4.72 
มากท่ีสุด 

8  มีความสะดวกในใช ้ ผลิตภณัฑ์ 4.68 มากท่ีสุด 

9 

 ความพร้อมของแพทย ์ในดา้น
ความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการ
รักษา  ปัจจยัอ่ืนๆ 

4.35 

มาก 
10 ความชอบส่วนตวัของแพทย ์ ปัจจยัอ่ืนๆ 4.28 มาก 

 
เม่ือพิจารณาจากการสรุปปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ๆ พบวา่ 10 อนัดบั

แรกท่ีแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลใหค้วามส าคญั กบัปัจจยัยอ่ยในเร่ืองของ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น
ราคา  และปัจจยัอ่ืนๆ  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแพทยใ์หค้วามส าคญัสูงสุดเรียงล าดบัไดแ้ก่ มีผลขา้งเคียง 
(Side Effect) ต ่า มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base)   ตวัยามี
ประสิทธิภาพในการรักษาตวัยามีความปลอดภยัสูงสามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว  ผูป่้วย
สามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้  มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า  มีความสะดวกในการใช ้ 
ความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา  ความชอบส่วนตวัของ
แพทย ์
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ใน

การสั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน    ในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์  บริษทัผูผ้ลิตหรือจดัจ าหน่าย  ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ี

เน่ืองจากพบว่าแพทย์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดในเร่ือง มี
ผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า การใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base)  ตวั
ยามีประสิทธิภาพในการรักษา ตวัยามีความปลอดภยัสูง สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว มี
ปฏิกิริยาระหว่างยา (Drug Interaction) ต ่า  และมีความสะดวกในใช้    โดยบริษทัผูผ้ลิตและจดั
จ าหน่ายยารักษาโรคกระดูกพรุน ควรวางกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์โดยมุ่งเนน้ในการวิจยั คน้ควา้และ
จดัท าบทความทางวชิาการ สนบัสนุนการทดลองใชย้าในผูป่้วยระยะยาว เพื่อให้เกิดผลทางการวิจยั
วา่ยามีความปลอดภยัและสามารถใชไ้ดดี้ในระยะยาว นอกจากนั้นทางบริษทัควรท่ีจะน าเสนอความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์และของบริษทัในกลุ่มแพทยสู์ตินรีเวช(วยัทอง) ให้มากกว่าแผนกอ่ืน เช่น 
จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวกบัการรับรองยาของบริษทัเขา้สู่แนวทางการรักษาโรคกระดูกพรุน (guideline) 
ทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งควรจะเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ว่าไดรั้บการยอมรับจาก
สถาบนัการแพทย์ท่ีน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง เช่น โรงเรียนแพทย์ หรือสมาคมโรคกระดูกพรุน  
เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าแพทยก์ลุ่มน้ีให้ความส าคญัต่อเร่ืองความน่าช่ือถือของผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัมาก และจากผลการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีแพทยท์ั้ง 3 แผนกให้ความส าคญัมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั
คือ เร่ืองผลขา้งเคียงของยา (Side Effect) ดงันั้นบริษทัผูผ้ลิตหรือจดัจ าหน่ายยารักษาโรคกระดูก
พรุนจึงควรท่ีจะแสดงความโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ของตนวา่มีความปลอดภยั หรือมีผลขา้งเคียงท่ี
นอ้ยกวา่ หรือแตกต่างจากผลิตภณัฑต์วัอ่ืนเช่นไร เพราะจะท าให้ผลิตภณัฑ์เกิดความน่าสนใจและมี
จุดขายท่ีมากข้ึน  
 2.  ดา้นราคา ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของยา ในกรณีท่ีคุณภาพของยาไม่ 
แตกต่างจากยาของบริษทัคู่แข่งก็ไม่ควรท่ีจะตั้งราคาให้แตกต่างกนัมากนกั เพื่อให้ผูป่้วยสามารถ
เบิกค่าใชจ่้ายได ้และสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย นอกจากน้ีบริษทัควรให้ขอ้มูลทางวิชาการต่างๆแก่
คณะกรรมการบญัชียาหลกัแห่งชาติ เพื่อให้ยาสามารถเขา้เป็นยาในบญัชียาหลกัแห่งชาติเพื่อท่ีจะ
ผลกัดนัให้ยามีช่ืออยูใ่นบญัชียาหลกัแห่งชาติและจะสามารถท าให้ปริมาณการสั่งใชย้านั้นเพิ่มมาก
ข้ึน เพราะจะมีจ านวนผูป่้วยท่ีสามารถเบิกใชย้าไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัท าใหง่้ายต่อการผลกัดนัให้ยาเขา้
ไปอยูใ่นบญัชียาของโรงพยาบาล ซ่ึงแพทยสู์ตินรีเวช(วยัทอง)ไดใ้หค้วามส าคญัต่อเร่ืองน้ีมากท่ีสุด 
และจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อแพทยสู์ตินรีเวช(วยัทอง)ในระดบันอ้ยแต่ พบวา่
แพทยศ์ลัยกรรมกระดูกและเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ดงันั้นเม่ือจะมีการ
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ปรับเปล่ียนทางดา้นราคาก็ควรท่ีจะรีบแจง้กบัแพทย ์2 กลุ่มหลงัก่อน เพราะจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการสั่งใชย้าของแพทยต่์อไป 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย บริษทัควรมีนโยบายท่ีชดัเจนเร่ืองความสะดวกในการสั่งยากบั
บริษทั มีการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่งเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจรวมถึงการรักษาคุณภาพใน
การเก็บรักษายาขณะส่งยาเช่นถา้เป็นยาแช่เยน็ อาจจะใชร้ถแช่เยน็ในการส่งของ เพื่อให้ยายงัคง
รักษาคุณภาพไวไ้ด ้และเพิ่มช่องทางการสั่งยา เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการสั่งยาเช่นมีเบอร์
โทรฟรี หรือใชส่้งขอ้ความทางโทรศพัทผ์า่นทางผูแ้ทนยา เป็นตน้ 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เน่ืองจากแพทยส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัระดบัมาก
กบัการมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย์ต่างประเทศ
ดงันั้นบริษทัผลิตและจ าหน่ายยารักษาโรคกระดูกพรุนควรมีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอก
มาจากวารสารทางการแพทยต่์างประเทศ) มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาใน
วารสารทางการแพทยข์องไทย มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในเวบ็ไซต์
ทางอินเทอร์เน็ต ส าหรับแจกให้กบัแพทยผ์ูส้ั่งยา มีการจดัประชุมวิชาการเพื่อน าเสนอเก่ียวกบัยา
โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้และเป็นท่ียอมรับของแพทยผ์ูส้ั่งยามาบรรยายโดยเฉพาะแพทยแ์ผนก
ศลัยกรรมกระดูกและแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟูให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมาก  นอกจากนั้นควรมีการ
สรรหาและการคดัเลือกพนักงานขาย  (ผูแ้ทนยา) เพื่อให้ได้ผูแ้ทนยาท่ีมีความรู้ความสามารถ 
โดยเฉพาะในดา้นวทิยาศาสตร์การแพทย ์และตอ้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานขายทุกระดบั เพื่อเป็น
การฝึกทกัษะความรู้และความสามารถในการขายโดยผูแ้ทนยาจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบับริษทัและ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองรับผิดชอบ ผูแ้ทนยาตอ้งรู้ถึงลกัษณะของลูกคา้และลกัษณะของคู่แข่ง ตอ้งมี
ความรู้ในดา้นการเสนอขายท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตอ้งมีการฝึกอบรมดา้นบุคลิกลกัษณะและ
กิริยามารยาทของผูแ้ทนยา เพราะว่าผูแ้ทนยาเป็นผูท่ี้ติดต่อกบัแพทยโ์ดยตรง เพราะแพทยใ์ห้
ความส าคญัในระดบัมากต่อเร่ืองน้ีในการตดัสินใจสั่งใช้ยา   นอกจากน้ีผูแ้ทนยาตอ้งมีความ
สม ่าเสมอในการเยี่ยมแพทย์ เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นการเตือนแพทยใ์ห้มีการใช้ยา
อยา่งต่อเน่ือง ส าหรับบริษทัผลิตและจ าหน่ายยาท่ีมีผูแ้ทนยาอยูแ่ลว้ควรมีการพฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิผลในการขายของหน่วยงานขาย ท าโดยการฝึกอบรมศิลปะการขาย ทกัษะการเจรจาการ
ขาย และทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความแตกต่างจากบริษทัคู่แข่งในดา้น
ของบริการและบุคคลากร รวมถึงเร่ืองการจดัรายการพิเศษ ลดราคา ทางบริษทัควรจะมีการจดั
รายการพิเศษ และลดราคาเป็นระยะๆ หรืออาจจะมีการแจกแผน่พบัให้ความรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข้
เพิ่มเติม เพื่อใหแ้พทยเ์กิดความสนใจมากข้ึน 


