
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการ
สั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของแพทยผ์ูต้อบแบบสอบถามและโรงพยาบาลท่ีสังกดั 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ   
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ  จ าแนกตาม

สาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน   จ านวน
ผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  และจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุน
ท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของแพทย์ผู้ตอบแบบสอบถามและโรงพยาบาลทีสั่งกดั 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 89 71.8 
หญิง 35 28.2 

รวม 124 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.8 เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 28.2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 2 1.6 
25 - 30 ปี 55 44.4 
31 – 35 ปี 33 26.6 
36 – 40 ปี 17 13.7 
40 - 45 ปี 13 10.5 
มากกวา่ 45 ปี 4 3.2 

รวม 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 30 ปี ร้อยละ 44.4 
รองลงมา อาย ุ31 – 35 ปี ร้อยละ 26.6  อาย ุ36 – 40 ปี ร้อยละ 13.7  อาย ุ40 - 45 ปี ร้อยละ 10.5  อายุ
มากกวา่ 45 ปี ร้อยละ 3.2 และอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 1.6 
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทสถานพยาบาลท่ี
ประจ าอยู ่
 

ประเภทสถานพยาบาลทีป่ระจ าอยู่ จ านวน ร้อยละ 
โรงพยาบาลรัฐ 109 87.9 
โรงพยาบาลเอกชน 15 12.1 

รวม 124 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทสถานพยาบาลท่ีประจ าอยู่
คือ โรงพยาบาลรัฐ ร้อยละ 87.9  โรงพยาบาลเอกชน  ร้อยละ 12.1 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนเตียง 
  

จ านวนเตียง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 100 เตียง 0 0.0 
100 - 150 เตียง 15 12.1 
151-300 เตียง 0 0.0 
301 - 500 เตียง 24 19.4 
มากกวา่ 500 เตียง 85 68.5 

รวม 124 100.0 
 

 

จากตารางท่ี  4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนเตียงในโรงพยาบาลมี
มากกวา่ 500 เตียง ร้อยละ 68.5 รองลงมา 301-500 เตียง ร้อยละ 19.4    และ 100-150 เตียง ร้อยละ 
12.1 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญ
พิเศษ 
  

สาขาวชิาทีม่ีความช านาญพเิศษ จ านวน ร้อยละ 
ศลัยกรรมกระดูก 79 63.7 
เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู 22 17.7 
สูตินรีเวช(วยัทอง) 23 18.5 

รวม 124 100.0 
 

จากตารางท่ี  5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษคือ 
ศลัยกรรมกระดูก ร้อยละ 63.7 รองลงมาสูตินรีเวช(วยัทอง) ร้อยละ 18.5 และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ร้อย
ละ 17.7 

 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการรักษา
ผูป่้วยกระดูกพรุน 
  

ประสบการณ์ในการรักษาผู้ป่วยกระดูกพรุน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 34 27.4 
5-10  ปี 52 41.9 
11-15  ปี 22 17.7 
16-20  ปี 10 8.1 
มากกวา่ 20 ปี 6 4.8 

รวม 124 100.0 
 

จากตารางท่ี  6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการรักษาผูป่้วย
กระดูกพรุน คือ 5-10  ปี ร้อยละ 41.9 รองลงมา ต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 27.4 11-15  ปี ร้อยละ 17.7      
16-20  ปี ร้อยละ 8.1 และมากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 4.8 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก
พรุนท่ีตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 
จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ

โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10 คน 28 22.6 
10 - 20 คน 68 54.8 
21 - 30 คน 9 7.3 
31- 40 คน 5 4.0 
มากกวา่ 40 คน 14 11.3 

รวม 124 100.0 
 

จากตารางท่ี  7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ี
ตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์คือ 10 - 20 คน ร้อยละ 54.8  รองลงมา ต ่ากวา่ 10 คน ร้อย
ละ 22.6  มากกวา่ 40 คน ร้อยละ 11.3  21 - 30 คน ร้อยละ 7.3 และ 31-40 คน ร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 
 
จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน ทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่

รักษาต่อสัปดาห์ 
จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 คน 17 13.7 
5 - 10 คน 41 33.1 
11 – 15  คน 15 12.1 
15 - 20 คน 30 24.2 
มากกวา่ 20 คน 21 16.9 

รวม 124 100.0 
 

 

จากตารางท่ี  8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ท่ี
จ  าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์คือ 5-10 คน ร้อยละ 33.1 รองลงมา 15 - 20 คน ร้อยละ 24.2   
มากกวา่ 20 คน ร้อยละ 16.9  ต ่ากวา่ 5 คน ร้อยละ 13.7 และ 11 – 15  คน ร้อยละ 12.1  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่ังใช้ยารักษาโรคกระดูกพรุน 
 

ตารางท่ี  9  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ตวัยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา 

107 
(86.3) 

17 
(13.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 2 

ตวัยามีความปลอดภยัสูง 
102 
(82.3) 

22 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 3 

มีความสะดวกในการใช ้
90 

(72.6) 
28 

(22.6) 
6 

(4.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 6 

มียาใหเ้ลือกหลายขนาด 
(Dosage) 

53 
(42.7) 

28 
(22.6) 

25 
(20.2) 

18 
(14.5) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 9 

มียาใหเ้ลือกหลายรูปแบบ 
(Dosage Form) 

33 
(26.6) 

21 
(16.9) 

41 
(33.1) 

29 
(23.4) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 12 

สามารถคงผลการรักษาท่ีดี
ในระยะยาว 

103 
(83.1) 

15 
(12.1) 

6 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 4 

มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug 

Interaction) ต ่า 
89 

(71.8) 
35 

(28.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 5 
มีผลขา้งเคียง (Side Effect) 

ต ่า 
124 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 1 
มีขอ้หา้มในการใชย้า 

(Contraindication) นอ้ย 
51 

(41.1) 
30 

(24.2) 
12 
(9.7) 

31 
(25.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 10 

มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจ
วา่ปลอดภยัในการใช้
(Evidence Base) 

113 
(91.1) 

11 
(8.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

2 

ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน 
22 

(17.7) 
31 

(25.0) 
10 
(8.1) 

13 
(10.5) 

48 
(38.7) 

2.73 
(ปานกลาง) 15 

มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์
ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกบัราคา 

28 
(22.6) 

11 
(8.9) 

25 
(20.2) 

23 
(18.5) 

37 
(29.8) 

2.76 
(ปานกลาง) 

14 
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ตารางท่ี  9 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เป็นยาของบริษทั
ต่างประเทศ(Original) 

27 
(21.8) 

0 
(0.0) 

37 
(29.8) 

18 
(14.5) 

42 
(33.9) 

2.61 
(ปานกลาง) 16 

ตวัยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ
และมีขอ้มูลอา้งอิงท่ีเช่ือถือ
ได ้

68 
(54.8) 

27 
(21.8) 

12 
(9.7) 

5 
(4.0) 

12 
(9.7) 

4.08 
(มาก) 

8 
ตราสินคา้มีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 

23 
(18.5) 

41 
(33.1) 

33 
(26.6) 

21 
(16.9) 

6 
(4.8) 

3.44 
(ปานกลาง) 13 

บริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 

18 
(14.5) 

50 
(40.3) 

39 
(31.5) 

11 
(8.9) 

6 
(4.8) 

3.51 
(มาก) 11 

เป็นยาในบญัชีของ
โรงพยาบาล 

64 
(51.6) 

39 
(31.5) 

15 
(12.1) 

0 
(0.0) 

6 
(4.8) 

4.25 
(มาก) 7 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.02 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี  9 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่  มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่
ปลอดภยัในการใช(้Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.91) ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.86)
ตวัยามีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.82) สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.78)มี
ปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 4.72) มีความสะดวกในการใช ้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตวั
ยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีขอ้มูลอา้งอิงท่ีเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) มียาให้เลือกหลายขนาด 
(Dosage) (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีขอ้ห้ามในการใช้ยา (Contraindication) น้อย (ค่าเฉล่ีย 3.81)บริษทั
จ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.51)   

ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มียาให้เลือกหลาย
รูปแบบ (Dosage Form) (ค่าเฉล่ีย 3.47) ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.44) มีรูปแบบบรรจุ
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ภณัฑ์มีความคงทนและสวยงามเหมาะสมกับราคา (ค่าเฉล่ีย 2.76) ยามีอายุเก็บรักษาได้นาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) เป็นยาของบริษทัต่างประเทศ(Original) (ค่าเฉล่ีย 2.61) 
 
 

ตารางท่ี  10   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นราคา 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
11 
(8.9) 

24 
(19.4) 

26 
(21.0) 

18 
(14.5) 

45 
(36.3) 

2.50 
(ปานกลาง) 4 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
26 

(21.0) 
40 

(32.3) 
12 
(9.7) 

6 
(4.8) 

40 
(32.3) 

3.05 
(ปานกลาง) 3 

ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะ
ผูป่้วย 

33 
(26.6) 

59 
(47.6) 

20 
(16.1) 

0 
(0.0) 

12 
(9.7) 

3.81 
(มาก) 2 

ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้าย
ได ้

97 
(78.2) 

21 
(16.9) 

6 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.52 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี  10  พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.73)  รองลงมาใหค้วามส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ 
ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.81) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.05) และราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  

 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ความสะดวกในการสัง่ยา
กบับริษทั 

6 
(4.8) 

9 
(7.3) 

34 
(27.4) 

19 
(15.3) 

56 
(45.2) 

2.11 
(นอ้ย) 3 

การบริการจดัส่งรวดเร็ว
และตรงเวลา 

0 
(0.0) 

11 
(8.9) 

33 
(26.6) 

18 
(14.5) 

62 
(50.0) 

1.94 
(นอ้ย) 4 

การรักษาคุณภาพในขณะ
จดัส่ง 

16 
(12.9) 

39 
(31.5) 

33 
(26.6) 

12 
(9.7) 

24 
(19.4) 

3.09 
(ปานกลาง) 1 

มีสาขาหรือคลงัสินคา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

11 
(8.9) 

16 
(12.9) 

21 
(16.9) 

24 
(19.4) 

52 
(41.9) 

2.27 
(นอ้ย) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.35 
(น้อย) 

 

 

จากตารางท่ี 11  พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.35) ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.09) รองลงมาใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบันอ้ยไดแ้ก่ มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.27) ความสะดวกในการ
สั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.11) และการบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา (ค่าเฉล่ีย 1.94) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด   

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย ์

13 
(10.5) 

44 
(35.5) 

30 
(24.2) 

15 
(12.1) 

22 
(17.7) 

3.09 
(ปานกลาง) 12 

มีการจัดประชุมวิชาการ
เพ่ือน าเสนอเก่ียวกบัยาโดย
เชิญวิทยากรท่ีมีความรู้มา
บรรยาย 

50 
(40.3) 

25 
(20.2) 

23 
(18.5) 

15 
(12.1) 

11 
(8.9) 

3.71 
(มาก) 

9 

มีการออกร้าน (Booth) ตาม
ง า น ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร
ทางการแพทยต์่างๆ 

29 
(23.4) 

49 
(39.5) 

20 
(16.1) 

15 
(12.1) 

11 
(8.9) 

3.56 
(มาก) 11 

มี เ อ ก ส า ร จ า ก บ ริ ษั ท 
(บทความท่ีคัดลอกมาจาก
วารสารทางการแพทย์
ต่างประเทศ) 

41 
(33.1) 

46 
(37.1) 

16 
(12.9) 

10 
(8.1) 

11 
(8.9) 

3.77 
(มาก) 

6 

มีบทความหรือรายงานท่ี
กล่าวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารทางการแพทย์
ของไทย 

40 
(32.3) 

56 
(45.2) 

18 
(14.5) 

5 
(4.0) 

5 
(4.0) 

3.98 
(มาก) 

4 

มีบทความหรือรายงานท่ี
กล่าวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารการแพทย์
ต่างประเทศ 

45 
(36.3) 

64 
(51.6) 

5 
(4.0) 

5 
(4.0) 

5 
(4.0) 

4.12 
(มาก) 

1 

มีบทความหรือรายงานท่ี
กล่าวถึงประสิทธิภาพของ
ย า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท า ง
อินเทอร์เน็ต 

36 
(29.0) 

41 
(33.1) 

32 
(25.8) 

10 
(8.1) 

5 
(4.0) 

3.75 
(มาก) 

7 

มี แ ผ่ น พั บ ใ ห้ ค ว า ม รู้
เบ้ืองตน้แก่คนไข ้

4 
(3.2) 

12 
(9.7) 

33 
(26.6) 

30 
(24.2) 

45 
(36.3) 

2.19 
(นอ้ย) 19 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด   

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

การแจกของช าร่วยต่างๆ 
เช่น ปากกา กระดาษทิชชู 

0 
(0.0) 

15 
(12.1) 

34 
(27.4) 

48 
(38.7) 

27 
(21.8) 

2.30 
(นอ้ย) 17 

การมอบของขวญัใน
โอกาสพิเศษ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

62 
(50.0) 

33 
(26.6) 

29 
(23.4) 

2.27 
(นอ้ย) 18 

มีตวัอยา่งยาใหท้ดลองใช้
ในผูป่้วย 

22 
(17.7) 

18 
(14.5) 

38 
(30.6) 

35 
(28.2) 

11 
(8.9) 

3.04 
(ปานกลาง) 13 

มีการจดัรายการพิเศษ ลด
ราคา แถมยา 

5 
(4.0) 

12 
(9.7) 

39 
(31.5) 

49 
(39.5) 

19 
(15.3) 

2.48 
(นอ้ย) 16 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ส าหรับการประชุมวชิาการ
ในประเทศ 

0 
(0.0) 

11 
(8.9) 

73 
(58.9) 

29 
(23.4) 

11 
(8.9) 

2.68 
(ปานกลาง) 14 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ส าหรับการประชุมวชิาการ
ต่างประเทศ 

0 
(0.0) 

11 
(8.9) 

67 
(54.0) 

40 
(32.3) 

6 
(4.8) 

2.67 
(ปานกลาง) 15 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทน
ยา 

11 
(8.9) 

69 
(55.6) 

28 
(22.6) 

16 
(12.9) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 10 

ความสม ่าเสมอในการเขา้
พบของผูแ้ทนยา 

17 
(13.7) 

64 
(51.6) 

37 
(29.8) 

6 
(4.8) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 8 

บุคลิกและกิริยามารยาท
ของผูแ้ทนยา 

40 
(32.3) 

61 
(49.2) 

17 
(13.7) 

6 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 2 

ความรู้ในผลิตภณัฑข์อง
ผูแ้ทนยา 

29 
(23.4) 

68 
(54.8) 

27 
(21.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 3 

สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยา
ไดง่้ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา 

23 
(18.5) 

79 
(63.7) 

17 
(13.7) 

5 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 12 พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัคือ  มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.12)  รองลงมา บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 
4.09) ความรู้ในผลิตภัณฑ์ของผูแ้ทนยา  (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 3.98) สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาได้
ง่ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอกมาจากวารสารทาง
การแพทยต่์างประเทศ) (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาใน
เวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.75) ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 3.74)มี
การจดัประชุมวชิาการเพื่อน าเสนอเก่ียวกบัยาโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้มาบรรยาย (ค่าเฉล่ีย 3.71)
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยต่์างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.56)  และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีโฆษณา
ในวารสารทางการแพทย  ์ (ค่าเฉล่ีย 3.09) มีตวัอยา่งยาให้ทดลองใชใ้นผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.04)มีการ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุมวชิาการในประเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.68) มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ส าหรับการประชุมวิชาการต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.67) ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบันอ้ยไดแ้ก่ มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา (ค่าเฉล่ีย 2.48) การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น 
ปากกา กระดาษทิชชู (ค่าเฉล่ีย 2.30)การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 2.27) มีแผน่พบัให้
ความรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้(ค่าเฉล่ีย 2.19) 
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ตารางท่ี 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามปัจจยัอ่ืนๆ 

 

ปัจจยัอืน่ๆ 

ระดบัความส าคญั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทย์
และทีมแพทย ์เช่น หวัหนา้ 
ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทาง
ความคิด(Key Opinion 
Leaders) 

45 
(36.3) 

56 
(45.2) 

18 
(14.5) 

5 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 3 

กิจกรรมสงัคมท่ีแพทยเ์ขา้
ร่วม และมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่ง
แพทย ์เช่น การประชุม
วชิาการ  กิจกรรมของ
โรงพยาบาล 

41 
(33.1) 

60 
(48.4) 

17 
(13.7) 

6 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 4 

การแนะน า สร้าง
ความคุน้เคย และทศันคติท่ี
ดีต่อยาตั้งแต่ยงัเป็น
นกัศึกษาแพทย ์

37 
(29.8) 

20 
(16.1) 

22 
(17.7) 

40 
(32.3) 

5 
(4.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 6 

การประกนัภยัหรือการมี
หลกัประกนัสุขภาพของ
ผูป่้วย 

30 
(24.2) 

51 
(41.1) 

18 
(14.5) 

15 
(12.1) 

10 
(8.1) 

3.53 
(มาก) 5 

ความชอบส่วนตวัของ
แพทย ์

43 
(34.7) 

67 
(54.0) 

14 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 2 

ความพร้อมของแพทย ์ใน
ดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ือง
ยา หรือวธีิการรักษา 

45 
(36.3) 

70 
(56.5) 

9 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 13 พบวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) ในปัจจยัยอ่ยพบวา่ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดบัคือความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 
4.35) รองลงมาความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.28) อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์
เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้  าทางความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.14) กิจกรรมสังคมท่ี
แพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์เช่น การประชุมวิชาการ , 
กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.10) การประกนัภยัหรือการมีหลกัประกนัสุขภาพของผูป่้วย 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การแนะน า สร้างความคุน้เคย 
และทศันคติท่ีดีต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษาแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
 

 

 

ตารางท่ี 14  สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการสั่งใชย้ารักษาโรคกระดูกพรุน  
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 มาก 1 
ดา้นราคา 3.52 มาก 3 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 2.35 นอ้ย 5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.32 ปานกลาง 4 
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 3.96 มาก 2 

 

 จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  
ดา้นราคา  (ค่าเฉล่ีย  3.52)  และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.32)  ส่วนดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.89) ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตามสาขาวชิาทีม่ี
ความช านาญพเิศษประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน  จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูก
พรุนทีต่รวจรักษาประมาณโดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์  และจ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่าย
ยาเพือ่รักษาต่อสัปดาห์ 

3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตามสาขาวชิาทีม่ี
ความช านาญพเิศษ 
 

ตารางท่ี 15   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=22 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 

ตวัยามีความปลอดภยัสูง 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 

มีความสะดวกในใช ้
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

มียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage) 
4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มียาให้เลือกหลายรูปแบบ (Dosage Form) 
3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

มีขอ้หา้มในการใชย้า (Contraindication) 
นอ้ย 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=23 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการ
ใช(้Evidence Base) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.09 
(นอ้ย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกบัราคา 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอ้ย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เป็นยาของบริษทัต่างประเทศ(Original) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.41 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ตวัยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีขอ้มูลอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

บริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล 
4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความ
ช านาญพิเศษ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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รองลงมาคือ มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช(้Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.89) และ
ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ มีการใชย้า
มานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช(้Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.91) และตวัยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.86) 

ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาท่ี มีความช านาญพิ เศษ สูตินรีเวช(ว ัยทอง) ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่าและมีการใชย้ามานานจน
มัน่ใจว่าปลอดภยัในการใช้(Evidence Base) เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมาคือ สามารถคง
ผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว และมีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.86) และ
ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
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ตารางท่ี 16   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  

ปัจจยัด้านราคา 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=23 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน           2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  3.08 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย  3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญ
พิเศษศลัยกรรมกระดูก และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช(วยัทอง) ใหค้วามส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.71) 
รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.79) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ราคา
สอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.82) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
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ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา 
ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.91) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.91) 

 

 

ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=23 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสัง่ยากบับริษทั 
2.19 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

1.82 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

การบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา 
1.95 
(นอ้ย) 

1.95 
(นอ้ย) 

1.91 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2.30 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.14 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.38 
(น้อย) 

2.39 
(น้อย) 

2.25 
(น้อย) 

2.35 
(น้อย) 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกสาขาวชิาท่ีมี
ความช านาญพิเศษ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.30) และความสะดวกในการสั่งยา
กบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.19) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมา มีสาขาหรือ
คลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.32) และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 
2.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.14) และ การบริการจดัส่งรวดเร็ว
และตรงเวลา (ค่าเฉล่ีย 1.91) 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=23 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย ์
3.06 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
มีการจดัประชุมวชิาการเพ่ือน าเสนอเก่ียวกบัยา
โดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้มาบรรยาย 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยต์่างๆ 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

มีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยต่์างประเทศ) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยต์่างประเทศ 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีแผน่พบัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้
2.30 
(นอ้ย) 

2.23 
(นอ้ย) 

1.77 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น ปากกา กระดาษ
ทิชชู 

2.33 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ 
2.24 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.36 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

มีตวัอยา่งยาใหท้ดลองใชใ้นผูป่้วย 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=23 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา 
2.41 
(นอ้ย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการในประเทศ 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการต่างประเทศ 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา 
3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของผูแ้ทนยา 
3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา 
3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหา
เร่ืองยา 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุก
สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาบุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา 



 37 

(ค่าเฉล่ีย 4.05) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์อง
ไทย (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสาร
การแพทยต่์างประเทศ และบุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.09)  รองลงมา 
ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย และสามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษสูตินรีเวช (วยัทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือบุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.18) และสามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้าย
เม่ือมีปัญหาเร่ืองยา (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 19   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
อ่ืนๆ   จ  าแนกตามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ 
  

ปัจจยัอืน่ๆ 

สาขาวชิาทีม่คีวามช านาญพเิศษ 

ศัลยกรรม
กระดูก  

เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู 

สูตนิรีเวช
(วยัทอง) 

รวม 

n=80 n=22 n=23 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทางความคิด(Key 
Opinion Leaders) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

กิจกรรมสงัคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์
เช่น การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของ
โรงพยาบาล 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การแนะน า สร้างความคุน้เคย และทศันคติท่ีดี
ต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษาแพทย ์

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประกนัภยัหรือการมีหลกัประกนัสุขภาพ
ของผูป่้วย 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้เร่ืองโรค 
เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบว่าปัจจยัอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามทุกสาขาวิชาท่ีมีความช านาญ
พิเศษ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวิชาท่ีมีความช านาญพิเศษศลัยกรรมกระดูก  
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ือง
ยา หรือวิธีการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา  ความชอบส่วนตวัของแพทย ์ (ค่าเฉล่ีย 4.24)  และ
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กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหว่างแพทย ์เช่น การ
ประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
 ผูต้อบแบบสอบถามสาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทยใ์นด้านความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการ
รักษา (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา  ความชอบส่วนตวัของแพทย ์ (ค่าเฉล่ีย 4.27)  และอิทธิพลของ
เพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น หัวหน้า ผูอ้าวุโสกว่า ผูน้  าทางความคิด (Key Opinion Leaders) 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ผู้ตอบแบบสอบถามสาขาวิชาท่ี มีความช านาญพิ เศษ สูตินรีเวช (ว ัยทอง)ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น หวัหนา้ ผู ้
อาวุโสกวา่ ผูน้  าทางความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ความพร้อมของ
แพทยใ์นดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความชอบส่วนตวัของ
แพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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 3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอื่นๆ  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 
 

ตารางท่ี 20   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.91 

(มากท่ีสุด) 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 

ตวัยามีความปลอดภยัสูง 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 

มีความสะดวกในการใช ้
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

มียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage) 
4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มียาใหเ้ลือกหลายรูปแบบ (Dosage Form) 
3.71 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

มีขอ้หา้มในการใชย้า (Contraindication) นอ้ย 
4.18 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการ
ใช ้(Evidence Base) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.34 
(นอ้ย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกบัราคา 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอ้ย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เป็นยาของบริษทัต่างประเทศ (Original) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.32 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ตวัยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีขอ้มูลอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

บริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล 
4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์ใน
การตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากว่า 5 ปี ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (side effect) ต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีการใช้ยามานานจนมัน่ใจว่าปลอดภยัในการใช้ (Evidence Base) 
(ค่าเฉล่ีย 4.94) และตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.91)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (side effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา  ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.88) และมีการใช้ยามานานจนมัน่ใจว่า
ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (side effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช้ (Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.95) และ
สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว และมีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า (ค่าเฉล่ีย  4.82) 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา จ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน           2.44 
(นอ้ย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอ้ย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  3.03 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย  3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่าปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการ
ตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
5-10 ปี ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากว่า 5ปี ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใช้จ่ายได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.59)  รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.71) และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใช้จ่ายได ้  (ค่าเฉล่ีย 4.81)  
รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.87) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.17) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.76)  
รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.84) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
2.89) 

 
ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสัง่ยากบับริษทั 
1.97 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.03 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

การบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา 
1.85 
(นอ้ย) 

2.06 
(นอ้ย) 

1.87 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2.35 
(นอ้ย) 

2.13 
(นอ้ย) 

2.39 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.35 
(น้อย) 

2.34 
(น้อย) 

2.38 
(น้อย) 

2.35 
(น้อย) 

 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์
ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากว่า 5ปี ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.35) และความ
สะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 1.97) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
รองลงมา ความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.27)และมีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดั
เชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.13)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.39) และความสะดวกในการสั่งยา
กบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.03) 
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย ์
2.76 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
มีการจดัประชุมวชิาการเพ่ือน าเสนอเก่ียวกบัยา
โดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้มาบรรยาย 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยต์่างๆ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยต่์างประเทศ) 

3.59 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยต์่างประเทศ 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีแผน่พบัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้
2.06 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

1.97 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น ปากกา กระดาษ
ทิชชู 

2.18 
(นอ้ย) 

2.44 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ 
2.29 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.34 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

มีตวัอยา่งยาใหท้ดลองใชใ้นผูป่้วย 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.35 
(นอ้ย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการในประเทศ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการต่างประเทศ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา 
3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของผูแ้ทนยา 
3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา 
4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหา
เร่ืองยา 

4.03 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 23 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากวา่ 5ปี ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทน
ยา (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยาและสามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้าย
เม่ือมีปัญหาเร่ืองยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 



 48 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารการแพทย์ต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 4.02) และบุคลิกและกิริยามารยาท
ของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.24) และบทความหรือรายงาน
ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต์่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
อ่ืนๆ   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน 
 

ปัจจยัอืน่ๆ 

ประสบการณ์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยโรคกระดูกพรุน 

ต า่กว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป รวม 

n=34 n=52 n=38 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทางความคิด (Key 
Opinion Leaders) 

4.29 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

กิจกรรมสงัคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์
เช่น การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของ
โรงพยาบาล 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การแนะน า สร้างความคุน้เคย และทศันคติท่ีดี
ต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษาแพทย ์

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประกนัภยัหรือการมีหลกัประกนัสุขภาพ
ของผูป่้วย 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความพร้อมของแพทย ์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค 
เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา 

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 24  พบวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามทุกประสบการณ์ในการตรวจ
รักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูก
พรุน ต ่ากว่า 5ปี ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ความพร้อมของแพทย์ในด้าน
ความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.32) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น หัวหน้า ผูอ้าวุโสกว่า ผูน้  าทาง
ความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  5- 10 ปี 
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทย์ในดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ือง
ยา หรือวิธีการรักษา  (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.21) และ
กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหว่างแพทย ์เช่น การ
ประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์ในการตรวจรักษาผูป่้วยโรคกระดูกพรุน  10 ปี 
ข้ึนไป ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้เร่ือง
โรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา  (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น 
หัวหน้า ผูอ้าวุโสกว่า ผูน้  าทางความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.24) และความชอบ
ส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอืน่ๆ  จ าแนกตามจ านวน
ผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณโดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

 

 

ตารางท่ี 25  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาประมาณโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 

ตวัยามีความปลอดภยัสูง 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 

มีความสะดวกในใช ้
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

มียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage) 
4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มียาใหเ้ลือกหลายรูปแบบ (Dosage Form) 
3.57 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.96 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

มีขอ้หา้มในการใชย้า (Contraindication) นอ้ย 
4.11 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาโดยเฉลีย่
ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการ
ใช ้(Evidence Base) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.25 
(นอ้ย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกบัราคา 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เป็นยาของบริษทัต่างประเทศ (Original) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.25 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ตวัยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีขอ้มูลอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

บริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล 
4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 25  พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรค
กระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (Side 
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Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา สามารถคงผลการรักษาท่ีดีใน
ระยะยาว และมีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.86) และ
ตวัยามีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  รองลงมาตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา และ และมีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยั
ในการใช ้(Evidence Base) เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.90) และ ตวัยามีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.84)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า และมี
การใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการใช ้(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาสามารถ
คงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.96) และมียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage) (ค่าเฉล่ีย 4.93) 
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา  จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน           2.18 
(นอ้ย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  2.89 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย  3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา่ปัจจยัราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุน
ท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  10-20 
คน ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิก
ค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.68) และราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ (ค่าเฉล่ีย 



 55 

4.78) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.85) และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือผูป่้วยสามารถเบิกค่าใช้จ่ายได ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.86) และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสัง่ยากบับริษทั 
1.82 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

2.04 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

การบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา 
1.68 
(นอ้ย) 

2.07 
(นอ้ย) 

1.89 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2.46 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

2.29 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.26 
(น้อย) 

2.41 
(น้อย) 

2.32 
(น้อย) 

2.35 
(น้อย) 

 

 

จากตารางท่ี 27  พบว่าปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวน
ผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
นอ้ย 
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพ
ในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมามีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.46) 
และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 1.82) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย 
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3.10) รองลงมา ความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.26) และมีสาขาหรือคลงัสินคา้ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.19)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.29) และความ
สะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.04) 
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย ์
2.71 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
มีการจดัประชุมวชิาการเพ่ือน าเสนอเก่ียวกบัยา
โดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้มาบรรยาย 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยต์่างๆ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยต่์างประเทศ) 

3.54 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยต์่างประเทศ 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีแผน่พบัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้
1.89 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น ปากกา กระดาษ
ทิชชู 

2.14 
(นอ้ย) 

2.35 
(นอ้ย) 

2.32 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ 
2.32 
(นอ้ย) 

2.18 
(นอ้ย) 

2.43 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

มีตวัอยา่งยาใหท้ดลองใชใ้นผูป่้วย 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อ
สัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.41 
(นอ้ย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอ้ย) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการในประเทศ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการต่างประเทศ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา 
3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของผูแ้ทนยา 
3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา 
4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหา
เร่ืองยา 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 28  พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด    ผูต้อบแบบสอบถามทุก
จ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง 
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ ากว่า 10 คน ให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือบุคลิกและ
กิริยามารยาทของผูแ้ทนยา  (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ  ความรู้ในผลิตภณัฑ์ของผูแ้ทนยา และสามารถติดต่อกบั
ผูแ้ทนยาได้ง่ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย์ต่างประเทศ  (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาบุคลิกและ
กิริยามารยาทของผูแ้ทนยา  (ค่าเฉล่ีย 4.07) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของยา
ในวารสารทางการแพทยข์องไทย และความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึง
ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทย์ต่างประเทศ  (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา บุคลิกและ
กิริยามารยาทของผูแ้ทนยา  และความรู้ในผลิตภณัฑ์ของผูแ้ทนยา เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และ
สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหาเร่ืองยา (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
อ่ืนๆ   จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัอืน่ๆ 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีต่รวจรักษาประมาณ
โดยเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 
10 คน 

10 -20 คน 21 คนขึน้ไป รวม 

n=28 n=68 n=28 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทางความคิด (Key 
Opinion Leaders) 

4.29 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

กิจกรรมสงัคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์
เช่น การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของ
โรงพยาบาล 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การแนะน า สร้างความคุน้เคย และทศันคติท่ีดี
ต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษาแพทย ์

3.43 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประกนัภยัหรือการมีหลกัประกนัสุขภาพ
ของผูป่้วย 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้เร่ืองโรค 
เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา 

4.32 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 29  พบว่าปัจจยัอ่ืนๆ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก
พรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์  ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
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 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดย
เฉล่ียต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความชอบส่วนตวั
ของแพทย์และความพร้อมของแพทยใ์นด้านความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา เท่ากัน  
(ค่าเฉล่ีย 4.32)  รองลงมาอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย  ์เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวุโสกวา่ ผูน้  าทาง
ความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.29) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทางความคิด(Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
10-20  คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้เร่ือง
โรค เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.15) 
และกิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์เช่น การ
ประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีตรวจรักษาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
21 คนข้ึนไป  ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้
เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 
4.36) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น หวัหนา้ ผูอ้าวุโสกวา่ ผูน้  าทางความคิด(Key 
Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอื่นๆ จ านวนผู้ป่วยโรค
กระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่รักษาต่อสัปดาห์ 

 
ตารางท่ี 30  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 -20 คน รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 

ตวัยามีความปลอดภยัสูง 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 

มีความสะดวกในใช ้
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

มียาใหเ้ลือกหลายขนาด (Dosage) 
3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มียาใหเ้ลือกหลายรูปแบบ (Dosage Form) 
3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สามารถคงผลการรักษาท่ีดีในระยะยาว 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

มีปฏิกิริยาระหวา่งยา (Drug Interaction) ต ่า 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

มีขอ้หา้มในการใชย้า (Contraindication) นอ้ย 
3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีการใชย้ามานานจนมัน่ใจวา่ปลอดภยัในการ
ใช ้(Evidence Base) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 คนขึน้ไป รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ยามีอายเุก็บรักษาไดน้าน 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ความคงทนและสวยงาม
เหมาะสมกบัราคา 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

เป็นยาของบริษทัต่างประเทศ (Original) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.38 
(นอ้ย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

ตวัยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีขอ้มูลอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้

3.95 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

บริษทัจ าหน่ายยามีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

เป็นยาในบญัชีของโรงพยาบาล 
4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30  พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรค

กระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง 
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(Side Effect) ต ่า (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีการใช้ยามานานจนมัน่ใจว่าปลอดภยัในการใช้
(Evidence Base) (ค่าเฉล่ีย 4.93) และตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.90) 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีผลขา้งเคียง (Side Effect) ต ่า 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.83) และตวัอย่างมีความ
ปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

 
ตารางท่ี 31  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 คนขึน้ไป รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน           2.41 
(นอ้ย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  2.95 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย  3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้ 4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.59 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก

พรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คนให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อ
รักษาต่อสัปดาห์ 10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
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 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถ
เบิกค่าใชจ่้ายได ้(ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.74) และราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ่้ายได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา ราคาสอดคลอ้งกบัฐานะผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.88) และราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

 
 

ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ด้านการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นต้องจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์ 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 -20 คน รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสัง่ยากบับริษทั 
1.97 
(นอ้ย) 

2.24 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

การบริการจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลา 
1.76 
(นอ้ย) 

2.11 
(นอ้ย) 

1.94 
(นอ้ย) 

การรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2.34 
(นอ้ย) 

2.21 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.28 
(น้อย) 

2.42 
(น้อย) 

2.35 
(น้อย) 
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จากตารางท่ี 32 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วย
โรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
นอ้ย   
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการรักษาคุณภาพ
ในขณะจดัส่ง  (ค่าเฉล่ีย 3.05) รองลงมา มีสาขาหรือคลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.34) 
และความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 1.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ การรักษาคุณภาพในขณะ
จดัส่ง  (ค่าเฉล่ีย 3.12) รองลงมา ความสะดวกในการสั่งยากบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 2.24) และมีสาขาหรือ
คลงัสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 2.21) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68 

ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด   

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 -20 คน รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีโฆษณาในวารสารทางการแพทย ์
2.76 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
มีการจดัประชุมวชิาการเพ่ือน าเสนอเก่ียวกบัยา
โดยเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้มาบรรยาย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการออกร้าน (Booth) ตามงานประชุมวิชาการ
ทางการแพทยต์่างๆ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีเอกสารจากบริษทั (บทความท่ีคดัลอกมาจาก
วารสารทางการแพทยต่์างประเทศ) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย 

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในวารสารการแพทยต์่างประเทศ 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของยาในเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีแผน่พบัใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้
2.10 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

2.19 
(นอ้ย) 

การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น ปากกา กระดาษ
ทิชชู 

2.26 
(นอ้ย) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.30 
(นอ้ย) 

การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ 
2.28 
(นอ้ย) 

2.26 
(นอ้ย) 

2.27 
(นอ้ย) 

มีตวัอยา่งยาใหท้ดลองใชใ้นผูป่้วย 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

มีการจดัรายการพิเศษ ลดราคา แถมยา 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.38 
(นอ้ย) 

2.48 
(นอ้ย) 



 69 

ตารางท่ี 33 (ต่อ)   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อ
รักษาต่อสัปดาห์ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด   

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 -20 คน รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการในประเทศ 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

มีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับการประชุม
วชิาการต่างประเทศ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยา 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสม ่าเสมอในการเขา้พบของผูแ้ทนยา 
3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

บุคลิกและกิริยามารยาทของผูแ้ทนยา 
4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยา 
3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สามารถติดต่อกบัผูแ้ทนยาไดง่้ายเม่ือมีปัญหา
เร่ืองยา 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวน
ผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง  
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากว่า 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือบุคลิกและ
กิริยามารยาทของผูแ้ทนยา (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพ
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ของยาในวารสารการแพทย์ต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และความรู้ในผลิตภณัฑ์ของผูแ้ทนยา 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือมีบทความหรือรายงานท่ี
กล่าวถึงประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาบุคลิกและ
กิริยามารยาทของผูแ้ทนยา   (ค่าเฉล่ีย 4.14) และมีบทความหรือรายงานท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพของ
ยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
อ่ืนๆ   จ  าแนกตามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ 

ปัจจยัอืน่ๆ 

จ านวนผู้ป่วยโรคกระดูกพรุนทีจ่ าเป็นต้องจ่ายยาเพือ่
รักษาต่อสัปดาห์ 

ต า่กว่า 10 คน 10 -20 คน รวม 

n=58 n=66 N=124 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย ์เช่น 
หวัหนา้ ผูอ้าวโุสกวา่ ผูน้ าทางความคิด (Key 
Opinion Leaders) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

กิจกรรมสงัคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่งแพทย ์
เช่น การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของ
โรงพยาบาล 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การแนะน า สร้างความคุน้เคย และทศันคติท่ีดี
ต่อยาตั้งแต่ยงัเป็นนกัศึกษาแพทย ์

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประกนัภยัหรือการมีหลกัประกนัสุขภาพ
ของผูป่้วย 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความพร้อมของแพทยใ์นดา้นความรู้เร่ืองโรค 
เร่ืองยา หรือวธีิการรักษา 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบว่าปัจจยัอ่ืนๆ ผูต้อบแบบสอบถามทุกจ านวนผูป่้วยโรคกระดูก

พรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ในปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยา
เพื่อรักษาต่อสัปดาห์ ต ่ากวา่ 10 คน ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของ
แพทยใ์นดา้นความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา ความชอบส่วนตวั
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ของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.28) และอิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีมแพทย์ เช่น หัวหน้า ผูอ้าวุโสกว่า 
ผูน้ าทางความคิด (Key Opinion Leaders) (ค่าเฉล่ีย 4.14)  

 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีจ าเป็นตอ้งจ่ายยาเพื่อรักษาต่อ
สัปดาห์  10 คนข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ความพร้อมของแพทยใ์นดา้น
ความรู้เร่ืองโรค เร่ืองยา หรือวิธีการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ความชอบส่วนตวัของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และกิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขา้ร่วม และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัระหวา่ง
แพทย ์เช่น การประชุมวชิาการ  กิจกรรมของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
 


