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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแพทยป์ระจ ำโรงพยำบำลในจงัหวดัเชียงใหม่ ในกำรสั่งใชย้ำรักษำโรค
กระดูกพรุน 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำรักษำโรคกระดูก
พรุนในผูป่้วยของแพทย ์ประจ ำโรงพยำบำลในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน ำขอ้มูลมำใชเ้ป็นแนวทำงใน
กำรวำงกลยทุธ์ทำงกำรตลำด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแพทย์แผนกศัลยกรรมกระดูก.แผนกเวช
ศาสตร์ฟ้ืนฟูและแผนกสูตินรีเวช(วยัทอง) ประจ าโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่ แบบสอบถำมมี
ทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของแพทยผ์ูต้อบแบบสอบถำมและโรงพยำบำลท่ีสังกดั 
 ส่วนที ่2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำรักษำโรคกระดูกพรุน 
 ส่วนที ่3  ปัญหำและขอ้เสนอแนะ 
 กำรเก็บข้อมูลคร้ังน้ีเป็นกำรเก็บข้อมูลส ำหรับท ำกำรค้นควำ้อิสระของนักศึกษำ 
ปริญญำโทหลกัสูตรบริหำรธุรกิจ (สำขำวชิำกำรตลำด) มหำวิทยำลยัเชียงใหม่  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อ
กำรศึกษำเท่ำนั้น  จึงขอให้ท่ำนกรุณำตอบตำมควำมคิดเห็นและควำมรู้สึกท่ีเป็นจริงมำกท่ีสุด   
ผูว้จิยัขอกรำบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถำมท่ีไดใ้หข้อ้มูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมน้ี 
 

       ผูว้จิยั 
นำงสำวทรำยทอง มะลิสุวรรณ 

 นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรตลำด คณะบริหำรธุรกิจ 
    มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

     089-2650022 
Email: saithong_m@hotmail.com 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของแพทยผ์ูต้อบแบบสอบถำมและโรงพยำบำลท่ีสังกดั 
กรุณำกรอกขอ้ควำมหรือเขียนเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง [  ] หนำ้ขอ้ควำมต่อไปน้ี 
1. ท่ำนมีส่วนในกำรสั่งใชย้ำรักษำโรคกระดูกพรุนหรือไม่ 

      [  ] 1.  มี    [  ] 2.  ไม่มี 
2. เพศ [  ] 1.  ชำย                                      [  ] 2.  หญิง 
3. อำย ุ
  [  ] 1.  ต ่ำกวำ่ 25 ปี   [  ] 2.  25 - 30 ปี 
  [  ] 3.  31 – 35 ปี    [  ] 4.  36 – 40 ปี 
  [  ] 5.  40 - 45 ปี   [  ] 6.  มำกกวำ่ 45 ปี  
4.ประเภทสถำนพยำบำลท่ีท่ำนประจ ำอยู ่
  [  ] 1.  โรงพยำบำลรัฐ  [  ] 2.  โรงพยำบำลเอกชน 
5.จ  ำนวนเตียง 
  [  ] 1.  ต ่ำกวำ่ 100 เตียง  [  ] 2.  100 - 150 เตียง 
  [  ] 3.  151 - 300 เตียง  [  ] 4.  301 - 500 เตียง 
  [  ] 5.  มำกกวำ่ 500 เตียง   
6. สำขำวชิำท่ีท่ำนมีควำมช ำนำญพิเศษ 
  [  ] 1.  ศลัยกรรมกระดูก  [  ] 2.  เวชศำสตร์ฟ้ืนฟู 
  [  ] 3.  สูตินรีเวช(วยัทอง) 
7. ประสบกำรณ์ในกำรรักษำผูป่้วยกระดูกพรุนของท่ำน 
  [  ] 1.  ต ่ำกวำ่ 5 ปี  [  ] 2.  5-10  ปี 
  [  ] 3.  11-15  ปี   [  ] 4.  16-20  ปี 
  [  ] 5.  มำกกวำ่ 20 ปี 
8. จ  ำนวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุนท่ีท่ำนตรวจรักษำประมำณโดยเฉล่ียต่อสัปดำห์ 
  [  ] 1.  ต ่ำกวำ่ 10 คน  [  ] 2.  10 - 20 คน 
  [  ] 3.  21 - 30 คน  [  ] 4.   31- 40 คน 
  [  ] 5.  มำกกวำ่ 40 คน  
9. จ ำนวนผูป่้วยโรคกระดูกพรุน ท่ีท่ำนจ ำเป็นตอ้งจ่ำยยำเพื่อรักษำประมำณสัปดำห์ละ 
  [  ] 1.  ต ่ำกวำ่ 5 คน  [  ] 2.  5 - 10 คน 
  [  ] 3.  11 – 15  คน  [  ] 4.  15 - 20 คน 
  [  ] 5.  มำกกวำ่ 20 คน  
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ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรสัง่ใชย้ำรักษำโรคกระดูกพรุน 
ค ำช้ีแจง  โปรดพิจำรณำวำ่ปัจจยัต่อไปน้ีมีควำมส ำคญัต่อกำรสั่งจ่ำยยำรักษำโรคกระดูกพรุน

ของท่ำนในระดบัใด 
 
1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

1.1 ตวัยำมีประสิทธิภำพในกำรรักษำ      
1.2 ตวัยำมีควำมปลอดภยัสูง      
1.3 มีควำมสะดวกในกำรใช ้      
1.4   มียำใหเ้ลือกหลำยขนำด (Dosage)      
1.5      มียำให้เลือกหลำยรูปแบบ (Dosage 

Form) 
     

1.6 สำมำรถคงผลกำรรักษำท่ีดีในระยะยำว      
1.7 มีปฏิกิริยำระหวำ่งยำ (Drug 

Interaction) ต ่ำ 
     

1.8   มีผลขำ้งเคียง (Side Effect) ต ่ำ      
1.9 มีขอ้หำ้มในกำรใชย้ำ 

(Contraindication) นอ้ย 
     

1.10 มีกำรใชย้ำมำนำนจนมัน่ใจวำ่
ปลอดภยัในกำรใช(้Evidence Base) 

     

1.11 ยำมีอำยเุก็บรักษำไดน้ำน      
1.12 มีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์ควำมคงทน

และสวยงำมเหมำะสมกบัรำคำ 
     

1.13 เป็นยำของบริษทัต่ำงประเทศ
(Original) 

     

1.14 ตวัยำมีช่ือเสียง น่ำเช่ือถือและมีขอ้มูล
อำ้งอิงท่ีเช่ือถือได ้
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1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

1.15 ตรำสินคำ้มีช่ือเสียง น่ำเช่ือถือ      
1.16 บริษทัจ ำหน่ำยยำมีช่ือเสียง น่ำเช่ือถือ      
1.17 เป็นยำในบญัชีของโรงพยำบำล      
 
2. ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

2.1 รำคำถูกกวำ่ยีห่อ้อ่ืน      
2.2  รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ      
2.3 รำคำสอดคลอ้งกบัฐำนะผูป่้วย      
2.4 ผูป่้วยสำมำรถเบิกค่ำใชจ่้ำยได ้      
 
3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

3.1 ควำมสะดวกในกำรสั่งยำกบับริษทั      
3.2 กำรบริกำรจดัส่งรวดเร็วและตรงเวลำ      
3.3 กำรรักษำคุณภำพในขณะจดัส่ง      
3.4 มีสำขำหรือคลงัสินคำ้ในจงัหวดั

เชียงใหม่ 
     



   
 

100 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

           การโฆษณา      
4.1 มีโฆษณำในวำรสำรทำงกำรแพทย ์      
           การประชาสัมพนัธ์      
4.2 มีกำรจดัประชุมวิชำกำรเพื่อน ำเสนอ

เ ก่ี ยวกับยำโดย เ ชิญวิทย ำกร ท่ี มี
ควำมรู้มำบรรยำย 

     

4.3 มีกำรออกร้ำน (Booth) ตำมงำน
ประชุมวชิำกำรทำงกำรแพทยต่์ำงๆ 

     

4.4 มี เอกสำรจำกบริษัท (บทควำมท่ี
คดัลอกมำจำกวำรสำรทำงกำรแพทย์
ต่ำงประเทศ) 

     

4.5 มีบทควำมหรือรำยงำนท่ีกล่ำวถึง
ประสิทธิภำพของยำในวำรสำรทำง
กำรแพทยข์องไทย 

     

4.6 มีบทควำมหรือรำยงำนท่ีกล่ำวถึง
ประสิทธิภำพของยำในวำรสำร
กำรแพทยต่์ำงประเทศ 

     

4.7 มีบทควำมหรือรำยงำนท่ีกล่ำวถึง
ประสิทธิภำพของยำในเว็บไซต์ทำง
อินเทอร์เน็ต 

     

4.8 มีแผน่พบัใหค้วำมรู้เบ้ืองตน้แก่คนไข ้      
           การส่งเสริมการขาย      
4.9 กำรแจกของช ำร่วยต่ำงๆ เช่น ปำกกำ 

กระดำษทิชชู 
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4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

4.10 กำรมอบของขวญัในโอกำสพิเศษ      
4.11 มีตวัอยำ่งยำใหท้ดลองใชใ้นผูป่้วย      
4.12 มีกำรจดัรำยกำรพิเศษ ลดรำคำ แถมยำ      
4.13 มีกำรสนบัสนุนค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำร

ประชุมวชิำกำรในประเทศ 
     

4.14 มีกำรสนบัสนุนค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำร
ประชุมวชิำกำรต่ำงประเทศ 

     

           พนักงานขาย      
4.15 ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูแ้ทนยำ      
4.16 ควำมสม ่ ำเสมอในกำรเข้ำพบของ

ผูแ้ทนยำ 
     

4.17 บุคลิกและกริยำมำรยำทของผูแ้ทนยำ      
4.18 ควำมรู้ในผลิตภณัฑข์องผูแ้ทนยำ      
4.19 สำมำรถติดต่อกบัผูแ้ทนยำไดง่้ำยเม่ือ

มีปัญหำเร่ืองยำ 
     

 
5.ปัจจัยอืน่ๆทีม่ีผลต่อการส่ังยาของแพทย์ 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

5.1 อิทธิพลของเพื่อนแพทยแ์ละทีม
แพทย ์เช่น หวัหนำ้ ผูอ้ำวโุสกวำ่ 
ผูน้ ำทำงควำมคิด(Key Opinion 
Leaders) 
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5.ปัจจัยอืน่ๆทีม่ีผลต่อการส่ังยาของแพทย์(ต่อ) 

ปัจจยั 

ระดบัท่ีมีผลต่อกำรสั่งใชย้ำ 
1 2 3 4 5 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ท่ีสุด 

5.2 กิจกรรมสังคมท่ีแพทยเ์ขำ้ร่วม และมี
กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรกนั
ระหวำ่งแพทย ์เช่น กำรประชุม
วชิำกำร , กิจกรรมของโรงพยำบำล 

     

5.3 กำรแนะน ำ สร้ำงควำมคุน้เคย และ
ทศันคติท่ีดีต่อยำตั้งแต่ยงัเป็น
นกัศึกษำแพทย ์

     

5.4 กำรประกนัภยัหรือกำรมีหลกัประกนั
สุขภำพของผูป่้วย 

     

5.5 ควำมชอบส่วนตวัของแพทย ์      
5.6 ควำมพร้อมของแพทย ์ในดำ้นควำมรู้

เร่ืองโรค เร่ืองยำ หรือวธีิกำรรักษำ 
     

 
 
ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นำงสำวทรำยทอง  มะลิสุวรรณ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   5  สิงหำคม  2528 
 
ประวตัิการศึกษา  ส ำเร็จกำรศึกษำระดบั มธัยมศึกษำตอนปลำยโรงเรียนดำรำวทิยำลยั 

จงัหวดัเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2546 
ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีเภสัชศำสตร์บณัฑิต   
คณะเภสัชศำสตร์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่  ปีกำรศึกษำ 2551 
 

ประวตัิการท างาน ปี 2552- ปัจจุบนั Medical Representative บริษทัเซอร์เวยีร์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

   ปี 2551- 2552 Medical Representative บริษทัอินวิดำ (ประเทศไทย)  
จ ำกดั 

      
 


