
 
บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 
 
    บทน้ีกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซ่ึงประกอบด้วย
ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป   
  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ  ธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาน้ี 
จ  านวน  270  คน  
 เพศ  เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 73.33)  และเพศชาย  (ร้อยละ 26.67) 
 อายุ  พิสัยอาย ุ 23 - 56  ปี   อายเุฉล่ีย 35.9 ± 8.8 ปี โดยมีอายุอยูใ่นช่วง 31 – 35 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 58 คน รองลงไป ไดแ้ก่ ช่วง 36–40  ปี จ านวน45 คน (ร้อยละ 16.7) ไม่เกิน 25  ปี และ ช่วง 
41–45 ปี เท่ากนั  
 สาขาทีป่ฏิบัติงานอยู่  ปฏิบติังานอยูท่ี่สาขาท่าแพ  แม่ริม เชียงใหม่ จ  านวน 14 คน มากท่ีสุด 
เท่ากนั (ร้อยละ 5.2)  รองลงไป ไดแ้ก่  สาขาชา้งเผือก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หนองหอย  ถนนทิพย์
เนตร  จ านวน 13  คน เท่ากนั (ร้อยละ 4.8)  และสาขาแม่แตง ฝาง เซ็นทรัลแอร์พอร์ต สันป่าตอง  
จ านวน 11 คน เท่ากนั (ร้อยละ 4.1)   
   อายุการท างานในธนาคารออมสิน พิสัย 10  เดือน ถึง  30  ปี อายุงานเฉล่ีย  9.4  ± 8.4 ปี 
โดยมีระยะเวลาการท างานในธนาคารออมสินอยูใ่นช่วง  1- 5 ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน 94  คน (ร้อยละ 
34.8) รองลงไป ไดแ้ก่ ช่วง 6-10 ปี จ  านวน 45  คน (ร้อยละ  16.7) และช่วง 11-15  ปี  จ  านวน 39 
คน (ร้อยละ 14.4)   
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 ภูมิล าเนา  มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด จ านวน 205 คน (ร้อยละ 75.9) รอง
ลงไป ได้แก่ จงัหวดัล าพูน จ านวน 23 คน (ร้อยละ 8.5) จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ  ได้แก่  กรุงเทพฯ 
นนทบุรี ขอนแก่น ลพบุรี ราชบุรี นครศรีธรรมราช เลย สิงห์บุรี ระนอง  อุดรธานี  จ  านวน 21  คน 
(ร้อยละ 7.8) และจงัหวดัล าปาง จ านวน 7 คน (ร้อยละ 2.6) 
 สถานภาพการสมรส โสดและสมรสเท่ากนั จ านวน 124  คน (ร้อยละ 45.9)  รองลงไปคือ มี
สถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 22 คน (ร้อยละ  8.2)  
 การท างานกบัคู่สมรส ท างานอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัคู่สมรสมากท่ีสุด จ านวน  67  คน (ร้อยละ 
54.0) และไม่ไดท้  างานอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัคู่สมรส จ านวน 57 คน  (ร้อยละ 46.0)  
   การศึกษา จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด  จ  านวน 197 คน (ร้อยละ 73.0) 
รองลงไป ได้แก่ ปริญญาโท จ านวน 62 คน (ร้อยละ 23.0)  และจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา  
จ านวน 11  คน  (ร้อยละ 23.0)  
   รายได้จากธนาคารออมสินต่อเดือน มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 82 คน (ร้อยละ 30.0) รองลงไป ไดแ้ก่ มีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 69 
คน (ร้อยละ25.6) และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 65 คน (ร้อยละ 24.1)   
 รายได้อืน่ๆ ต่อเดือน  มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 166  คน (ร้อย
ละ 61.5) รองลงไป ได้แก่  ไม่มีรายไดอ่ื้นๆ จ านวน 40 คน (ร้อยละ 14.8)  และมีรายได้อ่ืนๆ ต่อ
เดือน 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 37  คน (ร้อยละ 13.7) 
    แผนการอยู่หรือลาออกธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่ยงัไม่คิดท่ีจะลาออกจากธนาคารออมสิน 
จ านวน 228 คน (ร้อยละ 84.4) มีแผนท่ีจะลาออกจากธนาคารออมสิน จ านวน 42 คน (ร้อยละ 15.6) 
โดยอยูร่ะหวา่งด าเนินการขอยา้ยไปสาขาอ่ืน จ านวน 13 คน (ร้อยละ4.8) ก าลงัมองหาลู่ทางท่ีจะยา้ย
หรือลาออก จ านวน 25 คน (ร้อยละ 9.3) และอยูร่ะหวา่งด าเนินการลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืน  
จ านวน 4  คน  (ร้อยละ 1.5)  ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่2  ความพงึพอใจในงาน  ความผูกพนัต่อองค์การ และการฝังตรึงในงาน 
  ความพึงพอใจในงานปัจจุบัน พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็น
ดว้ยต่อปัจจยัความพึงพอใจในงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก  
  ปัจจัยความพงึพอใจในงาน 5  ด้าน 
  พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารออมสิน มีระดับความเห็นด้วยต่อปัจจัยด้านความ
หลากหลายของทกัษะ   ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความชดัเจนของงาน และดา้นการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบั อยูใ่นระดบัมาก  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก 
  1)  ดา้นความหลากหลายของทกัษะ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรกท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3) รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั (JS4)  และงานมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ (JS1) 
  2)  ดา้นความชดัเจนของงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกท่ีไม่
แตกต่างกนั ได้แก่ รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ (JS8) เขา้ใจภารกิจและหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน (JS6)  และการมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานได้
อยา่งเตม็ท่ี (JS7) 
 3)  ดา้นความส าคญัของงาน  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกท่ีไม่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ รู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือในงานท่ีท า (JS9) รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บ
การยอมรับในหน่วยงาน (JS10)  และมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถให้เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลอ่ืน 
(JS12)  
 4)  ดา้นความมีอิสระในงาน  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
ท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ มีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานดว้ยตนเอง (JS14)  มีโอกาสไดริ้เร่ิมวิธีท างาน
แบบใหม่ๆ ดว้ยตนเอง (JS15) และไดท้  างานดว้ยตวัของตวัเองอยา่งอิสระ (JS13) 
 5)  ด้านการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบั  พนักงานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรกท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ มีโอกาสไดก้ารศึกษาต่อ  ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18) การไดรั้บ
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ความไวว้างใจจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในการแสดงความคิดในการแก้ปัญหาการ
ปฏิบติังาน (JS19)  และมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และผลิตผลงานต่างๆ (JS17) 
 ความผูกพนัต่อองค์การ   
  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นด้วยต่อปัจจยัความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก   
  1)  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัความผูกพนัต่อ
องค์การ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกท่ีไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การทุ่มเทความพยายามให้กบัความส าเร็จขององค์การ  
(OC1) การสนใจต่ออนาคตองคก์าร (OC13) และองคก์ารเป็นแรงบนัดาลใจใหส้ร้างผลงาน (OC8) 
 2)  ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกท่ีไม่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่  ความยินดีท่ีไดท้  างานกบัองค์การ (OC10)  ความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร (OC6) และการเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัองคก์าร (OC11) 
  3)  ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวม อยู่
ในระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกท่ีไม่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ องค์การเป็นท่ีน่าท างาน (OC2) ความเล่ือมใสว่าเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุด (OC14) 
และค่านิยมส่วนตวัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร (OC5) 
 การฝังตรึงในงาน   
  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการฝังตรึงในงานดา้นองคก์าร (JEO) เท่ากนักบั
ปัจจยัดา้นการฝังตรึงในงานดา้นชุมชน (JEC) และต่างอยู่ในระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก 
 1)  ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO) พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการฝังตรึง
ในงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้น (FO3) ความรู้สึกเขา้กนัไดก้บัองคก์าร 
(FO5) และ ความชอบเพื่อนร่วมงาน (FO1)  
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 2)  ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC) พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการฝังตรึง
ในงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ความเข้ากันได้กบัชุมชนท่ีอาศยั (FC1)  ความชอบสภาพแวดล้อมท่ีอยู่กนัอย่าง
ครอบครัวเดียวกนั (FC2)  และ ความรักในสถานท่ีพกัอาศยั (FC3)   
  3)  ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO) พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการฝังตรึงใน
งานอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความผูกพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3)  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเอง
หลายคน(LO2) และ การเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการ (LO1)   
 4)  ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการฝังตรึงในงาน
อยู่ในระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การมีครอบครัวและญาติอาศยัอยูใ่นชุมชน (LC1) การลงหลกัปักฐานในชุมชนไปมาก (LC2)  
การมีเพื่อนสนิทอยูใ่นชุมชน(LC3)  และ การมีความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน (LC4)   
 5)  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการ
ฝังตรึงในงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความมัน่คงจากการอยูก่บัองคก์าร (SO1)  ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้ง
องคก์าร (SO3) และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม (SO6) 
 6)  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC) พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีการ
ฝังตรึงในงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั (SC1)  สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ 
(SC2) และ ความเคารพนบัถือจากคนในชุมชน (SC3) 
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ส่วนที่ 3  ความแตกต่างของข้อมูลทั่วไป ระหว่างพนักงานธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการกลุ่มที่
ไม่คิดจะลาออก กบักลุ่มทีค่ิดจะลาออก  
  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินจากการศึกษาน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 270 
คน แบ่งเป็นกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก จ านวน 228 คน  (ร้อยละ 84.4) และกลุ่มท่ีคิดจะลาออก 
จ านวน 42 คน (ร้อยละ 15.6)  
  พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก กบัพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก มีความแตกต่างกนัในปัจจยัเร่ืองระยะเวลาการ
ท างาน  สถานภาพสมรส  รายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อเดือน  และปัจจยัดา้นรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยสัดส่วนของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออม
สินกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกมีต่อพนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก  
ระยะเวลาการท างานเฉล่ียของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก มี
นอ้ยกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ีจะลาออก โดยระยะเวลาการท างานเฉล่ีย
ของกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกเท่ากบั  8.83 ± 8.08 ส่วนกลุ่มท่ีคิดจะลาออกเท่ากบั  12.52 ± 9.39 
 สถานภาพสมรส  รายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อเดือน  และรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน  โดย
สัดส่วนของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกมีต่อพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสินกลุ่มท่ีจะลาออก  ในกลุ่มท่ีเป็นโสด  กลุ่มท่ีมีรายไดจ้ากธนาคารออมสิน
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  และกลุ่มท่ีมีรายไดจ้ากท่ีอ่ืนๆ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีมากกวา่กลุ่มท่ีสมรส
แลว้ มีรายไดจ้ากธนาคารออมสินตั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป  และ มีรายไดจ้ากท่ีอ่ืนๆ ตั้งแต่ 5,000 
บาทข้ึนไป  
 ในขณะท่ีขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก กบักลุ่มท่ีจะลาออก ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ 
ภูมิล าเนา การท างานในพื้นท่ีเดียวกนักบัคู่สมรส  และระดบัการศึกษาสูงสุด  ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ส่วนที่ 4  ความแตกต่างของความพึงพอใจในงาน  ความผูกพันต่อองค์การ และการฝังตรึงในงาน 
ระหว่างพนักงานธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการกลุ่มที่ไม่คิดจะลาออกกับกลุ่มที่คิดจะลาออกจาก
ธนาคารออมสิน 
  พบวา่  พนกังานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก มีความพึงพอใจใน
งาน ความผกูพนัต่อองคก์าร การฝังตรึงในงาน ทั้งโดยภาพรวมและปัจจยัยอ่ยเกือบทุกดา้นมากกวา่
พนักงานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้
ปัจจยัส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) เกือบมีนยัส าคญั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งกลุ่มท่ี
ไม่คิดจะลาออกและกลุ่มท่ีคิดจะลาออก และปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC)  
ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน(SC) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่ปัจจยัยอ่ยดา้นความลงตวัในชุมชน (FC)  ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละ
เก่ียวกบัชุมชน(SC) และดา้นปัจจยัส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองค์การ (SO) กลบัมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ความพึงพอใจในงานโดยรวม  พนกังานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก มีความพึงพอใจในงานโดยรวมมากกวา่พนกังานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีคิด
จะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  ปัจจัยความพงึพอใจในงาน  5  ด้าน 
  1)  ดา้นความหลากหลายของทกัษะ  (JS1- JS4)  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคาร
ออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีความพึงพอใจในงานมากกว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการของ
ธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่   
งานมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ (JS1) ได้ท างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
(JS2) มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3) และ รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (JS4) 
 2) ดา้นความชดัเจนของงาน (JS5- JS8) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่ม
ท่ีไม่คิดจะลาออก  มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่   
ปริมาณงานเหมาะสมกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (JS5) เข้าใจภารกิจและหน้าท่ีท่ีได้รับ
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มอบหมายอยา่งชดัเจน (JS6) การมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
(JS7)  และ รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผดิชอบ (JS8) 
 3)  ดา้นความส าคญัของงาน (JS9- JS12) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออม
สินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่   
รู้สึกพอใจต่อการได้รับความเช่ือถือในงานท่ีท า (JS9) รู้สึกพึงพอใจท่ีงานได้รับการยอมรับใน
หน่วยงาน (JS10) ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารนอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติั
เป็นประจ า (JS11) และ มีโอกาสไดแ้สดงความสามารถใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่บุคคลอ่ืน (JS12)  
  4)  ดา้นความมีอิสระในงาน (JS13- JS16) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออม
สินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่   
ไดท้  างานด้วยตวัของตวัเองอย่างอิสระ (JS13) มีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานดว้ยตนเอง (JS14) มี
โอกาสไดริ้เร่ิมวธีิท างานแบบใหม่ๆ ดว้ยตนเอง (JS15) และ มีโอกาสไดท้ างานตามล าพงั (JS16)  
 5)  ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (JS17- JS20) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออม
สินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคาร
ออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ มี
โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และผลิตผลงานต่างๆ (JS17)  มีโอกาสไดก้ารศึกษาต่อ  
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18) การไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานในการ
แสดงความคิดในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน (JS19) และ การประเมินประสิทธิภาพของงาน
เหมาะสมและยติุธรรม (JS20)  
 ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม  พนกังานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากกวา่พนกังานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ี
คิดจะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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  ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ  3  ด้าน 
  1)  ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร  (OC1, OC3, OC4,  OC8 , OC13) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่
คิดจะลาออก  มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่ม
ท่ีไม่คิดจะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่    
การทุ่มเทความพยายามใหก้บัความส าเร็จขององคก์าร (OC1) ความรู้สึกภกัดีต่อองคก์าร (OC3) การ
ยอมรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (OC4) องคก์ารเป็นแรงบนัดาลใจให้สร้างผลงาน (OC8) และ การ
สนใจต่ออนาคตขององคก์าร (OC13)  
 2)  ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร (OC6 , OC7,  
OC9,  OC10 , OC11)  มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออม
สินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่   
ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (OC6) การเห็นคุณค่าในการยึดติดกบัองคก์าร (OC7) 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารแมส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (OC9) ความยินดีท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร 
(OC10) และการเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัองคก์าร (OC11)  
 3)  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (OC2, OC5, 
OC12,  OC14, OC15) มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออม
สินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่   
องคก์ารเป็นท่ีน่าท างาน (OC2) ค่านิยมส่วนตวัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร(OC5) การ
ยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง (OC12) ความเล่ือมใสวา่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด (OC14) และ ทศันคติ
ต่อการตดัสินใจเลือกท างานกบัองคก์าร (OC15)  
 การฝังตรึงในงานโดยรวม พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก  มีการฝังตรึงในงานโดยรวมมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ี
คิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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  ปัจจัยการฝังตรึงในงาน  6  ด้าน   
  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีการฝังตรึงในงาน
ดา้นชุมชน (JEC) มากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  และพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีการ
ฝังตรึงในงานดา้นองคก์าร (JEO) มากกว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิด
จะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นกนั 
  1)  ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO)  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ี
ไม่คิดจะลาออก  มีการฝังตรึงในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ี
คิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
ความชอบเพื่อนร่วมงาน (FO1) การมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและความสามารถอยา่งเต็มท่ี (FO2) ความ
ภูมิใจท่ีได้มีโอกาสบริการคนทุกระดับชั้น (FO3) การมีอ านาจในการบริหารงาน และความ
รับผิดชอบ  (FO4) ความรู้สึกเขา้กนัไดก้บัองคก์าร (FO5) และองคก์ารเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน 
(FO6) 
 2)  ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC)  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่
คิดจะลาออก  มีการฝังตรึงในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิด
จะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
ความเขา้กนัไดก้บัชุมชนท่ีอาศยั (FC1) ความชอบสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กนัอยา่งครอบครัวเดียวกนั
(FC2) ความรักในสถานท่ีพกัอาศยั (FC3) ความรู้สึกวา่ชุมชนเหมือนเป็นบา้นของตวัเอง (FC4) และ 
การมีกิจกรรมยามวา่งท่ีช่ืนชอบในบริเวณท่ีอาศยั (FC5)  
 3)  ดา้นพนัธะในองคก์าร  (LO)  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่
คิดจะลาออก  มีการฝังตรึงในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิด
จะลาออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
การเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการ (LO1)  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้ง การพึ่งพาตนเอง
หลายคน (LO2)  และ ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่  (LO3) 
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 4)  ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก  มีการฝังตรึงในงานมากกว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะ
ลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
การมีครอบครัวและญาติออยู่ในชุมชน(LC1) การลงหลกัปักฐานในชุมชนไปมาก (LC2)  การมี
เพื่อนสนิทอยูใ่นชุมชน(LC3) และ การมีความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน (LC4)  
 5)  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีการฝังตรึงในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
ความมัน่คงจากการอยูก่บัองคก์าร (SO1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน (SO2) การมีโอกาสได้
เล่ือนต าแหน่ง (SO4) การมีอิสระในการท่ีจะเลือกการท างาน (SO5) การไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
(SO6) การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน (SO7) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในชุมชน (SO8) 
และ ความเสียดายสวสัดิการต่างๆ ในปัจจุบนั (SO9)    
 ปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงานส าหรับปัจจยัเชิงลบท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคาร
ออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออกจากธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ คือ ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร (SO3) 
 6)  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC)  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีการฝังตรึงในงานมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน
กลุ่มท่ีคิดจะลาออก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ปัจจยัท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  
ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั (SC1) สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ (SC2) และความ
เคารพนบัถือจากคนในชุมชน (SC3) 
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ส่วนที่ 5  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด ารงอยู่ในธนาคารออมสินกับความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ  และการฝังตรึงในงาน 
  1)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างอัตราการด ารงอยู่ในงานกับข้อมูล
ทัว่ไป  ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ  และการฝังตรึงในงาน  
  อัตราการด ารงอยู่ ในงานมีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับระยะ ท่ีท างานในธนาคาร   
 อตัราการด ารงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัต่อ
องคก์าร  และ การฝังตรึงในงาน   ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงส่วน (Partial Correlation Coefficients) ระหว่างอัตรา
การด ารงอยู่ในงาน กบั ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ  และการฝังตรึงในงาน 
  ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการ
ด ารงอยูใ่นงานท่ีระดบันยัส าคญั  0.001 เม่ือมีการฝังตรึงในงานเป็นตวัแปรควบคุม  ในขณะท่ีการฝัง
ตรึงในงานไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราการด ารงอยู่ในงาน และความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการด ารงอยูใ่นงานท่ีระดบันยัส าคญั  0.01 เม่ือมีความพึงพอใจในงาน
เป็นตวัแปรควบคุม  ในขณะท่ีการฝังตรึงในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการด ารงอยูใ่นงาน และ
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการด ารงอยูใ่นงานท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เม่ือ
มีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรควบคุม 
   3) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ (Stepwise  Multiple 
Regression  Analysis)   
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ความพึงพอใจในงาน (JS) ความผกูพนัต่อ
องคก์าร (CO)  และการฝังตรึงในงาน (JE) กบัตวัแปรตามอตัราการด ารงอยูใ่นงาน พบวา่ ตวัแปรท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่ในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีเพียง 2 ตวัแปรคือ ตวัแปร
ความพึงพอใจในงาน  (JS) ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร (OC)  
  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (ปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในงาน ทั้ง 5 ดา้น) 
กบัตวัแปรตาม (อตัราการด ารงอยู่ในงาน) พบว่าตวัแปรปัจจยัย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการ
ด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มี 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 

(JS3) รู้สึกสนุกกับงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน (JS4) ปริมาณงานเหมาะสมกับระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน (JS5) รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ (JS8) ความรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บ
ความเช่ือถือในงานท่ีท า(JS9) รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการยอมรับในหน่วยงาน (JS10) และการมี
โอกาสไดก้ารศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18)  ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความมีอิสระในงาน
(JS13- JS16) ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
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  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ (ปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองค์การ ทั้ง 3 
ดา้น) กบัตวัแปรตาม (อตัราการด ารงอยูใ่นงาน) พบวา่ ตวัแปรปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัรา
การด ารงอยู่ในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มี 9 ตวัแปร ได้แก่  การทุ่มเทความพยายามให้กับ
ความส าเร็จขององค์การ (OC1)  ความรู้สึกภกัดีต่อองค์การ(OC3) องค์การเป็นแรงบนัดาลใจให้
สร้างผลงาน (OC8)  การสนใจต่ออนาคตขององคก์าร (OC13)  ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ (OC6) ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยู่กบัองค์การแมส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (OC9)การยอมรับ
นโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง (OC12) ความเล่ือมใสวา่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด (OC14) และทศันคติต่อการ
ตดัสินใจเลือกท างานกบัองค์การ(OC15) ส่วนปัจจยัย่อยด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ (OC4) ด้านความตอ้งการอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ (OC7,  OC10 ,OC11)  ดา้นความเช่ือมัน่อย่างสูงในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (OC2, OC5) ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการด ารงอยู่
ในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ (ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ทั้ง 6 ดา้น) กบั
ตวัแปรตาม (อตัราการด ารงอยู่ในงาน) พบวา่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยูใ่นงาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมีตวัแปร ไดแ้ก่  ธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน (FO6) ความ
ผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3) ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร (SO3)  การไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม (SO6)  และการไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน (SO7) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความลง
ตวัในชุมชน (FC1-FC5)  ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO1- LO3)  และ  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน  
(SC1- SC3) ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงส่วนระหว่างอตัราการด ารงอยู่ในงานกบัความพึง
พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร  และการฝังตรึงในงาน  ดงัรูปท่ี 5.1 ถึง 5.4 
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รูปที่ 5.1  สรุปแบบจ าลองปัจจยัความพึงพอใจในงาน ทั้ง 5 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อพนักงานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสินในการท างานในธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  
 

ความพงึพอใจในงาน               ปัจจัยทัว่ไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 
 
 
 
 
 

ด้านความชัดเจนของงาน 
 

 
 
 
 
 

ด้านความส าคัญของงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
 
 
 
 
 

การมีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ 

 ปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

ความรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความ
เช่ือถือในงานท่ีท า 

R =  0.525 

R =  0.486 

R =  0.478 

 
ระยะเวลาการท างาน  
สถานภาพสมรส   

รายไดจ้าก ธ.ออมสิน/เดือน   
รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน   

 

การคงอยู่ 
ในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การมีโอกาสไดก้ารศึกษาต่อ  
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 

R =  0.354 

รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

 รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการ
ยอมรับในหน่วยงาน 
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รูปที ่5.2  สรุปแบบจ าลองปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง 3 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสินในการท างานในธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  

ความผูกพนัต่อองการ                         ปัจจัยทัว่ไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม 
ทีใ่นการท างานเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารง 
ความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 

 
 
 
 
 
 

ด้านความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับ 

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

การทุ่มเทความพยายามใหก้บั
ความส าเร็จขององคก์าร 

R =  0.570 

 
ระยะเวลาการท างาน  
สถานภาพสมรส   

รายไดจ้าก ธ.ออมสิน/เดือน   
รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน   

 

การคงอยู่ 
ในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความรู้สึกภกัดีต่อองคก์าร 

ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์าร 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารแมภ้ายใต้
สถานการณ์ไม่แน่นอน 

R =   0.578 

การยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง R =    0.475 

องคก์ารเป็นแรงบนัดาลใจ 
ใหส้ร้างผลงาน 

 
การสนใจต่ออนาคตขององคก์าร 

ความเล่ือมใสวา่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด 

ทศันคติต่อการตดัสินใจ 
เลือกท างานกบัองคก์าร 
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รูปที ่5.3  สรุปแบบจ าลองปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง 6 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสินในการท างานในธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  
 

การฝังตรึงในงาน              ปัจจัยทัว่ไป 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านความลงตัวในองค์การ 
 
 
 
 

 

ด้านพนัธะในองค์การ 
 
 
 

 
ด้านส่ิงทีต้่องสละเกีย่วกบัองค์การ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธนาคารออมสินเห็นคุณค่า 
ในตวัพนกังาน 

ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลย 
หากละทิ้งองคก์าร 

  
การไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน 

R =  0.419  

R =    0.221 

R =  0.448 

 
ระยะเวลาการท างาน  
สถานภาพสมรส   

รายไดจ้าก ธ.ออมสิน/เดือน   
รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน   

 

การคงอยู่ 
ในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ 
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รูปที่ 5.4  สรุปแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินในการ
ท างานในธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  
 
            ปัจจัยทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระยะเวลาการท างาน  
สถานภาพสมรส   

รายไดจ้าก ธ.ออมสิน/เดือน   
รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน   

 

การคงอยู่ 
ในธนาคารออมสิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ความพงึพอใจในงาน 

 

การฝังตรึงในงาน 

R = 0.525 
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5.2  อภิปรายผล  
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยผ่านทางผูจ้ ัดการ
ธนาคารออมสิน สาขาย่อยในจงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน 300  ฉบบั  เม่ือถึงก าหนดผูศึ้กษาไดรั้บ
แบบสอบถามกลับคืนมา 300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.0 จากนั้ นผู ้ศึกษาจึงได้น ามาคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และมีขอ้มูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์  จ านวน  270  ฉบบั  ซ่ึง
ตรงตามจ านวนของประชากรท่ีผูศึ้กษาได้ก าหนดไวล่้วงหน้าท่ี 270 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100.0  
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 31 สาขายอ่ย 
 อย่างไรก็ตาม  แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาดงักล่าว ถือไดว้่ามีคุณภาพท่ีดี เน่ืองจาก
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ซ่ึงวดัจาก Alpha มีค่าสูงถึง  0.948 , 0.922  และ  0.951 จดัวา่อยู่
ในระดบัดีมาก  
   การศึกษาน้ีเน้นการศึกษา “ด ารงอยู่ในองค์การ (Retention)” ไม่ได้เน้นท่ีการลาออก 
(turnover) หรืออีกนัยหน่ึง เป็นการศึกษาว่าเหตุใดพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารออมสิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ จึงลาออกจากธนาคารออมสิน  ซ่ึงตามทฤษฏีเป็นคนละสาเหตุกนั (Mitchell  และ
คณะ, 2001 อา้งใน พนัธพงศ ์ ตาเรืองศรี)  ดงันั้น  ตวัแปรท่ีใชแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม จึง
เป็นเพียง “แผนการ”  อยูห่รือลาออกจากธนาคารออมสิน  สาขายอ่ย  31  สาขา ในจงัหวดัเชียงใหม่  
ซ่ึงเป็นเร่ืองของความตั้งใจ ไม่ไดเ้ป็นการลาออกจริง จึงนบัวา่มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาคร้ังน้ี  ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชต้วัแปรแบ่งกลุ่มเป็นการด ารงอยูใ่นองค์การหรือการ
ลาออกจริง  
   จากการศึกษาน้ีพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานในกลุ่มท่ียงัไม่มีแผนการลาออกจากงาน  (ร้อยละ 84.4) มีระดบัความพึง
พอใจในงานมากกว่ากลุ่มท่ีคิดจะลาออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัอายุรแพทย ์ใน
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข (พนัธพงศ ์ ตาเรืองศรี ,2552) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอายุรแพทย์
ท่ียงัไม่คิดจะลาออก (ร้อยละ 84.2) มีระดบัความพึงพอใจในงานมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกนั  และมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ยนิูลีเวอร์ไทย โฮลด้ิงส์ จ ากดั (สุภาภรณ์  อินทแพทย ์, 
2550)  ท่ีมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น   
   การศึกษาน้ี แมว้่าพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 34.8) จะมีระยะเวลาการท างานในธนาคารออมสินไม่เกิน 5 ปี แต่กลบัมีความผกูพนั
ต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ใกลเ้คียงกบัอายุรแพทย ์ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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(พนัธพงศ ์ ตาเรืองศรี ,2552) และเภสัชกรไทย (วรรณี ชยัเฉลิมพงษ์ และนุศราพร เกษสมบูรณ์ , 
2550) ซ่ึงส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานในโรงพยาบาลไม่เกิน 5 ปี แต่มีระดบัความผูกพนัต่อ
องค์การมากกว่ากลุ่มท่ีคิดจะลาออกเช่นเดียวกนั ไม่สอดคล้องกบัพนักงานระดับปฏิบติัการใน
โรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของบริษทั เอส. เอ็ม.วี.(ไทยแลนด์) จ  ากดั (ด ารงฤทธ์ิ 
จนัทมงคล , 2550) ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มท่ีมีจ านวนปีการท างานมากท่ีสุด คือ 1–3 ปี  แต่มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางหรือไม่แน่ใจ   
  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แบ่งกลุ่มประชากรตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ตามแผนการอยู่หรือ
ลาออกจากธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไดก้ลุ่มท่ียงัไม่คิดท่ีจะลาออก จ านวน 228 คน 
(ร้อยละ 84.4) และกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก จ านวน 42 คน (ร้อยละ 15.6) พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่   
ระยะเวลาการท างาน  และสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินซ่ึงท างานกบัธนาคารออมสินมาเป็นระยะเวลา  1- 5 
ปี  และมีสถานภาพโสดมีอตัราการด ารงอยูใ่นงานมากท่ีสุด ใกลเ้คียงกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของบริษทั เอส. เอ็ม.วี.(ไทยแลนด์) จ  ากดั  (ด ารง
ฤทธ์ิ จนัทมงคล , 2550) ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ท่ียงัปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั  สถานภาพโสด และมี
อายกุารท างานช่วง  1- 3  ปี   
  นอกจากน้ียงัพบว่า  รายได้จากธนาคารออมสินต่อเดือน และปัจจยัด้านรายได้อ่ืนๆ ต่อ
เดือน  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน เป็น
สาเหตุส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ของการด ารงอยูใ่นองคก์าร  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่ออายุรแพทยใ์นการคงการรับรับราชการในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
(พนัธพงศ์  ตาเรืองศรี ,2552)  ท่ีพบว่า  รายไดเ้ฉพาะจากภาครัฐ รายไดร้วมของอายุรแพทยท์ั้ง 2 
กลุ่มไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และไม่ไดมี้ผลต่อการคงอยูใ่นงานแต่อยา่งใด  
  ส่ิงท่ีค้นพบและน่าสนใจจากการศึกษาน้ี คือ การพบว่าอัตราการด ารงอยู่ในงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระยะท่ีท างานในธนาคารออมสิน โดยพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างาน
กบัธนาคารออมสินมาเป็นระยะเวลา 1- 5 ปี  มีอตัราการด ารงอยูใ่นงานมากท่ีสุด (ร้อยละ  34.8)  
ในขณะท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานกบัธนาคารออมสินมาเป็นระยะเวลา 25-30  ปี มีอตัรา
การด ารงอยูใ่นงานนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 3.7)    
   ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานธนาคารออมสิน กลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกกบักลุ่ม
ท่ีคิดจะลาออก  มีลกัษณะดงัตารางท่ี 5.1  
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ตารางที่ 5.1  สรุประดบัค่าเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะลาออกของปัจจยั
ยอ่ยความพึงพอใจในงาน 
 

ปัจจัยย่อยความพงึพอใจในงาน 
ระดับความพงึพอใจในงาน 

กลุ่มทีย่งัไม่คิด
จะลาออก 

กลุ่มทีค่ิดจะ
ลาออก 

รู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือในงานท่ีท า (JS9)  มาก ปานกลาง 
มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3) มาก ปานกลาง 
รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผดิชอบ (JS8) มาก ปานกลาง 
รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (JS4) มาก ปานกลาง 
รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการยอมรับในหน่วยงาน (JS10)  มาก ปานกลาง 
เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน (JS6)  มาก ปานกลาง 
งานมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ (JS1) มาก ปานกลาง 
มีโอกาสไดก้ารศึกษาต่อ  ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18) มาก ปานกลาง 
มีโอกาสไดแ้สดงความสามารถใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่บุคคลอ่ืน 
(JS12) 

มาก ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานได้
อยา่งเตม็ท่ี (JS7) 

มาก ปานกลาง 

การไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน
ในการแสดงความคิดในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน (JS19) 

มาก ปานกลาง 

มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และผลิตผลงาน
ต่างๆ (JS17) 

มาก ปานกลาง 

ไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ (JS2) มาก ปานกลาง 
ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ า (JS11) 

มาก ปานกลาง 

การประเมินประสิทธิภาพของงานเหมาะสมและยติุธรรม 
(JS20) 

มาก ปานกลาง 

มีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานดว้ยตนเอง (JS14) มาก ปานกลาง 
มีโอกาสไดริ้เร่ิมวธีิท างานแบบใหม่ๆ ดว้ยตนเอง (JS15) 
 

มาก ปานกลาง 
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ปัจจัยย่อยความพงึพอใจในงาน ระดับความพงึพอใจในงาน 

กลุ่มทีย่งัไม่คิด
จะลาออก 

กลุ่มทีค่ิดจะ
ลาออก 

ไดท้  างานดว้ยตวัของตวัเองอยา่งอิสระ (JS13) มาก ปานกลาง 
ปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน(JS5) ปานกลาง นอ้ย 
มีโอกาสไดท้ างานตามล าพงั (JS16) ปานกลาง นอ้ย 
 
  ปัจจยัยอ่ยเกือบทุกปัจจยัช่วยให้พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน กลุ่มท่ียงัไม่คิด
จะลาออกมีระดบัความพึงพอใจในงานมากข้ึน  ยกเวน้บางปัจจยั  ไดแ้ก่  ปริมาณงานเหมาะสมกบั
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีโอกาสไดท้ างานตามล าพงั ในขณะท่ีกลุ่มท่ีคิดจะลาออกพบวา่ปัจจยั
ทุกปัจจยั ไม่ได้ช่วยให้กลุ่มท่ีคิดจะลาออกมีระดับความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน แต่กลับท าให้
พนักงานกลุ่มดงักล่าวมีความพึงพอใจน้อยลง และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า  ปัจจยัเก่ียวกบัปริมาณงาน
เหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน และมีโอกาสได้ท างานตามล าพงัท าให้ระดบัความพึง
พอใจในงานของพนกังานกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกและกลุ่มท่ีคิดจะลาออกลดนอ้ยลงเหมือนกนั  จึง
เป็นไปไดว้า่ ปริมาณงานท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  ไดรั้บ
มอบหมายนั้นมีมากเกินไป ตลอดจนมีโอกาสได้ท างานตามล าพงัน้อย จนอาจจะท าให้เกิดความ
เหน่ือยหน่ายหรือท้อถอยกับงานท่ีท าอยู่มากเกินไป และน าไปสู่การตัดสินใจลาออกในท่ีสุด 
ใกลเ้คียงกบับุคลากรโรงแรม ABC (พนิดา  จงด าเกิง, 2551) ท่ีพบวา่พนกังานส่วนใหญ่ลาออกจาก
งานเน่ืองมาจากปัญหางานล้นมือ  สอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะทั้ง 5 ประการของ  
Hackman  ท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน หากผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บคุณลกัษณะดงักล่าวครบถว้น คือ  ไดท้  างานท่ีมีความหลากหลายสามารถพฒันา
ต่อยอดทกัษะและความรู้ของผูป้ฏิบติังานได ้ มีรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน  ไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบการท่ีส าคญัท าให้ไดเ้ห็นคุณค่าของตนเองท่ีมีต่อองคก์ารทั้งภายในองคก์ารและภายนอก
องค์การ  มีอิสระในการท างาน ตดัสินใจงานดว้ยตนเอง และการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลของการ
ท างานทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน  ซ่ึงมีผลต่อ ผูต้อบแบบสอบถามและประสิทธิภาพ
ของงาน 4   ประการ คือ (1) แรงจูงใจภายในงานสูง  (2) ความพึงพอใจในการเจริญเติบโตสูง (3)  
ความพึงพอใจในงานโดยรวมสูง  และ (4)  อตัราการขาดงานและออกจากงานต ่า 
    การศึกษาน้ียงัได้เห็นถึงระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ธนาคารออมสิน กลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก กับกลุ่มท่ีคิดจะลาออก มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทุกปัจจยัยอ่ย ดงัตารางท่ี 5.2 

ตาราง  5.1 (ต่อ) 
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ตารางที่ 5.2  สรุประดบัค่าเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะลาออกของปัจจยั
ยอ่ยความผกูพนัองคต่์อการ 
 

ปัจจัยย่อยความผูกพนัองค์การ 
ระดับความผูกพนัองค์ต่อการ 

กลุ่มทีย่งัไม่คิด
จะลาออก 

กลุ่มทีค่ิดจะ
ลาออก 

ความยนิดีท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร (OC10) มากท่ีสุด มาก 
การทุ่มเทความพยายามใหก้บัความส าเร็จขององคก์าร (OC1) มากท่ีสุด มาก 
ความเล่ือมใสวา่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด (OC14) มากท่ีสุด ปานกลาง 
ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (OC6) มากท่ีสุด ปานกลาง 
องคก์ารเป็นท่ีน่าท างาน (OC2) มาก มาก 
ความรู้สึกภกัดีต่อองคก์าร (OC3) มาก ปานกลาง 
การเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัองคก์าร (OC11) มาก ปานกลาง 
การสนใจต่ออนาคตขององคก์าร (OC13) มาก ปานกลาง 
องคก์ารเป็นแรงบนัดาลใจให้สร้างผลงาน (OC8) มาก ปานกลาง 
ทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกท างานกบัองคก์าร(OC15) มาก ปานกลาง 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัแมส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (OC9) มาก นอ้ย 
การยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง (OC12) มาก ปานกลาง 
การยอมรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (OC4) มาก ปานกลาง 
ค่านิยมส่วนตวัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร(OC5) มาก มาก 
การเห็นคุณค่าในการยดึติดกบัองคก์าร (OC7) มาก ปานกลาง 

 
ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัช่วยให้พนักงานระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ียงัไม่คิดท่ีจะลาออกมีระดับ

ความผูกพนัมากยิ่งข้ึน  แต่ส าหรับกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกลบัพบว่า มีปัจจยัย่อยหลายๆ ปัจจยัไม่ได้
ช่วยให้มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่   ความเล่ือมใสต่อธนาคารออมสินในฐานะท่ี
เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด  ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของธนาคารออมสิน ความรู้สึกภกัดีต่อธนาคาร
ออมสิน การเห็นอนาคตจากการยดึติดกบัธนาคารออมสิน การสนใจต่ออนาคตของธนาคารออมสิน 
ธนาคารออมสินเป็นแรงบนัดาลใจให้สร้างผลงาน ทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกท างานกบัธนาคาร
ออมสิน การยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้งของธนาคารออมสิน การยอมรับงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
การเห็นคุณค่าในการยึดติดกบัองค์การ แต่บางปัจจยัย่อยส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารนอ้ย คือ 
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ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัแมส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน จึงเป็นประเด็นน่าสนใจในการคน้หาถึงสาเหตุ
ส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มท่ีคิดจะลาออกเกิดความรู้สึกเช่นนั้นได ้  
    
ตารางที่ 5.3  สรุประดบัค่าเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะลาออกของปัจจยั
ยอ่ยการฝังตรึงในงาน 
 

ปัจจัยย่อยการฝังตรึงในงาน 
ระดับการฝังตรึงในงาน 

กลุ่มทีย่งัไม่คิด
จะลาออก 

กลุ่มทีค่ิดจะ
ลาออก 

ความภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้น (FO3) มาก ปานกลาง 
ความมัน่คงจากการอยูก่บัองคก์าร (SO1) มาก  ปานกลาง 
ความเขา้กนัไดก้บัชุมชนท่ีอาศยั (FC1) มาก  ปานกลาง 
การมีครอบครัวและญาติอาศยัอยูใ่นชุมชน (LC1) มาก  ปานกลาง 
ความรู้สึกกนัไดก้บัองคก์าร (FO5) มาก  ปานกลาง 
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูก่นัอยา่งครอบครัวเดียวกนั(FC2) มาก ปานกลาง 
ความรักในสถานท่ีพกัอาศยั (FC3) มาก ปานกลาง 
ความไมรู้่สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร (SO3) มาก ปานกลาง 
การไดรั้บการยอมรับจากสังคม (SO6) มาก ปานกลาง 
ความชอบเพื่อนร่วมงาน (FO1) มาก ปานกลาง 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน (SO2) มาก ปานกลาง 
การลงหลกัปักฐานในชุมชนไปมาก (LC2) มาก ปานกลาง 
การมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (FO2) มาก ปานกลาง 
การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน (SO7)  มาก ปานกลาง 
การมีอ านาจในการบริหารงาน และความรับผดิชอบ  (FO4) มาก ปานกลาง 
ความรู้สึกวา่ชุมชนเหมือนเป็นบา้นของตวัเอง (FC4) มาก ปานกลาง 
ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั (SC1) มาก ปานกลาง 
องคก์ารเห็นคุณค่าในพนกังาน (FO6) มาก ปานกลาง 
สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ (SC2) มาก ปานกลาง 
ความเสียดายสวสัดิการต่างๆ ในปัจจุบนั (SO9) มาก ปานกลาง 
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ปัจจัยย่อยการฝังตรึงในงาน ระดับการฝังตรึงในงาน 

กลุ่มทีย่งัไม่คิด
จะลาออก 

กลุ่มทีค่ิดจะ
ลาออก 

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในชุมชน (SO8) มาก ปานกลาง 
การมีอิสระในการท่ีจะเลือกวิธีการท างาน (SO5) มาก ปานกลาง 
ความเคารพนบัถือจากผูค้นในชุมชน (SC3) มาก ปานกลาง 
การมีโอกาสสูงไดเ้ล่ือนต าแหน่ง (SO4) มาก ปานกลาง 
การมีกิจกรรมยามวา่งท่ีช่ืนชอบในบริเวณท่ีอาศยั (FC5) มาก ปานกลาง 
ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3) ปานกลาง ปานกลาง 
การมีเพื่อนสนิทอยูใ่นชุมชน (LC3) ปานกลาง นอ้ย 
การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้ง การพึ่งพาตนเองหลายคน (LO2) ปานกลาง นอ้ย 
การเป็นสมาชิกในคณะท า งานหรือกรรมการ (LO1) ปานกลาง นอ้ย 
การมีความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน (LC4) ปานกลาง นอ้ย 
 
  ปัจจยับางประการท่ีไม่ไดช่้วยให้กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีระดบัการฝังตรึงในงานเพิ่มมาก
ข้ึน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธะในองคก์าร (LO) และพนัธะในชุมชน (LC) ไดแ้ก่  ความผกูพนั
กบัลูกคา้ท่ีให้บริการสินเช่ือการเงินมาเป็นเวลานาน  การมีเพื่อนสนิทอาศยัอยู่ในชุมชน การมี
ความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเองหลายคน การเป็น
สมาชิกในคณะท างาน หรือกรรมการในคณะท างานของธนาคารออมสิน และ การมีความเห็นทาง
การเมืองตรงกบัชุมชน ขณะท่ีปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีช่วยให้มีการฝังตรึงในงานไดเ้พียงระดบัปาน
กลางเท่านั้น และยงัมีปัจจยัย่อยอีก 4 ปัจจยัท่ีท าให้การฝังตรึงในงานของกลุ่มท่ีคิดจะลาออกลด
น้อยลง ได้แก่ การมีเพื่อนสนิทอยู่ในชุมชน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเองหลายคน  
การเป็นสมาชิกในคณะท า งานหรือกรรมการ และการมีความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน ซ่ึง
เป็นในทางเดียวกบัอายุรแพทย ์โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข  (พนัธพงศ์  ตาเรืองศรี , 
2552) ท่ีการเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการในคณะท างานฯ ท าให้การฝังตรึงในงานของ
อายรุแพทยแ์ละพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินลดนอ้ยลง  
 
 
 
 

ตาราง  5.3 (ต่อ) 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเพือ่น าไปใช้ 
  1)  ความพงึพอใจในงานปัจจุบัน  (Job  Satisfaction)   
   ปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานปัจจุบนัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูใ่นองค์การของ
พนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงัน้ี 
    ธนาคารออมสินมีนโยบายส่งเสริมให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถอยู่
สม ่าเสมอโดยก าหนดให้พนักงานทุกคนศึกษาหาความรู้ผ่านช่องทาง E-learning พร้อมทั้งท า
แบบทดสอบหลงัจากการเรียน และส่งเสริมดา้นการศึกษาให้แก่พนกังานอย่างต่อเน่ือง เช่น เปิด
โอกาสให้พนักงานยื่นกู้เพื่อน าเงินไปศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท อีกทั้งให้ความส าคญัในการ
สร้างสภาวะแวดล้อมในการท างานท่ีดีตามหลัก 5ส หลักความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  

ส าหรับดา้นปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานนั้น ทางผูจ้ดัการ
สาขาควรน าวิธีการถ่ายทอดความรู้ ให้แก่เพื่อนร่วมงานมาเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อเป็นการแบ่งเบา
งานจากพนักงานท่ีมีปริมาณมากเกินไป อีกทั้ งย ัง เ ป็นผลดีต่อพนักงานได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ เรียนรู้งานใหม่ๆ และสามารถปฏิบติังานแทนกนัไดก้รณีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงยา้ย
สาขา หรือติดภารกิจ นอกจากน้ียงัช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือให้
ปฏิบติังานท่ีส าคญัต่อองค์การ และส่งผลให้ตวัพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีตนได้รับ
มอบหมายอีกดว้ย 
 2)  ความผูกพนัต่อองค์การ  (Organization Commitment) 
   ปัจจยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูใ่นองคก์ารของ
พนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดงัน้ี 
  ปัจจยัทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ท างานเพื่อประโยชน์ขงองคก์าร  ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์าร และดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีอิทธิพลต่อ
การด ารงอยู่ในองค์การ  โดยการสร้างพนักงานในองค์การให้มีการทุ่มเทความพยายามให้กบั
ความส าเร็จขององค์การ ภกัดีต่อองค์การ และมีความเล่ือมใสว่าเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดนั้น องค์การ
ตอ้งมีแบบอยา่งท่ีดี ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากหัวหนา้งาน หรือผูจ้ดัการสาขาท่ีพนกังานปฏิบติังานสังกดั
อยู่ บุคคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีน้ีสามารถกระตุน้ให้พนกังานเกิดความทุ่มเทในการท างาน ค านึงถึง
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต เป็นท่ียอมรับในองคก์าร จนท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และตระหนกัถึงการทุ่มเมความพยายามนั้นเกิดคุณค่ากบัองคก์าร 
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 3)  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการฝังตรึงในงาน   (Job  Embeddedness)   
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการด ารงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ดงัน้ี 
  ธนาคารออมสินมุ่งเนน้ในการเสริมสร้างความเขม้แข็งขององค์กรจากภายในดว้ย
การพฒันางานใหเ้ป็นทั้งคนดี และคนเก่ง โดยเร่ิมจากการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน
ในขั้นพื้นฐานด้วยการให้ผลตอบแทนจากการท างาน และสวสัดิการต่างๆแก่พนักงานอย่าง
เหมาะสม การสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังานผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี และมีแนวทางในการปฏิบติัต่อ
พนกังานอยา่งเท่าเทียม   
  การท างานในสถาบนัการเงินซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การท่ี
พนกังานจะไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้นนั้น พนกังานเองก็ตอ้งรู้จกัการให้เกียรติผูอ่ื้นก่อน ซ่ึงปัญหาในการ
ท างานของพนกังานนั้นเกิดจากปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจ านวนมาก อาจน าไปสู่ความหงุดหงิด
จนเกิดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานในขณะปฏิบติังาน ดงันั้น การปลูกฝังให้พนกังานปฏิบติัตน
อยา่งอ่อนนอ้ม และมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังานยอ่มน ามาซ่ึงการไดรั้บเกียรติจากเพื่อน
ร่วมงาน  
  ส าหรับนโยบายการด า เ นินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมลูกค้า 
(Stakeholders Interest)  คือ การให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธนาคาร เป็นหน่ึงใน
แนวทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีธนาคารให้ความสนใจ โดยมุ่งหวงัให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของธนาคารได้รับรู้เข้าใจ และตระหนักถึงส่ิงท่ีธนาคารออมสินได้มีส่วนช่วยเหลือสังคมและ
เยาวชน ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของผลิตภณัฑ ์หรือบริการทางการเงินท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
เยาวชน และส่ิงแวดล้อม เช่น ผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีสนองตอบต่อคุณภาพชีวิต (สินเช่ือเพื่อ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ สินเช่ือสานฝันสู่อาชีพ สินเช่ือพฒันาชนบท สินเช่ือเพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตขา้ราชการ เป็นตน้) อีกทั้งธนาคารออมสินยงัให้ความส าคญักบัการสนบัสนุนธุรกิจในทอ้งถ่ิน
ในพื้นท่ีสาขาของธนาคาร โดยทางธนาคารได้มีนโยบายให้ส่วนกลางตั้งงบประมาณให้แก่สาขา
ต่างๆในการเลือกสรรและจดัหาคู่คา้ในส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน โดยในปี 2552 งบประมาณท่ี
ธนาคารออมสินไดมี้การจดัสรรส าหรับค่าใชจ่้ายดงักล่าวมีมากกวา่ 60.8 ลา้นบาท เป็นตน้ 
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 5.3.2   ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1)  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ความพึงพอใจในงาน ความผูกต่อองคก์าร และการฝัง
ตรึงในงานมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในทุกปัจจยัย่อย ระหว่างพนักงานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสิน กลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก และกลุ่มท่ีคิดจะลาออก ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่
กลุ่มประชากรมีความแตกต่างกนัมาก ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
จ านวนใกลเ้คียงกนั เพื่อใหก้ารวเิคราะห์มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2)  การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้นวคิดอ่ืนๆ  ท่ีนอกเหนือไปจากแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึงในงาน  เช่น  การธ ารงรักษาบุคลากร เป็นตน้ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูใ่นองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 
  
  
  
 


