
 

 

  
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในองค์การของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน  แบ่งออกเป็น 6  ส่วน ดงัน้ี  
   ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึงใน
งาน 
  ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลทัว่ไประหวา่งพนกังานธนาคารออมสิน
ระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะลาออก  
 ส่วนท่ี  4  การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
และการฝังตรึงในงาน ระหวา่งพนกังานธนาคารออมสินระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีคิดจะลาออก  
  ส่วนท่ี  5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งด ารงอยูใ่นธนาคารออมสินกบัความพึงพอใจ
ในงาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึงในงาน 
    
ส่วนที ่ 1   การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  
 
  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารออมสิน ในจงัหวดัเชียงใหม่  จ านวน  
270  คน  มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 72 26.7  
หญิง 198 73.3  

รวม 270 100.0 
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   จากตาราง  4.1  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน 
(ร้อยละ  73.3)   และเพศชาย  จ านวน 72  คน  (ร้อยละ 26.7) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25  ปี 42 15.6 
26 - 30  ปี 40 14.8  
31 – 35 ปี 58 21.5  
36 – 40  ปี 45 16.6  
41 – 45  ปี 42 15.6 
46 – 50  ปี 26 9.6  
51 – 56  ปี 17 6.3 

รวม  270 100.0 
 
  พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีอายตุั้งแต่  23 ปี - 56  ปี อายเุฉล่ีย 36.0 ปี ± 8.8  
  จากตาราง  4.2  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีอายุอยูใ่นช่วง 31–35 ปี มากท่ีสุด เป็น
จ านวน 58 คน (ร้อยละ  21.5) รองลงไป ไดแ้ก่ ช่วง 36–40  ปี จ านวน45 คน (ร้อยละ 16.6) ไม่เกิน 
25  ปี และ ช่วง 41–45 ปี เท่ากนั จ านวน 42  คน (ร้อยละ 15.5) ช่วง 26–30  ปีจ านวน 40 คน (ร้อยละ 
14.8) ช่วง 46–50  ปี จ  านวน 26  คน (ร้อยละ 9.6) และช่วง 51–56  ปี จ  านวน 17 คน (ร้อยละ 6.3)  
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามสาขาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
 

สาขาทีป่ฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่าแพ 14 5.2 
แม่ริม 14 5.2 
เชียงใหม่ 14 5.2 
ชา้งเผอืก 13 4.8 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 13 4.8 
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สาขาทีป่ฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หนองหอย 13 4.8 
ถนนทิพยเ์นตร 13 4.8 
แม่แตง 11 4.1 
ฝาง 11 4.1 
เซ็นทรัลแอร์พอร์ต 11 4.1 
สันป่าตอง 11 4.1 
ดอยสะเก็ด 9 3.3 
ไชยปราการ 9 3.3 
สันก าแพง 9 3.3 
สันทราย 9 3.3 
สารภี 9 3.3 
บวกครกหลวง 9 3.3 
หางดง 8 3.0 
เชียงดาว 8 3.0 
พร้าว 7 2.6 
นิมมานเหมินทร์ 7 2.6 
แม่โจ ้ 7 2.6 
ชา้งม่อย 7 2.6 
จอมทอง 6 2.2 
มีโชคพลาซ่า 5 1.9 
ชา้งคลาน 5 1.9 
ฮอด 5 1.9 
บ๊ิกซี หางดง 4 1.5 
ดอยเต่า 3 1.1 
อมก๋อย 3 1.1 
บ่อสร้าง 3 1.1 

รวม  270 100.0 

ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
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  จากตาราง 4.3 แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการปฏิบติังานอยูท่ี่สาขาท่าแพ  สาขาแม่ริม 
จ านวน 14 คนเท่ากนั(ร้อยละ 5.2) รองลงไป ได้แก่  สาขาช้างเผือก สาขามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สาขาหนองหอย  สาขาถนนทิพยเ์นตร  จ านวน 13  คนเท่ากนั (ร้อยละ 4.8) สาขาแม่แตง สาขาฝาง 
สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ต สาขาสันป่าตอง จ านวน 11 คนเท่ากนั (ร้อยละ 4.1)  สาขาดอยสะเก็ด สาขา
ไชยปราการ สาขาสันก าแพง สาขาสันทราย สาขาสารภี สาขาบวกครกหลวง เป็นจ านวน 9 คน
เท่ากนั (ร้อยละ 3.3)  สาขาหางดง สาขาเชียงดาว จ านวน 8 คนเท่ากนั (ร้อยละ 3.0) สาขาพร้าว สาขา
นิมมานเหมินทร์  สาขาแม่โจ ้ สาขาช้างม่อย จ านวน 7 คนเท่ากัน (ร้อยละ 2.6)  สาขาจอมทอง  
จ านวน 6  คน (ร้อยละ 2.2)  สาขามีโชคพลาซ่า สาขาชา้งคลาน สาขาฮอด จ านวน 5 คนเท่ากนั (ร้อย
ละ 1.9)  สาขาบ๊ิกซี สาขาหางดง จ านวน 4  คน (ร้อยละ 1.5) และ สาขาอมก๋อย  สาขาดอยเต่า สาขา
บ่อสร้าง จ านวน 3  คน  เท่ากนั (ร้อยละ  1.1)  ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีท างานในธนาคาร
ออมสิน 
 

ระยะเวลา (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1  ปี 27 10.0 
1- 5 ปี 94 34.8 
6-10  ปี 45 16.7 
11-15 ปี 39 14.5 
16-20  ปี 29 10.7 
21-25  ปี 26 9.6 
25-30  ปี 10 3.7 

รวม  270 100.0 
 

  พนกังานระดบัปฏิบติัการมีระยะเวลาการท างานในธนาคารออมสินตั้งแต่ 10  เดือนถึง 30 ปี  
ระยะเวลาการท างานเฉล่ีย  9.4   ปี ± 8.4 
 จากตาราง  4.4  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ  มีระยะเวลาการท างานในธนาคารออม
สินอยูใ่นช่วง  1- 5 ปี  มากท่ีสุด  จ  านวน 94  คน (ร้อยละ 34.8) รองลงไป ไดแ้ก่ ช่วง 6-10 ปี จ  านวน 
45  คน  (ร้อยละ  16.7) ช่วง 11-15  ปี  จ  านวน 39 คน (ร้อยละ 14.5)  ช่วง 16-20 ปี จ  านวน 29 คน 
(ร้อยละ  10.7)  นอ้ยกวา่ 1 ปี  จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 10.0) ช่วง 21-25  ปี จ  านวน 26 คน (ร้อยละ  
9.6)  และช่วง 25-30  ปี จ  านวน 10  คน  (ร้อยละ  3.7) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามภูมิล าเนา  
 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 205  75.9 
จงัหวดัล าพนู 23  8.5 
จงัหวดัล าปาง  7  2.6 
จงัหวดัเชียงราย  6  2.2 
จงัหวดัพิษณุโลก  5  1.9 
จงัหวดัน่าน 2  0.7 
จงัหวดัพะเยา 1  0.4 
จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  กรุงเทพฯ นนทบุรี  
ขอนแก่น ลพบุรี ราชบุรี นครศรีธรรมราช เลย 
สิงห์บุรี ระนอง และอุดรธานี 

21  7.8 

รวม  270 100.0 
 

 จากตาราง  4.5  แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่มาก
ท่ีสุด เป็นจ านวน 205 คน (ร้อยละ 75.9) รองลงไป ไดแ้ก่ จงัหวดัล าพูน จ านวน 23 คน (ร้อยละ 8.5)    
จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ  ได้แก่  กรุงเทพฯ นนทบุรี ขอนแก่น ลพบุรี ราชบุรี นครศรีธรรมราช เลย 
สิงห์บุรี ระนอง และอุดรธานี  จ  านวน 21  คน (ร้อยละ 7.8) จงัหวดัล าปาง จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
2.6)  จงัหวดัเชียงราย จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.2) จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 5 คน (ร้อยละ1.9) 
จงัหวดัน่าน  จ านวน 2 คน  (ร้อยละ  0.7) และ จงัหวดัพะเยา จ านวน 1  คน  (ร้อยละ 0.4)  ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 124 45.9 
สมรส 124 45.9 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 22 8.2 

รวม  270 100.0 
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 จากตาราง  4.6  แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีสถานภาพโสดและสมรสเท่ากนั  
จ  านวน 124  คน (ร้อยละ 45.9)  รองลงไปคือ มีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ จ  านวน 22 คน 
(ร้อยละ  8.2) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามการท างานอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบั 
คู่สมรส  
 

การท างานอยู่ในพืน้ทีเ่ดียวกับคู่สมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 67 54.0 
ไม่ใช่ 57 46.0 

รวม  124 100.0 
 
 จากตาราง  4.7  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท างานอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัคู่สมรสมาก
ท่ีสุด จ านวน  67  คน (ร้อยละ 54.0) และไม่ไดท้  างานอยู่ในพื้นท่ีเดียวกบัคู่สมรส จ านวน 57 คน  
(ร้อยละ 46.0)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามการศึกษาระดบัสูงสุด 
 

การศึกษาระดับสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัอนุปริญญา 11 4.0 
ระดบัปริญญาตรี 197 73.0 
ระดบัปริญญาโท  62 23.0 

รวม  270 100.0 
  
 จากตาราง  4.8  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
มากท่ีสุด  จ  านวน 197 คน (ร้อยละ 73.0) รองลงไป ไดแ้ก่ ปริญญาโท จ านวน 62 คน (ร้อยละ 23.0)  
และจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา  จ านวน 11  คน  (ร้อยละ 4.0)  ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามรายไดจ้ากธนาคารออมสิน 
ต่อเดือน 
 

รายได้จากธนาคารออมสินต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 81 30.0 
15,000 - 30,000 บาท 69 25.6 
30,001 - 45,000 บาท 65 24.0 
45,001 – 60,000 บาท 42 15.6 
มากกวา่ 60,000 บาท 13 4.8 

รวม  270 100.0 
 
 จากตาราง  4.9  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อเดือน
น้อยกว่า 15,000 บาท  มากท่ีสุด จ านวน 82 คน (ร้อยละ  30.0) รองลงไป ได้แก่  มีรายได้จาก
ธนาคารออมสินต่อเดือน  15,000 - 30,000 บาท  จ านวน 69 คน (ร้อยละ25.6) มีรายไดจ้ากธนาคาร
ออมสินต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 65  คน (ร้อยละ 24.0)  มีรายไดจ้ากธนาคารออมสิน
ต่อเดือน  45,001 – 60,000 บาท จ านวน 42 คน (ร้อยละ 15.6) และมีรายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อ
เดือนมากกวา่ 60,000 บาท  จ านวน 13  คน  (ร้อยละ 4.8)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 
 

รายได้อืน่ๆ ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 166 61.5 
5,000 - 10,000 บาท 37 13.7 
10,001 - 15,000 บาท 6 2.2 
15,001 – 20,000 บาท 9 3.3 
มากกวา่ 20,000 บาท 12 4.5 
ไม่มี 40 14.8 

รวม  270 100.0 
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 จากตาราง  4.10  แสดงวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 
บาท  มากท่ีสุด  จ  านวน 166  คน (ร้อยละ 61.5) รองลงไป ไดแ้ก่  ไม่มีรายไดอ่ื้นๆ จ านวน 40 คน 
(ร้อยละ 14.8)  มีรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 37  คน (ร้อยละ 13.7) มีรายได้
อ่ืนๆ  ต่อเดือนมากกวา่  20,000  บาท จ านวน 12  คน (ร้อยละ 4.5) มีรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท  จ านวน 9  คน (ร้อยละ 3.3)  และมีรายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 
6  คน  (ร้อยละ  2.2)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากร จ าแนกตามแผนการอยูห่รือลาออกธนาคาร
ออมสิน 
 

แผนการอยู่หรือลาออก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยงัไม่คิดท่ีจะยา้ยหรือลาออก 228 84.4 

รวม  ไม่มีแผนทีจ่ะลาออกจากธนาคารออมสิน 228 84.4 
อยูร่ะหวา่งด าเนินการขอยา้ยไปสาขาอ่ืน 13 4.8 
ก าลงัมองหาลู่ทางท่ีจะยา้ยหรือลาออก 25 9.3 
อยูร่ะหวา่งด าเนินการลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืน 4 1.5 

รวม  มีแผนทีจ่ะลาออกจากธนาคารออมสิน 42 15.6 

รวม  270 100.0 
 
 จากตาราง  4.11  แสดงว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่ยงัไม่คิดท่ีจะลาออกจาก
ธนาคารออมสิน จ านวน 228 คน (ร้อยละ 84.4) มีแผนท่ีจะลาออกจากธนาคารออมสิน จ านวน 42 
คน (ร้อยละ 15.6) โดยอยูร่ะหวา่งด าเนินการขอยา้ยไปสาขาอ่ืน จ านวน 13 คน (ร้อยละ4.8) ก าลงั
มองหาลู่ทางท่ีจะยา้ยหรือลาออก จ านวน 25 คน (ร้อยละ 9.3) และอยูร่ะหวา่งด าเนินการลาออกเพื่อ
ไปประกอบอาชีพอ่ืน  จ านวน 4  คน  (ร้อยละ 1.5)  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ความพงึพอใจในงาน  ความผูกพนัต่อองค์การ และการฝังตรึงในงาน 
 
  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน จงัหวดัเชียงใหม่  มีทศันคติต่อปัจจยัต่างท่ีมี
อิทธิพลต่อการท างานธนาคารออมสิน  ดงัน้ี 
 
4.2.1  ความพงึพอใจในงาน 
 

ตาราง  4.12   แสดงผลของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ย 
   

ล า
ดบั
ที ่

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

1 ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) รวม 3.62 
มาก 

0.72  
ไม่ต่างกนั
มาก 

2 ความส าคัญของงาน (Task Significance) รวม 3.59 
มาก 

0.67 
ไม่ต่างกนั
มาก 

3 ความชัดเจนของงาน (Task Identity) รวม 3.53 
มาก 

0.65  
ไม่ต่างกนั
มาก 

4 การได้รับข้อมูลย้อนกลบั (Feedback)   รวม 3.47 
มาก 

0.69 
ไม่ต่างกนั
มาก 

5 ความมีอสิระในงาน (Autonomy) รวม 3.33 
ปาน
กลาง 

0.72  
ไม่ต่างกนั
มาก 

 ความพงึพอใจในงานโดยเฉลี่ย  (JS) รวม 3.51 
มาก 

0.59 
ไม่ต่างกนั

มาก 
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ล า
ดบั
ที ่

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

 1.  ด้านความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) รวม 3.62 
มาก 

0.72  
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 มี โ อ ก า สพัฒน า ค ว า ม รู้
ความสามารถ (JS3) 

3 
(1.1) 

23 
(8.5) 

64 
(23.7) 

140 
(51.9) 

40 
(14.8) 

3.71 
มาก 

0.86 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 รู้สึกสนุกกับงานท่ีท าอยู่ใน

ปัจจุบนั (JS4) 
1 

(0.4) 
21 

(7.8) 
83 

(30.7) 
122 

(45.2) 
43 

(15.9) 
3.69 
มาก 

0.85 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 งานมีความหลากหลายและ

ทา้ทายความสามารถ (JS1) 
2 

(0.7) 
16 

(5.9) 
101 

(37.4) 
112 

(41.5) 
39 

(14.4) 
3.63 
มาก 

0.83 
ไม่ต่างกนั

มาก 

4 ได้ท างานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถ (JS2) 

10 
(3.7) 

17 
(6.3) 

112 
(41.5) 

103 
(38.1) 

28 
(10.4) 

3.45 
มาก 

0.90 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 2.  ด้านความชัดเจนของงาน (Task Identity) รวม 3.53 

มาก 

0.65  
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ (JS8) 

1 
(0.4) 

22 
(8.1) 

69 
(25.6) 

136 
(50.4) 

42 
(15.6) 

3.73 
มาก 

0.84 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 เข้าใจภารกิจและหน้าท่ี ท่ี

ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 

(JS6) 

- 16 
(5.9) 

88 
(32.6) 

135 
(50.0) 

31 
(11.5) 

3.67 
มาก 

0.76 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 การมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจ

ในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (JS7) 

2 
(0.7) 

26 
(9.6) 

106 
(39.3) 

113 
(41.9) 

23 
(8.5) 

3.48 
มาก 

0.81 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 

ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
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ล า
ดบั
ที ่

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

4 ปริมาณงานเหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(JS5) 

9 
(3.3) 

34 
(12.6) 

123 
(45.6) 

91 
(33.7) 

13 
(4.8) 

3.24 
ปาน
กลาง 

0.86 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 3. ด้านความส าคัญของงาน (Task Significance) รวม 3.59 

มาก 

0.67  
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 รู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความ
เช่ือถือในงานท่ีท า (JS9) 

1 
(0.4) 

11 
(4.1) 

80 
(29.6) 

143 
(53.0) 

35 
(13.0) 

3.74 
มาก 

0.75 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการ

ยอมรับในหน่วยงาน (JS10) 
- 14 

(5.2) 
87 

(32.2) 
137 

(50.7) 
32 

(11.9) 
3.69 
มาก 

0.75 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 มี โ อก าสได้แสดงคว าม 

สามารถให้เป็นท่ียอมรับแก่
บุคคลอ่ืน (JS12) 

2 
(0.7) 

21 
(7.8) 

102  
(37.8) 

128 
(47.4) 

17 
(6.3) 

3.51 
มาก 

0.76 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ี

มีความส าคัญต่อองค์การ
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบัติ
เป็นประจ า (JS11) 

3 
(1.1) 

29 
(10.7) 

111 
(41.1) 

108 
(40.0) 

19 
(7.0) 

3.41 
มาก 

0.82 
ไม่ต่างกนั

มาก 

 4.  ด้านความมีอสิระในงาน (Autonomy) รวม 3.33 
ปาน
กลาง 

0.72 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 มีโอกาสตัดสินใจเก่ียวกับ
งานดว้ยตนเอง (JS14) 

3 
(1.1) 

31 
(11.5) 

103 
(38.1) 

116 
(43.0) 

17 
(6.3) 

3.42 
มาก 

0.82 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 มีโอกาสได้ริเ ร่ิมวิธีท างาน

แบบให ม่ๆ  ด้ว ยตน เ อ ง 
(JS15) 

2 
(0.7) 

27 
(10.0) 

126 
(46.7) 

92 
(34.1) 

23 
(8.5) 

3.40 
ปาน
กลาง 

0.81 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 

ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
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ล า
ดบั
ที ่

ความพงึพอใจในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

3 ได้ท างานด้วยตวัของตวัเอง
อยา่งอิสระ (JS13) 

3 
(1.1) 

42 
(15.6) 

113 
(41.9) 

97 
(35.9) 

15 
(5.6) 

3.29 
ปาน
กลาง 

0.84 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 มีโอกาสไดท้ างานตามล าพงั 

(JS6) 
9 

(3.3) 
48 

(17.8) 
110 

(40.7) 
84 

(31.1) 
19 

(7.0) 
3.21 
ปาน
กลาง 

0.93 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 5. ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) รวม 3.47 

ปาน
กลาง 

0.69  
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 มี โ อ ก า ส ไ ด้ ศึ ก ษ า ต่ อ  
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
(JS18) 

3 
(1.1) 

20 
(7.4) 

105 
(38.9) 

111 
(41.1) 

31 
(11.5) 

3.54 
มาก 

0.83 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2  การได้รับความไว้วางใจ

จากหัวหน้างานและเพื่อน
ร่ ว ม ง า น ใ น ก า ร แ ส ด ง
ความคิดในการแกปั้ญหาการ
ปฏิบติังาน (JS19) 

2 
(0.7) 

20 
(7.4) 

111 
(41.1) 

114 
(42.2) 

23 
(8.5) 

3.50 
มาก 

0.78 
ไม่ต่างกนั

มาก 

3 มีโอกาสได้รับความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าท่ี และผลิต
ผลงานต่างๆ (JS17) 

3 
(1.1) 

26 
(9.6) 

107 
(39.6) 

113 
(41.9) 

21 
(7.8) 

3.46 
มาก 

0.82 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 การประเมินประสิทธิภาพ

ขอ ง ง าน เ หม า ะสมแล ะ
ยติุธรรม (JS20) 

9 
(3.3) 

24 
(8.9) 

108 
(40.0) 

110 
(40.7) 

19 
(7.0) 

3.39 
ปาน
กลาง 

0.87 
ไม่ต่างกนั

มาก 
  
   จากตาราง  4.12  แสดงวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ย
ต่อปัจจยัความพึงพอใจในงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
3.51  และพนักงานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59   

ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
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  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสิน มีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความหลากหลายของทกัษะ โดยเฉล่ียมากท่ีสุด  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.62  รองลงไป คือ ดา้นความส าคญัของงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59   ดา้น
ความชดัเจนของงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47  และดา้นความมีอิสระในงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33 และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
ออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.72 , 0.67 , 0.65, 0.69  และ 0.72  ตามล าดบั 
  ปัจจยัย่อยความพึงพอใจในงานด้านความหลากหลายของทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3)  รองลงไป คือ  รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (JS4)  
งานมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถ (JS1) ไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
(JS2) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.86  , 0.85  , 0.83   และ 0.90  ตามล าดบั 
  ปัจจยัย่อยความพึงพอใจในงานความชดัเจนของงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  รู้สึกพอใจและ
ภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบ (JS8)  รองลงไป คือ  เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ชดัเจน (JS6) การมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี (JS7) ปริมาณ
งานเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน (JS5) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  
0.84  , 0.76 , 0.81  และ 0.86  ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในงานดา้นความส าคญัของงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  รู้สึกพอใจต่อ
การได้รับความเช่ือถือในงานท่ีท า (JS9) รองลงไป คือ  รู้สึกพึงพอใจท่ีงานได้รับการยอมรับใน
หน่วยงาน (JS10)  มีโอกาสได้แสดงความสามารถให้เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลอ่ืน (JS12) ไดรั้บ
มอบหมายให้ท างานท่ีมีความส าคญัต่อองค์การนอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ า (JS11) และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.75 , 0.75, 0.76  และ 0.82  ตามล าดบั 
 ปัจจยัย่อยความพึงพอใจในงานด้านความมีอิสระในงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีโอกาส
ตดัสินใจเก่ียวกบังานดว้ยตนเอง (JS14)  รองลงไป คือ  มีโอกาสไดริ้เร่ิมวิธีท างานแบบใหม่ๆ ดว้ย
ตนเอง (JS15) ไดท้  างานดว้ยตวัของตวัเองอย่างอิสระ (JS13) มีโอกาสได้ท างานตามล าพงั (JS6) 
และพนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.82  , 0.81  , 0.84  และ 0.93  ตามล าดบั 
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 ปัจจยัย่อยความพึงพอใจในงานด้านการได้รับข้อมูลยอ้นกลับท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มี
โอกาสไดศึ้กษาต่อ  ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18) รองลงไป คือ  การไดรั้บความไวว้างใจจาก
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานในการแสดงความคิดในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน (JS19) มีโอกาส
ไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และผลิตผลงานต่างๆ (JS17)  การประเมินประสิทธิภาพของ
งานเหมาะสมและยุติธรรม (JS20) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 , 0.78, 0.82  
และ 0.87  ตามล าดบั 
 
4.2.2  ความผูกพนัต่อองค์การ 

 
ตาราง  4.13   แสดงผลของความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย 
  

ล า
ดบั
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

1 ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการท างาน
เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

รวม 3.93 
มาก 

0.62 
ไม่ต่างกนั
มาก 

2 ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องค์การ 

รวม 3.89 
มาก 

0.68 
ไม่ต่างกนั
มาก 

3 ด้านความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 

รวม 3.83 
มาก 

0.67 
ไม่ต่างกนั
มาก 

 ความผูกพนัต่อองค์การโดยเฉลีย่ (CO) รวม  3.88 
มาก 

 0.61 
ไม่ต่างกนั

มาก 
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ล า
ดบั
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

 1.  ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการ
ท างานเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

รวม 3.93 
มาก 

0.62 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 การ ทุ่ม เทความพยายาม
ให้ กั บ ค ว า มส า เ ร็ จ ข อ ง
องคก์าร  (OC1) 

1 
(0.4) 

4 
(1.5) 

30 
(11.1) 

139 
(51.5) 

96 
(35.6) 

4.20 
มาก 

0.72 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 ความรู้สึกภักดีต่อองค์การ

(OC3) 
100 

(37.0) 
96 

(35.6) 
60 

(22.2) 
14 

(5.2) 
- 4.04 

นอ้ย 
0.89 

ไม่ต่างกนั
มาก 

3 การสนใจต่ออนาคตองคก์าร 
(OC13) 

1 
(0.4)) 

5 
(1.9) 

69 
(25.6) 

123 
(45.6) 

72 
(26.7) 

3.96 
มาก 

0.79 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 องค์การเป็นแรงบันดาลใจ

ใหส้ร้างผลงาน (OC8) 
4 

(1.5) 
8 

(3.0) 
70 

(25.9) 
130 

(48.1) 
58 

(21.5) 
3.85 
มาก 

0.84 
ไม่ต่างกนั

มาก 
5 การยอม รับ ง าน ท่ี ได้ รั บ

มอบหมาย (OC4) 
2 

(0.7) 
 

20 
(7.4) 

104 
(38.5) 

105 
(38.9) 

39 
(14.4) 

3.59 
มาก 

0.85 
ไม่ต่างกนั

มาก 

 2. ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองค์การ 

รวม 3.89 
มาก 

0.68 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 ความยินดี ท่ีได้ท างานกับ
องคก์าร (OC10) 

1 
(0.4) 

6 
(2.2) 

52 
(19.3) 

92 
(34.1) 

119 
(44.1) 

4.19 
มาก 

0.85 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 ความภูมิใจ ท่ีได้เ ป็นส่วน

หน่ึงขององคก์าร(OC6) 
4 

(1.5) 
6 

(2.2) 
55 

(20.4) 
106 

(39.3)  
99 

(36.7) 
4.07 
มาก 

0.89 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 

ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
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ล า
ดบั
ที ่

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

3 การเห็นอนาคตจากการยึด
ติดกบัองคก์าร (OC11) 

3 
(1.1) 

6 
(2.2) 

62 
(23.0) 

114 
(42.2) 

85 
(31.5) 

4.01 
มาก 

0.86 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ อ ยู่ กั บ

องค์การแม้สถานการณ์ไม่
แน่นอน (OC9) 

61 
(22.6) 

109 
(40.4) 

67 
(24.8) 

27 
(10.0) 

6 
(2.2) 

3.71 
นอ้ย 

1.00 
 แตกต่าง
กนัมาก 

5 การเห็นคุณค่าในการยึดติด
กบัองคก์าร(OC7) 

39 
(14.4) 

82 
(30.4) 

114 
(42.2) 

33 
(12.2) 

2 
(0.7) 

3.46 
นอ้ย 

0.91 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 3. ด้านความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การ 
 

รวม 3.83 
มาก 

0.67 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 องค์การ เ ป็น ท่ี น่ าท า ง าน   
(OC2) 

2 
(0.7) 

4 
(1.5) 

50 
(18.5) 

122 
(45.2) 

92 
(34.1) 

4.10 
มาก 

 

0.80 
ไม่ต่างกนั

มาก 

2 ความเล่ือมใสวา่เป็นองคก์าร
ท่ีดีท่ีสุด (OC14) 

5 
(1.9) 

4 
(1.5) 

57 
(21.1) 

98 
(36.3) 

106 
(39.3) 

4.10 
มาก 

0.91 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 ทัศนค ติต่ อการตัด สินใจ

เ ลือกท า ง านกับองค์ก าร
(OC15) 

76 
(28.1) 

101 
(37.4) 

64 
(23.7) 

13 
(4.8) 

16 
(5.9) 

3.77 
นอ้ย 

1.09 
แตกต่าง
กนัมาก 

4 การยอมรับนโยบายเก่ียวกบั
ลูกจา้ง (OC12) 

65 
(24.1) 

88 
(32.6) 

84 
(31.1) 

25 
(9.3) 

8 
(3.0) 

3.66 
นอ้ย 

1.04 
แตกต่าง
กนัมาก 

5 ค่านิยมส่วนตวัสอดคลอ้งกบั
ความต้องการขององค์การ 
(OC5) 

2 
(0.7) 

10 
(3.7) 

127 
(47.0) 

102 
(37.8) 

29 
(10.7) 

3.54 
มาก 

0.76 
ไม่ต่างกนั

มาก 

ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
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   จากตาราง  4.13  แสดงวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ย
ต่อปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  3.88  และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 
  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบติัการธนาคารออมสิน มีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร โดยเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รอง
ลงไป คือ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89  และ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และพนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.62, 0.68 และ 0.67  
ตามล าดบั 
  ปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการ
ท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การทุ่มเทความพยายามให้กบัความส าเร็จ
ขององค์การ  (OC1) รองลงไป คือ ความรู้สึกภกัดีต่อองค์การ (OC3) การสนใจต่ออนาคตของ
องค์การ (OC13) องค์การเป็นแรงบนัดาลใจให้สร้างผลงาน  (OC8) การยอมรับงานท่ีได้รับ
มอบหมาย (OC4) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72, 0.89, 0.79, 0.84 และ 0.85  
ตามล าดบั 
 ปัจจัยย่อยความผูกพนัต่อองค์การด้านความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์าร ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ความยินดีท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร (OC10)  รองลงไป 
คือ  ความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (OC6)  การเห็นอนาคตจากการยึดติดกบัองค์การ 
(OC11) ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารแมส้ถานการณ์ไม่แน่นอน (OC9)   การเห็นคุณค่าในการยึด
ติดกบัองคก์าร (OC7)  และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันมากในประเด็นย่อย  OC10 , OC6 ,  OC11, OC7 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.85  , 0.89  , 0.86   และ 0.91  ตามล าดบั  และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากในประเด็นยอ่ย OC9 โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.00 
 ปัจจยัย่อยความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ องค์การเป็นท่ีน่าท างาน (OC2) และความเล่ือมใสวา่เป็น
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องคก์ารท่ีดีท่ีสุด (OC14) รองลงไปทศันคติต่อการตดัสินใจเลือกท างานกบัองคก์าร (OC15) การ
ยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง (OC12)  ค่านิยมส่วนตวัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์การ 
(OC5) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากใน
ประเด็นยอ่ย OC2 , OC14  และ OC5 โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.80  
, 0.91 , 0.76 ตามล าดบั และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัมากในประเด็นย่อย OC15 , OC12  โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 1.09  และ 1.04   ตามล าดบั 
  
4.2.3  การฝังตรึงในงาน 
 
 ตาราง  4.14  แสดงผลของความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝังตรึงในงาน ทั้ง 6 ดา้น โดยในแต่ละดา้น 
เรียงล าดบัปัจจยัยอ่ยตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
 

ล า
ดบั
ที ่

การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

 การฝังตรึงในงานโดยเฉลีย่ (JE) รวม 3.71 
มาก 

0.59 
ไม่ต่างกนั
มาก 

 การฝังตรึงในงานด้านองค์การ (JEO)   รวม 3.59 
มาก 

0.59 
ไม่ต่างกนั
มาก 

 การฝังตรึงในงานด้านชุมชน (JEC) รวม 3.59 
มาก 

0.59 
ไม่ต่างกนั
มาก 
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ล า
ดบั
ที ่

การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

 1. ด้านความลงตัวในองค์การ (Fit  to Organization : FO) รวม 3.87 
มาก 

0.60 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 ความภูมิใจ ท่ีได้มีโอกาส
บ ริ ก า ร คน ทุ ก ร ะ ดับ ชั้ น 
(FO3) 

7 
(2.6) 

60 
(22.2) 

114 
(42.2) 

89 
(33.0) 

- 4.06 
มาก 

0.81 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 คว าม รู้ สึ ก เ ข้ า กัน ไ ด้กับ

องคก์าร (FO5) 
1 

(0.4) 
6 

(2.2) 
80 

(29.6) 
124 

(45.9) 
59 

(21.9) 
3.87 
มาก 

0.79 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 ความชอบเ พ่ือนร่วมงาน 

(FO1) 
3 

(1.1) 
6 

(2.2) 
74 

(27.4) 
136 

(50.4) 
51 

(18.9) 
3.84 
มาก 

0.79 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 การมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและ

ความสามารถอย่าง เต็ม ท่ี 
(FO2) 

2 
(0.7) 

6 
(2.2) 

85 
(31.5) 

139 
(51.5) 

38 
(14.1) 

3.76 
มาก 

0.75 
ไม่ต่างกนั

มาก 
5 ก า ร มี อ า น า จ ใ น ก า ร

บ ริ ห า ร ง า น  แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบ  (FO4) 

2 
(0.7) 

10 
(3.7) 

89 
(33.0) 

134 
(49.6) 

35 
(13.0) 

3.70 
มาก 

0.77 
ไม่ต่างกนั

มาก 
6 ธนาคารออมสินเห็นคุณค่า

ในตวัพนกังาน (FO6) 
2 

(0.7) 
15 

(5.6) 
96 

(35.6) 
117 

(43.3) 
40 

(14.8) 
3.66 
มาก 

0.82 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 2. ด้านความลงตัวในชุมชน (Fit  to Community : FC) รวม 3.82  

มาก 

0.62  
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 ความเข้ากันได้กับชุมชนท่ี
อาศยั (FC1) 

2 
(0.7) 

5 
(1.9) 

49 
(18.1) 

157 
(58.1) 

57 
(21.1) 

3.97 
มาก 

0.73 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 

ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
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ล า
ดบั
ที ่

การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

2 ความชอบสภาพแวดล้อมท่ี
อ ยู่ กั น อ ย่ า ง ค ร อ บ ค รั ว
เดียวกนั(FC2) 

1 
(0.4) 

8 
(3.0) 

71 
(26.3) 

132 
(48.9) 

58 
(21.5) 

3.88 
มาก 

0.79 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 ความรักในสถานท่ีพกัอาศัย 

(FC3) 
5 

(1.9) 
9 

(3.3) 
81 

(30.0) 
106 

(39.3) 
69 

(25.6) 
3.83 
มาก 

0.91 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 ความรู้สึกว่าชุมชนเหมือน

เป็นบา้นของตวัเอง (FC4) 
3 

(1.1) 
12 

(4.4) 
100 

(37.0) 
108 

(40.0) 
47 

(17.4) 
3.68 
มาก 

0.85 
ไม่ต่างกนั

มาก 
5 การมีกิจกรรมยามว่างท่ีช่ืน

ชอบในบริเวณท่ีอาศยั (FC5) 
5 

(1.9) 
23 

(8.5) 
125 

(46.3) 
97 

(35.9) 
20 

(7.4) 
3.39 
ปาน
กลาง 

0.82 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 3. ด้านพนัธะในองค์การ (Links  to Organization : LO)   รวม 2.97  

ปาน
กลาง 

0 .77 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 ความผูกพนักับลูกคา้เก่าแก่ 
(LO3) 

11 
(4.1) 

34 
(12.6) 

116 
(43.0) 

88 
(32.6) 

21 
(7.8) 

3.27 
ปาน
กลาง 

0.92 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 การมีเ พ่ือนร่วมงานท่ีต้อง 

การพึ่ งพาตนเองหลายคน 
(LO2) 

18 
(6.7) 

49 
(18.1) 

149 
(55.2) 

43 
(15.9) 

11 
(4.1) 

2.93 
ปาน
กลาง 

0.88 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 การเป็นสมาชิกในคณะท า 

งานหรือกรรมการ (LO1) 
41 

(15.2) 
75 

(27.8) 
103 

(38.1) 
38 

(14.1) 
13 

(4.8) 
2.66 
ปาน
กลาง 

1.05 
แตกต่าง
กนัมาก 

  4. ด้านพนัธะในชุมชน (Links  to Community : LC) รวม  3.41 
มาก 

0.73 
ไม่ต่างกนั
มาก 

 

ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
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ล า
ดบั
ที ่

การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

1 การมีครอบครัวและญาติอยู่
ในชุมชน(LC1) 

5 
(1.9) 

18 
(6.7) 

63 
(23.3) 

83 
(30.7) 

101 
(37.4) 

3.95 
มาก 

1.02 
แตกต่าง
กนัมาก 

2 การลงหลกัปักฐานในชุมชน
ไปมาก (LC2) 

6 
(2.2) 

27 
(10.0) 

71 
(26.3) 

98 
(36.3) 

68 
(25.2) 

3.72 
มาก 

1.02 
แตกต่าง
กนัมาก 

3 การมีเพ่ือนสนิทอยูใ่นชุมชน
(LC3) 

16 
(5.9) 

47 
(17.4) 

123 
(45.6) 

54 
(20.0) 

30 
(11.1) 

3.13 
ปาน
กลาง 

1.02 
แตกต่าง
กนัมาก 

4 การมีความเห็นทางการเมือง
ตรงกบัชุมชน (LC4) 

40 
(14.8) 

70 
(25.9) 

112 
(41.5) 

39 
(14.4) 

9 
(3.3) 

2.66 
ปาน
กลาง 

1.01 
แตกต่าง
กนัมาก 

 5. ด้านส่ิงทีต้่องสละเกีย่วกบัองค์การ (Organization-Related 

    Sacrifice : SO) 
รวม  3.53 

มาก 

0.55  
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 ความมั่นคงจากการอยู่กับ
องคก์าร (SO1) 

1 
(0.4) 

5 
(1.9) 

58 
(21.5) 

129 
(47.8) 

77 
(28.5) 

4.02 
มาก 

0.78 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไร

เลยหากละท้ิงองคก์าร (SO3) 
5 

(1.9) 
11 

(4.1) 
82 

(30.4) 
105 

(38.9) 
67 

(24.8) 
3.81 
มาก 

0.92 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3  การได้รับการยอมรับจาก

สงัคม (SO6) 
8 

(3.0) 
12 

(4.4) 
79 

(29.3) 
102 

(37.8) 
69 

(25.6) 
3.79 
มาก 

0.97 
ไม่ต่างกนั

มาก 
4 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ

ผลงาน (SO2) 
4 

(1.5) 
14 

(5.2) 
85 

(31.5) 
104 

(38.5) 
63 

(23.3) 
3.77 
มาก 

0.92 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 

ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
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ล า
ดบั
ที ่

การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความเห็นด้วย ค่า 
เฉลีย่ 

S.D 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล แปลผล 

5  การได้รับเกียรติจากเพ่ือน
ร่วมงาน (SO7) 

1 
(0.4) 

11 
(4.1) 

92 
(34.1) 

129 
(47.8) 

37 
(13.7) 

3.70 
มาก 

0.77 
ไม่ต่างกนั

มาก 
6  ความ เ สียดายสวัส ดิการ

ต่างๆ ในปัจจุบนั (SO9) 
8 

(3.0) 
23 

(8.5) 
112 

()41.5 
74 

(27.4) 
53 

(19.6) 
3.52 
มาก 

1.00 
แตกต่าง
กนัมาก 

7 ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นในชุมชน (SO8) 

9 
(3.3) 

26 
(9.6) 

103 
(38.1) 

88 
(32.6) 

44 
(16.3) 

3.49 
มาก 

0.99 
ไม่ต่างกนั

มาก 
8 การ มี อิสระในการ เ ลือก

วธีิการท างาน (SO5) 
8 

(3.0) 
17 

(6.3) 
122 

(45.2) 
90 

(33.3) 
33 

(12.2) 
3.46 
มาก 

0.89 
ไม่ต่างกนั

มาก 
9 ก า ร มี โ อ ก า ส ไ ด้ เ ล่ื อ น

ต าแหน่ง (SO4) 
7 

(2.6) 
24 

(8.9) 
129 

(47.8) 
78 

(28.9) 
32 

(11.9) 
3.39 
ปาน
กลาง 

0.90 
ไม่ต่างกนั

มาก 
 6. ด้านส่ิงทีต้่องสละเกีย่วกบัชุมชน (Community-Related 

Sacrifice : SC) 
รวม  3.69 

มาก 

0.76 
ไม่ต่างกนั
มาก 

1 ความปลอดภัยในชุมชนท่ี
อาศยั (SC1) 

2 
(0 .7) 

21 
(7.8) 

84 
(31.1) 

109 
(40.4) 

54 
(20.0) 

3.71 
มาก 

0.90 
ไม่ต่างกนั

มาก 
2 สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่

เป็นมลพิษ (SC2) 
5 

(1.9) 
14 

(5.2) 
87 

(32.2) 
121 

(44.8) 
43 

(15.9) 
3.68 
มาก 

0.87 
ไม่ต่างกนั

มาก 
3 ความเคารพนบัถือจากคนใน

ชุมชน (SC3) 
4 

(1.5) 
23 

(8.5) 
114 

(42.2) 
106 

(39.3) 
23 

(8.5) 
3.45 
มาก 

0.82 
ไม่ต่างกนั

มาก 

ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
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   จากตาราง  4.14 แสดงวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ย
ต่อปัจจยัการฝังตรึงในงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  
3.71 และพนกังานระดบัปฏิบติัการแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
  พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินมีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัการฝังตรึงในงาน 
ดา้นองค์การ (JEO) เท่ากนักบัปัจจยัดา้นการฝังตรึงในงานดา้นชุมชน (JEC) อยูใ่นระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.59 ทั้งคู่ และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59  
เท่ากนัทั้งคู่  
  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยย่อยการฝังตรึงในงาน 6 ด้าน พบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบติัการธนาคารออมสิน มีระดบัความเห็นดว้ยต่อปัจจยัยอ่ย ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO) โดย
เฉล่ียมากท่ีสุด คืออยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.87 รองลงไป คือ ดา้นความลงตวัในชุมชน 
(FC) อยูใ่นระดบัมาก  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบั
ชุมชน (SC) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร
(SO) อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 ด้านพนัธะในชุมชน 
(LC)อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และ ดา้นพนัธะในองคก์าร 
(LO) อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 และพนกังานระดบั
ปฏิบัติการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60, 0.62  , 0.76 , 0.55 , 0.73  และ 0 .77 ตามล าดบั 
  ปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในองค์การ (FO) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้น (FO3) รองลงไปคือ ความรู้สึกเขา้กนัได้
กบัองคก์าร (FO5) และ ความชอบเพื่อนร่วมงาน (FO1) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออม
สินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  0.81 , 0.79  และ  0.79  ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC)  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ความเขา้กนัไดก้บัชุมชนท่ีอาศยั (FC1) รองลงไปคือ  ความชอบสภาพแวดลอ้มท่ีอยูก่นัอยา่ง
ครอบครัวเดียวกนั (FC2)  และความรักในสถานท่ีพกัอาศยั (FC3) และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.73 , 0.79  และ 0.91  ตามล าดบั    
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 ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความผกูพนั
กบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3)  รองลงไปคือ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเองหลายคน (LO2)  
และการเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการ (LO1)  และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคาร
ออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ในประเด็นยอ่ย LO3 และ LO2 โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.92 และ 0.88  ตามล าดบั  และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากในประเด็นยอ่ย LO1 โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05   
  ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือไดแ้ก่ การมี
ครอบครัวและญาติอยู่ในชุมชน (LC1) รองลงไปคือ การลงหลกัปักฐานในชุมชนไปมาก (LC2)  
การมีเพื่อนสนิทอยู่ในชุมชน (LC3)  และ การมีความเห็นทางการเมืองตรงกบัชุมชน (LC4)  และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.02 , 1.02, 1.02 และ 1.01  ตามล าดบั    
  ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ความมัน่คงจากการอยู่กบัองคก์าร (SO1) รองลงไปคือ ความไม่รู้สึกสูญเสีย
อะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร (SO3) และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม (SO6) และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.78, 0.92 และ 0.97 ตามล าดบั    
  ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั (SC1) รองลงไปคือ สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ (SC2) 
และความเคารพนบัถือจากคนในชุมชน (SC3) และพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.90 , 
0.87 และ 0.82  ตามล าดบั    
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ส่วนที ่ 3   การวเิคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลทัว่ไประหว่างพนักงานธนาคารออมสิน 
                   ระดับปฏิบัติการกลุ่มทีไ่ม่คิดจะลาออกกบักลุ่มทีค่ิดจะลาออก  
 
  จากตาราง  4.11 พนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินท่ียงัไม่คิดจะลาออก มี
จ านวน 241 คน (คิดเป็นร้อยละ 89.3)  และมีแผนท่ีจะลาออก จ านวน 29  คน  (คิดเป็นร้อยละ 10.7)  
ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลทัว่ไประหวา่งพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี  
 
4.3.1  ความแตกต่างในปัจจัยด้านเพศ  
 
ตาราง  4.15  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
ชาย 64 8 72 (26.7) 
หญิง 164 34 198 (73.3) 

รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 270 (100.0) 
p-value = 0.152, p> 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
  จากตาราง 4.15  พบว่า  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2  กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นเพศ โดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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4.3.2  ความแตกต่างในปัจจัยด้านอายุและระยะเวลาการท างานในธนาคารออมสิน 
 
ตาราง  4.16  แสดงค่าเฉล่ียของอายแุละระยะเวลาการท างานในธนาคารออมสินของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
  

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D (ปี) t-value p-value 
อาย ุ ไม่คิดจะลาออก   228 35.62 ± 8.62 -1.609  0.109 
 คิดจะลาออก 42 37.98 ± 9.31   
ระยะเวลาการท างาน ไม่คิดจะลาออก   228 8.83 ± 8.08 -2.648* 0.009 
 คิดจะลาออก 42 12.52 ± 9.39   
สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  จากตาราง 4.16  พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2  กลุ่ม มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นระยะเวลาการท างานในธนาคารออมสินโดยมีค่า 
p-value  เท่ากบั 0.009  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
4.3.3  ความแตกต่างในปัจจัยด้านภูมิล าเนา 
 
ตาราง  4.17  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

 ภูมิล าเนา แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
จงัหวดัเชียงใหม ่ 173 32 205 (75.9) 
จงัหวดัล าพนู 20 3 23 (8.5) 
จงัหวดัล าปาง  5 2 7 (2.6) 
จงัหวดัเชียงราย  5 1 6 (2.2) 
จงัหวดัพิษณุโลก  4 1 5 (1.9) 
จงัหวดัน่าน 2 0 2(0.7) 
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  ภูมิล าเนา แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
จงัหวดัพะเยา 1 0 1 (0.4) 
จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  
กรุงเทพฯ นนทบุรี  ขอนแก่น 
ลพบุรี ราชบุรี นครศรีธรรมราช 
เลย สิงห์บุรี ระนอง และอุดรธานี 

18 3 21 (7.8) 

รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 270 (100.0) 
p-value = 0.976, p> 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

  จากตาราง 4.17  พบว่า  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2  กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นภูมิล าเนาโดยมีค่า  p-value  เท่ากบั 0.976 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 

4.3.4  ความแตกต่างในปัจจัยด้านสถานภาพสมรส 
 

ตาราง  4.18  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
โสด 112 12 124 (45.9) 
สมรส 101 23 124 (45.9) 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 15 7 22 (8.1) 
รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 270 (100.0) 

p-value = 0.014, p< 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
 
  จากตาราง 4.18  พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสโดยมีค่า p-value เท่ากบั 0.014
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตาราง  4.17 (ต่อ) 
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4.3.5 ความแตกต่างในปัจจัยด้านการท างานในพืน้ทีเ่ดียวกนักบัคู่สมรส 
 
ตาราง  4.19  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามการท างานในพื้นท่ีเดียวกนักบัคู่สมรส 
 
การท างานในพืน้ที่เดียวกนักับ แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 คู่สมรส ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
ใช่ 54 13 67 (54.0) 
ไม่ใช่ 47 10 57 (46.0) 
รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 124 (100.0) 

p-value =  0.791 p> 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 4.19  พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นการท างานในพื้นท่ีเดียวกนักบัคู่สมรส โดยมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.791 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
4.3.6  ความแตกต่างในปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
 
ตาราง  4.20  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
ระดบัอนุปริญญา 9 2 11 (4.1) 
ระดบัปริญญาตรี 168 29 197 (73.0) 
ระดบัปริญญาโท  51 11 62 (23.0) 
รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 270 (100.0) 

p-value = 0.824, p> 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตาราง 4.20  พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด  โดยมีค่า p-value เท่ากบั  
0.824  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
4.3.7  ความแตกต่างในปัจจัยด้านรายได้จากธนาคารออมสินต่อเดือน 
 
ตาราง  4.21  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามรายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อเดือน 
 

รายได้จากธนาคารออมสิน แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

ต่อเดือน ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 75 6 81 (30.0) 
15,000 - 30,000 บาท 75 14 69 (25.6) 
30,001 - 45,000 บาท 75 7 65  (24.1) 
45,001 – 60,000 บาท 75 11 42  (15.6) 
มากกวา่ 60,000 บาท 9 4 13  (4.8) 
รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 270 (100.0) 

p-value = 0.015, p< 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 4.21 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัดา้นรายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อเดือนโดยมีค่า  p-
value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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4.3.8  ความแตกต่างในปัจจัยด้านรายได้อืน่ๆ ต่อเดือน 
  
ตาราง  4.22  แสดงจ านวนของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบั
กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก จ าแนกตามรายไดอ่ื้นๆ  ต่อเดือน 
 

รายได้อืน่ๆ  ต่อเดือน แผนการลาออก รวม (ร้อยละ) 

 ไม่คิดจะลาออก คิดจะลาออก 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 147 19 166 (61.5) 
5,000 - 10,000 บาท 25 12 37  (13.7) 
10,001 - 15,000 บาท 3 3 6  (2.2) 
15,001 – 20,000 บาท 8 1 9  (3.3) 
มากกวา่ 20,000 บาท 11 1 12  (4.4) 
ไม่มี 34 6 40  (14.8) 
รวม (ร้อยละ) 228 (84.4) 42 (15.6) 270 (100.0) 

p-value = 0.006, p< 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 4.22  พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินทั้ง 2 กลุ่ม  มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในปัจจยัด้านรายได้อ่ืนๆ ต่อเดือนโดยมีค่า p-value เท่ากบั 
0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่4   การวเิคราะห์ความแตกต่างของความพงึพอใจในงาน  ความผูกพนัต่อองค์การ 
     และการฝังตรึงในงาน ระหว่างพนักงานธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการกลุ่มที ่
    ไม่คิดจะลาออกกบักลุ่มทีค่ิดจะลาออกจากธนาคารออมสิน 
  
4.4.1 ความแตกต่างของความพงึพอใจในงาน  ความผูกพนัต่อองค์การ  การฝังตรึงในงาน 
 
ตาราง  4.23   แสดงค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึงใน
งาน โดยรวม ระหว่างพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ี
ไม่คิดจะลาออก   
  

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D   t-value p-value 
ความพึงพอใจในงาน (JS) ไม่คิดจะลาออก  228 3.63 ± 0.54  11.655* 0.000 
 คิดจะลาออก 42 2.86 ± 0.35    
ความผกูพนัต่อองคก์าร(OC)  ไม่คิดจะลาออก  228 4.01 ± 0.55  9.296* 0.000 
  คิดจะลาออก 42 3.18 ± 0.44   
การฝังตรึงในงาน (JE) ไม่คิดจะลาออก  228 3.81 ± 0.56 6.885* 0.000 
 คิดจะลาออก 42 3.17 ± 0.47    
สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  จากตาราง 4.23 พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน กลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก มีความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และการฝังตรึงในงาน  มากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะ
ลาออกจากธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า p-value  มีค่านอ้ยกวา่ 0.001 ทั้ง 3 
ปัจจยั   
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4.4.2  ความแตกต่างของปัจจัยความพึงพอใจในงานแต่ละปัจจัยย่อย ระหว่างพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน กลุ่มทีไ่ม่คิดจะลาออกกบัลุ่มทีค่ิดจะลาออกจากธนาคารออมสิน 
 
ตาราง  4.24  แสดงค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในงานแต่ละปัจจยัย่อย ระหว่างพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
  

ปัจจัยความพงึพอใจในงาน จ านวน ค่าเฉลีย่ ± 
S.D   

t-value p-value 

งานมีความหลากหลายและทา้ทาย
ความสามารถ (JS1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.75 ± 0.81  7.668* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.95 ± 0.58    

ไดท้  างานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถ (JS2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.57 ± 0.89   6.227* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.83 ± 0.66    

มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ (JS3) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.89 ± 0.76   9.636* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.69 ± 0.68   

รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
(JS4) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.83 ± 0.81   10.076* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.88 ± 0.50    

ปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน (JS5) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.37 ± 0.79  6.315 * 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.52 ± 0.86    

เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งชดัเจน (JS6) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.80± 0.70   7.037* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.98 ± 0.68    

การมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
(JS7) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.61 ± 0.77   7.486* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.76 ± 0.66    

รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ี
รับผดิชอบ (JS8) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.88 ± 0.76   7.635* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.90± 0.73    

รู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความ
เช่ือถือในงานท่ีท า (JS9) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.89 ± 0.68   8.346* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.95 ± 0.58   

รู้ สึ กพึ งพอใจ ท่ีง านได้ รับการ
ยอมรับในหน่วยงาน (JS10) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.84 ± 0.67  8.352* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.90 ±  0.62   
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ปัจจัยความพงึพอใจในงาน จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 

ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีมี
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ อ ง ค์ ก า ร
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติัเป็น
ประจ า (JS11) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.53 ± 0.78    5.955* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.76 ± 0.73     

มี โ อ ก า ส ไ ด้ แ ส ด ง
ความสามารถให้เป็นท่ียอมรับ
แก่บุคคลอ่ืน (JS12) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.62 ± 0.72   6.203* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.88 ± 0.67     

ได้ท างานด้วยตัวของตัวเอง
อยา่งอิสระ (JS13) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.39 ± 0.83   5.271* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.79 ± 0.65    

มีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังาน
ดว้ยตนเอง (JS14) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.50 ± 0.82    4.627* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.98 ± 0.64    

มีโอกาสไดริ้เร่ิมวธีิท างานแบบ
ใหม่ๆ ดว้ยตนเอง (JS15) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.47± 0.82   4.059* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.00 ± 0.66    

มีโอกาสได้ท างานตามล าพัง 
(JS16) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.29± 0.93   3.256* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.79± 0.84    

มีโอกาสไดรั้บความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี และผลิตผลงาน
ต่างๆ (JS17) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.56± 078  4.967* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.90 ± 0.79   

มี โ อ ก าส ได้ ก า ร ศึ กษ า ต่ อ  
ฝึกอบรม ประ ชุม  สัมมนา 
(JS18) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.65 ± 0.83  6.660* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.95 ± 0.58   

การได้รับความไวว้างใจจาก
หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ในการแสดงความคิดในการ
แ ก้ ปั ญห า ก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
(JS19) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.59 ± 0.78  4.728* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.05 ± 0.66   

 
 

ตาราง  4.24 (ต่อ) 
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ปัจจัยความพงึพอใจในงาน จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 

การประเมินประสิทธิภาพของงาน
เหมาะสมและยติุธรรม (JS20) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.50 ± 0.84  4.916*  0.000 
คิดจะลาออก 42 2.81± 0.83    

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตาราง 4.24  พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน กลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก  มีความพึงพอใจในงานในปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออกจากธนาคารออมสิน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่า p-value  มีค่านอ้ยกวา่  0.001   
 
4.4.3  ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การแต่ละปัจจัยย่อย    
 
ตาราง  4.25  แสดงค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองค์การแต่ละปัจจยัย่อย ระหว่างพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
  

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
การทุ่มเทความพยายามให้กับ
ความส าเร็จขององคก์าร  (OC1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.25 ± 0.69 2.724* 0.007 
คิดจะลาออก 42 3.93 ± 0.81   

องคก์ารเป็นท่ีน่าท างาน(OC2) ไม่คิดจะลาออก  228 4.18 ± 0.73 3.187* 0.002 
คิดจะลาออก 42 3.67 ± 1.00   

ความรู้สึกภกัดีต่อองคก์าร (OC3) ไม่คิดจะลาออก  228 4.24 ± 0.76 9.790* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.98 ± 0.81   

ก า ร ย อ ม รั บ ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย (OC4) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.71 ± 0.82 6.766* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.90 ± 0.69   

ค่านิยมส่วนตัวสอดคล้องกับ
ความตอ้งการขององคก์าร(OC5) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.63 ± 0.75 5.151* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.05 ± 0.66   

 
 
 

ตาราง  4.24 (ต่อ) 
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ปัจจัยความผูกพนัในองค์การ จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
ความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร (OC6) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.24 ± 0.78  7.741* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.19 ± 0.92    

การเห็นคุณค่าในการยึดติดกับ
องคก์าร (OC7) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.58 ± 0.90  7.663* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.76 ± 0.58    

องค์การเป็นแรงบันดาลใจให้
สร้างผลงาน (OC8) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.97 ± 0.80 5.648* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.21± 0.78   

ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยู่กับองค์การ
แม้สถานการณ์ ท่ีไม่แ น่นอน 
(OC9) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.93 ± 0.86 10.026* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.50 ± 0.83    

ความยนิดีท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร 
(OC10) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.29 ±  0.81 4.304* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.69 ± 0.90   

การเห็นอนาคตจากการยึดติดกบั
องคก์าร (OC11) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.10 ± 0.84 4.090* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.52 ± 0.80   

การยอมรับนโยบายเ ก่ียวกับ
ลูกจา้ง (OC12) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.81 ± 0.97 5.941* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.83 ± 1.01   

การสนใจต่ออนาคตขององคก์าร 
(OC13) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.07 ± 0.73 5.685* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.36 ± 0.85   

ความเล่ือมใสว่าเป็นองค์การท่ีดี
ท่ีสุด (OC14) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.24 ± 0.84 6.348* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.33 ± 0.87   

ทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานกบัองคก์าร(OC15) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.96 ± 1.06 7.070* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.76 ± 0.66   

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 4.25  พบว่า ปัจจยัย่อยความผูกพนัต่อองค์การทุกๆ ปัจจยัท่ีพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารออมสิน กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออกจากธนาคาร
ออมสิน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีค่า p-value  มีค่านอ้ยกวา่  0.001     

ตาราง  4.25 (ต่อ) 
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 ปัจจยัย่อยความผกูพนัต่อองค์การในประเด็นยอ่ยท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคาร
ออมสิน กลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก  มีมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออกจากธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  โดยมีค่า p-value  มีค่านอ้ยกวา่  0.01  คือ การทุ่มเทความพยายามให้กบัความส าเร็จของ
องคก์าร  (OC1)  และ องคก์ารเป็นท่ีน่าท างาน(OC2) 
 
4.4.4  ความแตกต่างของการฝังตรึงในงานแต่ละด้าน    
 
ตาราง  4.26 แสดงค่าเฉล่ียของการฝังตรึงในงานโดยรวมและปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น ระหวา่งพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
  

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
ดา้นชุมชน (JEC) ไม่คิดจะลาออก  228 3.68 ± 0.57 6.066* 0.000 
 คิดจะลาออก 42 3.11 ± 0.50   
ดา้นองคก์าร (JEO) ไม่คิดจะลาออก  228 3.69 ± 0.55 7.137* 0.000 
 คิดจะลาออก 42 3.05± 0.47   
ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC) ไม่คิดจะลาออก  228 3.85 ± 0.61 1.882 0.061 
 คิดจะลาออก 42 3.65 ± 0.66   
ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO) ไม่คิดจะลาออก  228 3.91 ± 0.59 2.737* 0.007 
 คิดจะลาออก 42 3.64 ± 0.60   
ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) ไม่คิดจะลาออก  228 3.44 ± 0.73 1.571  0.117 
 คิดจะลาออก 42 3.25 ± 0.71   
ดา้นพนัธะในองคก์าร  (LO) ไม่คิดจะลาออก  228 3.02 ± 0.77 2.728* 0.007 
 คิดจะลาออก 42 2.67 ± 0.70   
ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน
(SC) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.70 ± 0.74 0.623  0.534 
คิดจะลาออก 42 3.62 ± 0.88   

ด้ า น ส่ิ ง ท่ี ต้ อ ง ส ล ะ เ ก่ี ย ว กับ
องคก์าร  (SO) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.56 ± 0.55 1.928  0.055 
คิดจะลาออก 42 3.38 ± 0.53   

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 จากตาราง 4.26  พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะ
ลาออก  มีการฝังตรึงในงานทั้งโดยภาพรวม  และปัจจยัยอ่ยเกือบทุกดา้นมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออก
จากธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า p-value  มีค่านอ้ยกวา่  0.05  ยกเวน้ปัจจยั 
ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC) ดา้นพนัธะในชุมชน (LC) ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน(SC) และ 
  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) เกือบมีนยัส าคญั  ท่ี p=0.055 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ระหวา่งกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกและกลุ่มท่ีคิดจะลาออก 

  
ตาราง 4.27  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัการฝังตรึงในงานดา้นความลงตวัในชุมชน (FC) ระหว่าง
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
 

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
ความเขา้กนัไดก้บัชุมชนท่ีอาศยั 
(FC1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.06 ± 0.69  4.360* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.50 ± 0.77    

ความชอบสภาพแวดล้อมท่ีอยู่
กนัอยา่งครอบครัวเดียวกนั(FC2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.97 ± 0.75  4.422* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.40 ± 0.80    

ความรักในสถานท่ีพักอาศัย 
(FC3) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.95 ± 0.87  4.999* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.21 ± 0.87    

ความรู้สึกว่าชุมชนเหมือนเป็น
บา้นของตวัเอง (FC4) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.79 ± 0.83  5.885* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.07 ± 0.71    

การมีกิจกรรมยามว่างท่ีช่ืนชอบ
ในบริเวณท่ีอาศยั (FC5) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.46 ± 0.83 4.635* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.95 ± 0.62    

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  จากตาราง 4.27  พบว่า ปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC) ท่ี
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออก
จากธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ความเขา้กนัได้กบัชุมชนท่ีอาศยั (FC1) 
ความชอบสภาพแวดลอ้มท่ีอยูก่นัอยา่งครอบครัวเดียวกนั(FC2) ความรักในสถานท่ีพกัอาศยั (FC3) 
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ความรู้สึกวา่ชุมชนเหมือนเป็นบา้นของตวัเอง (FC4) และ การมีกิจกรรมยามวา่งท่ีช่ืนชอบในบริเวณ
ท่ีอาศยั (FC5)  
 
ตาราง 4.28  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัการฝังตรึงในงานดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO) ระหวา่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
 

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
ความชอบเพื่อนร่วมงาน (FO1) ไม่คิดจะลาออก  228 3.92± 0.78  3.951* 0.000 

คิดจะลาออก 42 3.40 ± 0.70    
การมีโอกาสได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (FO2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.82 ± 0.74  2.946* 0.004 
คิดจะลาออก 42 3.45 ± 0.71    

ความภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสบริการ
คนทุกระดบัชั้น (FO3) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.17 ± 0.76  5.784* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.43 ± 0.80    

การมีอ านาจในการบริหารงาน 
และความรับผดิชอบ  (FO4) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.81 ±  0.74  5.679* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.12 ± 0.63    

ความรู้สึกเข้ากนัได้กับองค์การ 
(FO5) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.99 ± 0.72  6.233* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.21 ± 0.84    

อ ง ค์ ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค่ า ใ น ตั ว
พนกังาน (FO6) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.79  ± 0.78  6.497* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.95 ± 0.70   

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 จากตาราง 4.28  พบว่า ปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงาน ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO) ท่ี
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออก
จากธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  ความชอบเพื่อนร่วมงาน (FO1) การมีโอกาส
ไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถอย่างเต็มท่ี (FO2) ความภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้น 
(FO3) การมีอ านาจในการบริหารงาน และความรับผิดชอบ  (FO4)  ความรู้สึกเขา้กนัไดก้บัองคก์าร 
(FO5) และองคก์ารเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน (FO6) 
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ตาราง 4.29  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัการฝังตรึงในงานดา้นพนัธะในชุมชน (LC) ระหวา่งพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
 

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
การมีครอบครัวและญาติอยู่ใน
ชุมชน(LC1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.06 ± 0.99 4.360* 0.000 
คิดจะลาออก 42 350 ± 0.77   

การลงหลกัปักฐานในชุมชนไป
มาก (LC2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.97± 0.75 4.422* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.40 ± 0.80   

การมี เพื่อนสนิทอยู่ในชุมชน
(LC3) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.95  ± 0.87 4.999* 0.000 
คิดจะลาออก 42  3.21 ± 0.87   

การมีความเห็นทางการเมืองตรง
กบัชุมชน (LC4) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.79  ± 0.83 5.885* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.07  ± 0.71   

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 4.29  พบวา่ ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในชุมชน (LC)  ท่ีพนกังาน
ระดับปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่ากลุ่มท่ีคิดจะลาออกจาก
ธนาคารออมสิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ การมีครอบครัวและญาติอยูใ่นชุมชน (LC1) การ
ลงหลกัปักฐานในชุมชนไปมาก (LC2)  การมีเพื่อนสนิทอยูใ่นชุมชน(LC3) และการมีความเห็นทาง
การเมืองตรงกบัชุมชน (LC4) 
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ตาราง 4.30  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในองค์การ (LO) ระหว่าง
พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
 

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
การเป็นสมาชิกในคณะท างาน
หรือกรรมการ (LO1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 2.72 ±1.08  2.342* 0.020 
คิดจะลาออก 42 2.31 ± 0.81   

การมีเพื่อนร่วมงานท่ีต้องการ
พึ่งพาตนเองหลายคน (LO2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 2.99 ± 0.87 2.892* 0.004 
คิดจะลาออก 42 2.57 ± 0.86   

ความผูกพันกับ ลูกค้า เ ก่ าแ ก่ 
(LO3) 

ไม่คิดจะลาออก  228  3.36± 0.92 3.430* 0.001 
คิดจะลาออก 42 2.83 ± 0.82   

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

  จากตาราง 4.30 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO) ท่ีพนกังาน
ระดับปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกว่ากลุ่มท่ีคิดจะลาออกจาก
ธนาคารออมสิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการ 
(LO1) การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนเองหลายคน (LO2)  และความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่
(LO3) 
 
ตาราง 4.31  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัการฝังตรึงในงาน ด้านส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC) 
ระหวา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
 

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั 
(SC1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.80 ± 0.89 4.004* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.21± 0.81   

สภาพแวดล้อมในชุมชนไม่เป็น
มลพิษ (SC2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.77 ± 0.86 4.281* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.17 ± 0.76   

ความเคารพนับถือจากคนใน
ชุมชน (SC3) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.53 ± 0.80 3.587* 0.001 
คิดจะลาออก 42 3.02 ± 0.84   

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตาราง 4.31  พบวา่ ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC)  
ท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออก
จากธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ได้แก่ ความปลอดภยัในชุมชนท่ีอาศยั (SC1) 
สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ (SC2) และความเคารพนบัถือจากคนในชุมชน(SC3) 
 
ตาราง 4.32 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัการฝังตรึงในงานด้านส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองค์การ (SO) 
ระหวา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีคิดจะลาออกกบักลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออก   
 

ปัจจัย จ านวน ค่าเฉลีย่ ± S.D  t-value p-value 
ค ว า ม มั่น ค ง จ า ก ก า ร อ ยู่ กั บ
องคก์าร (SO1) 

ไม่คิดจะลาออก  228 4.13  ± 0.74  5.413* 0.000 
คิดจะลาออก 42  3.45 ± 0.74    

ค่ า ตอบแทน ท่ี เหมาะสมกับ
ผลงาน (SO2) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.88  ± 0.89  4.631* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.19  ± 0.86    

ความไม่ รู้สึกสูญเสียอะไรเลย
หากละทิ้งองคก์าร (SO3) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.94  ± 0.87  5.774* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.10  ± 0.85    

การมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง 
(SO4) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.48  ± 0.88  4.231* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.88  ± 0.83    

การมีอิสระในการเลือกวิธีการ
ท างาน (SO5) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.57  ± 0.84  5.135* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.83  ± 0.91    

การได้รับการยอมรับจากสังคม 
(SO6) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.94  ± 0.89  6.467* 0.000 
คิดจะลาออก 42 2.95  ± 0.99    

ก า รไ ด้ รั บ เ กี ย ร ติ จ า ก เ พื่ อ น
ร่วมงาน (SO7) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.83 ± 0.73  8.092* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.02  ± 0.56    

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
ในชุมชน (SO8) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.57  ± 1.01  3.718* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.07  ± 0.75    

ความเสียดายสวสัดิการต่างๆ ใน
ปัจจุบนั (SO9) 

ไม่คิดจะลาออก  228 3.61  ± 1.00 3.914* 0.000 
คิดจะลาออก 42 3.05 ± 0.82    

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ t-test  for Equality of Means 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตาราง 4.32  พบวา่ ปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร (SO) 
ท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีมากกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออก
จากธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ความมัน่คงจากการอยูก่บัองคก์าร (SO1) 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน (SO2) การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง (SO4) การมีอิสระในการ
เลือกวธีิการท างาน (SO5) การไดรั้บการยอมรับจากสังคม (SO6) การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน 
(SO7) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในชุมชน (SO8) และความเสียดายสวสัดิการต่างๆ ในปัจจุบนั 
(SO9)  
  ปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงานส าหรับปัจจยัเชิงลบท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคาร
ออมสินกลุ่มท่ีไม่คิดจะลาออกมีนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีคิดจะลาออกจากธนาคารออมสิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ คือ ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร (SO3)  
 
ส่วนที ่ 5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด ารงอยู่ในธนาคารออมสินกบัความพงึพอใจในงาน  
     ความผูกพนัต่อองค์การ  และการฝังตรึงในงาน 
 
 4.5.1  ความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างอัตราการด ารงอยู่ในงานกับข้อมูลทั่วไป  ความพึง
พอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ  และการฝังตรึงในงาน  
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ตาราง  4.33  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าความสัมพนัธ์ (r)  ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัขอ้มูลทัว่ไป  ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร  และ 
การฝังตรึงในงาน    
 

 ค่าเฉลีย่ ± S.D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1.   การด ารงอยูใ่นงาน 0.84 ± 0.36               
2.   อาย ุ 35.99 ± 8.76 .098               
3.   ระยะท่ีท างานใน 
     ธนาคารออมสิน 

9.41 ± 8.38 .160** .815**             

4.   ความพึงพอใจในงาน   3.51 ± 0.59  .472** -.018 -.043            
5.  ความผกูพนัต่อองคก์าร   3.88 ± 0.61  .494** .022 -.010 .712**           
6.   การฝังตรึงในงาน   3.71 ± 0.59  .388** .049 -.022 .714** .758**          
7.   JEC 3.59 ± 0.59 .347** .075 .000 .614** .686** .951**         
8.   JEO 3.59 ± 0.59 .400** .028 -.037 .745** .778** .978** .870**        
9.   FC 3.82 ± 0.62 -.114 .094 .062 .555** .599** .762** .763** .722**       
10. FO 3.87 ± 0.60 .165* .067 .048 .674** .718** .776** .662** .820** .793**      
11. LC 3.41 ± 0.73 -.096 .158* .109 .333** .409** .651** .735** .565** .437** .396**     
12. LO 2.97 ± 0.77 .164* -.046 -.091 .416** .387** .612** .539** .634** .373** .403** .598**    
13. SC 3.69 ± 0.76 -.038 .174* .172* .405** .463** .672** .722** .603** .671** .612** .527** .386**   
14. SO 3.53 ± 0.55 -.117 .133* .110 .580** .633** .828** .738** .838** .723** .787** .613** .542** .713**  

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ Pearson Correlation, ** P< 0.01 (2- tailed) *  P< 0.05 (2- tailed) 
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 จากตาราง 4.33  ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวา่ อตัราการด ารง
อยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระยะท่ีท างานในธนาคาร (r = .160) แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
อาย ุ 
  อตัราการด ารงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัต่อ
องคก์าร  และการฝังตรึงในงาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
    
4.5.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงส่วน (Partial Correlation Coefficients) ระหว่างอัตราการ
ด ารงอยู่ในงาน กบั ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ  และการฝังตรึงในงาน 
 
ตาราง 4.34  แสดงค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์  (r)  ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัความพึงพอใจ  
ในงาน (JS)  ความผกูพนัต่อองคก์าร (OC)  โดยมีการฝังตรึงในงาน (JE) เป็นตวัแปรควบคุม 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ± S.D การด ารงอยู่ในงาน ความพงึพอใจในงาน (JS) 
การด ารงอยูใ่นงาน 0.84 ± 0.36   
ความพึงพอใจในงาน (JS) 3.51 ± 0.59 0.303 **  
ความผกูพนัต่อองคก์าร (OC) 3.88 ± 0.61 0.333 ** 0.374** 
ตวัแปรควบคุม คือ การฝังตรึงในงาน (JE) 
** P< 0.001 (2- tailed)   
 
ตาราง 4.35  แสดงค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์  (r) ระหว่างอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร (OC)  การฝังตรึงในงาน (JE) โดยมีความพึงพอใจในงาน (JS)  เป็นตวัแปรควบคุม 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ± S.D การด ารงอยู่ในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ (OC) 
การด ารงอยูใ่นงาน 0.84 ± 0.36   
ความผกูพนัต่อองคก์าร (OC) 3.71± 0.59 0.255**  
การฝังตรึงในงาน (JE) 3.88 ± 0.61 -0.082 0.507** 
ตวัแปรควบคุม คือ ความพึงพอใจในงาน (JS) 
P =  0.181 (2- tailed) ,  ** P< 0.01 (2- tailed)   
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ตาราง 4.36  แสดงค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์  (r)  ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัความพึงพอใจใน
งาน (JS)  การฝังตรึงในงาน (JE) โดยมีความผกูพนัต่อองคก์าร (OC)  เป็นตวัแปรควบคุม 
 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ ± S.D การด ารงอยู่ในงาน ความพงึพอใจในงาน (JS)   
การด ารงอยูใ่นงาน 0.84 ± 0.36   
ความพึงพอใจในงาน (JS)   3.51 ± 0.59 0.197**  
การฝังตรึงในงาน (JE) 3.71± 0.59 -0.024 0.381** 
ตวัแปรควบคุม คือ  ความผกูพนัต่อองคก์าร (OC) 
 P =  -0.700 (2- tailed) , P< 0.01 (2- tailed)   
 
  จากตาราง 4.34 , 4.35 และ 4.36 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิงส่วน (Partial  Correlation) 
ระหว่างอตัราการด ารงอยู่ในงานกบัความพึงพอใจในงาน (JS) ความผูกพนัต่อองค์การ (OC) โดย
สลับกันเป็นตัวแปรควบคุม พบว่า  ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการด ารงอยู่ในงานท่ีระดบันยัส าคญั 0.001 เม่ือมีการฝังตรึงในงาน
เป็นตวัแปรควบคุม  และความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการด ารงอยูใ่นงาน
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.01 แต่อตัราการด ารงอยูใ่นงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการฝังตรึงในงาน เม่ือมี
ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรควบคุม  ในขณะท่ีการฝังตรึงในงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
การด ารงอยู่ในงาน แต่ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการด ารงอยู่ในงานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01  เม่ือมีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรควบคุม 
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4.5.3  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเป็นข้ันๆ (Stepwise  Multiple  
           Regression  Analysis) เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นกบัตัวแปรตาม 
 

  ค่าต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ ดงัน้ี 
b = ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ 

 t =  อตัราส่วนวกิฤติที 
 a =  ค่าคงท่ี 

Standard Error = ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของ
ตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 N = จ านวนประชากร 
 SEest  =  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์  

β = ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน 

 R = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 = ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
 F =  ค่าอตัราส่วนเอฟ 

  
4.5.3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และการ
ฝังตรึงในงาน กบัตัวแปรตาม (อตัราการด ารงอยู่ในงาน)  

 
ตาราง 4.37  แสดงค่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน (JS)  ความผกูพนัต่อองค์การ (OC) และการฝังตรึงใน
งาน  (JE)  กบัอตัราการงด ารงอยูใ่นงาน  
 

ตัวแปรต้น b Standard 
Error 

β 
t 

ความพึงพอใจในงาน  (JS) .169 .050 .273 3.394** 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (OC) .213 .051 .360 4.176** 

a -.395 .131 3.008 -3.008*** 
N =    270       SEest  =    ± 0.311       R =    0.525    R2 =      0.267        F =    33.738*** 
  ** P< 0.01 ,   *** P< 0.001   
   
 จากตาราง 4.37  ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรความพึงพอใจในงาน(JS) และ ตวัแปรความผกูพนัต่อองค์การ (OC) 
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(P< 0.001)  มีค่า  R = 0.525  ซ่ึงตวัแปรความพึงพอใจในงาน (JS) และตวัแปรความผูกพนัต่อ
องคก์ารสามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายร้อยละ 26.70 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.311 
 เม่ือพิจารณาค่า  β ของตวัแปรความพึงพอใจในงานและตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ 
พบว่า  มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม  กล่าวคือ เม่ือตวัแปรความพึงพอใจใน
งาน และความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเพิ่มข้ึน อตัราการด ารงอยูใ่นงานเพิ่มข้ึนตาม 
  สมการท่ีใชใ้นการพยากรณ์อตัราการด ารงอยูใ่นงาน เป็นดงัน้ี 
  อตัราการด ารงอยูใ่นงาน  =  (-0.395) + 0.169(ความพึงพอใจในงาน) + 0.213(ความผกูพนั 
                                                                    ต่อองคก์าร)  
 Retention  =  (-0.395) + 0.169 JS  + 0.213 OC  
 
4.5.3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ปัจจัยย่อยความพึงพอใจในงาน ทั้ง 5 ด้าน)  กับตัวแปร
ตาม (อตัราการด ารงอยู่ในงาน)  
 
ตาราง 4.38  แสดงค่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในงาน ทั้ง 5 ดา้น กบัอตัราการงด ารงอยูใ่นงาน  
 

ตัวแปรต้น b Standard 
Error 

β 
t 

ความหลากหลายของทกัษะ (JS1-JS4)      
การมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3) .185 .033 .439 5.614** 
รู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั (JS4) .079 .031 .185 2.600* 

a -.029 0.098 - -.293  
N =    270       SEest  =    ± 0.311      R =    0.525      R2 =      0.265          F =     25.241*** 
ความชดัเจนของงาน (JS5-JS8)      
ปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
(JS5) 

.066 .027 .155 2.436* 

รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ีรับผดิชอบ (JS8) .088 .032 .202 2.708** 
a  -.105 .108 - -.969 

N =    270       SEest  =    ± 0.320          R =  0.486        R2 =      0.225            F =  20.508*** 
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ตัวแปรต้น b Standard 
Error 

β 
t 

ความส าคญัของงาน (JS9-JS12)      
ความรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือในงานท่ี
ท า(JS9) 

.103 .051 .212 2.003* 

รู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการยอมรับในหน่วยงาน 
(JS10) 

.102 .052 .210 1.967* 

a -.091 .109 - -.837 
N =    270       SEest  =    ± 0.321          R =    0.478          R2 =      0.217         F =     19.644*** 
การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (JS17-JS20)      
การมีโอกาสไดก้ารศึกษาต่อ  ฝึกอบรม ประชุม 

สัมมนา (JS18) 
.079 .033 .181 2.384* 

a .219 .108 - 2.021* 
N =    270       SEest  =    ± 0.342          R =    0.354        R2 =      0.112           F =   9.505***  
*P< 0.05  , *** P< 0.001   
  
 จากตาราง 4.38  ตวัแปรปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
(JS1-JS4) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี 2 ตวัแปรเดียวคือ 
ตวัแปร การมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3) และตวัแปรรู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยู่ใน
ปัจจุบนั (JS4) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่ง
อตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัตวัแปรการมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ (JS3) และตวัแปรรู้สึก
สนุกกบังานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั (JS4) มีค่า R = 0.525 ตวัแปร JS3 และตวัแปร (JS4) สามารถ
พยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 26.50 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.311 
  ตวัแปรปัจจัยย่อยความพึงพอใจในงาน ด้านความชัดเจนของงาน  (JS5-JS8) ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่ในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมี 2 ตวัแปรเดียวคือ ตวัแปร
ปริมาณงานเหมาะสมกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน (JS5)  และ ตวัแปรรู้สึกพอใจและภาคภูมิใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ (JS8)  เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงาน มีค่า R = 0.486  ตวัแปร JS5 และตวัแปร JS8 สามารถพยากรณ์ 

ตาราง  4.38 (ต่อ) 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 22.50 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั  ±  0.320 
  ตวัแปรปัจจัยย่อยความพึงพอใจในงาน ด้านความส าคัญของงาน (JS9-JS12) ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่ในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติมี 2 ตวัแปรเดียวคือ ตวัแปร 
ความรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือในงานท่ีท า (JS9) และตวัแปรรู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บ
การยอมรับในหน่วยงาน (JS10) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัตวัแปรความรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือใน
งานท่ีท า (JS9) และตวัแปรรู้สึกพึงพอใจท่ีงานไดรั้บการยอมรับในหน่วยงาน (JS10)  มีค่า R = 
0.478  ตวัแปร JS9  และตวัแปร JS10 สามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ  
21.70  และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.321 
  ตวัแปรปัจจยัย่อยความพึงพอใจในงาน ดา้นการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบั (JS17-JS20) ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่ในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติมีเพียงตวัแปรเดียวคือ ตวัแปร
การมีโอกาสไดก้ารศึกษาต่อ  ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างอตัราการด ารงอยู่ในงานกบัตวัแปรการมีโอกาสได้
การศึกษาต่อ  ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา (JS18) มีค่า R = 0.354 ตวัแปร JS18 สามารถพยากรณ์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 11.20  และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั  ± 0.342 
 เม่ือพิจารณาค่า  β ของตวัแปรทั้ง 7 ((JS3 , JS4 , JS5 , JS8,  JS9, JS10  และJS18) พบวา่  
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงว่าส่งผลบวกต่อตวัแปรตาม  กล่าวคือ เม่ือตวัแปรทั้ง 7  มีค่าเพิ่มข้ึน 
อตัราการด ารงอยูใ่นงานเพิ่มข้ึนตาม 
 ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความมีอิสระในงาน (JS13- JS16) ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการ
ด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
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4.5.3.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ปัจจัยย่อยความผูกพนัต่อองค์การ ทั้ง 3 ด้าน) กับตัวแปร
ตาม กบัอตัราการด ารงอยู่ในงาน  
 
ตาราง 4.39  แสดงค่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองคก์าร  ทั้ง 3 ดา้น กบัอตัราการงด ารงอยูใ่นงาน 
 

ตัวแปรต้น b Standard 
Error 

β 
t 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่ม เท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ (OC1, OC3, OC4, 
OC8, OC13) 

    

การทุ่มเทความพยายามให้กบั
ค ว า มส า เ ร็ จ ข องอ งค์ ก า ร  
(OC1) 

-.127 .034 .251 -3.743*** 

ความ รู้ สึกภัก ดี ต่อองค์การ 
(OC3) 

.182 .025 .447 7.148*** 

องค์การเป็นแรงบนัดาลใจให้
สร้างผลงาน (OC8) 

.061 .029 .140 2.091* 

ก า รสนใ จ ต่ ออน าคตขอ ง
องคก์าร (OC13) 

.070 .031 .153 2.271* 

a -.046 .121 - -.380 
N =    270       SEest  =    ± 0.301         R =    0.570        R2 =      0.312             F =  25.364*** 
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ตัวแปรต้น b Standard 
Error 

β 
t 

ด้านความต้องการอย่างแรง
กลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพในองค์การ (OC6, OC7, 
OC9, OC10 ,OC11) 

    

ความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร (OC6) 

.119 .027 .291 4.3281*** 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร
แม้สถานการณ์ไม่แ น่นอน 
(OC9) 

.158 .023 .434 6.737*** 

a -.032 .109 - -.293 
N =    270       SEest  =    ± 0.299            R =    0.578           R2 =      0.322           F =     26.511*** 
ด้านความเช่ือมั่นอย่างสูงใน
การยอม รับ เ ป้ าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ (OC2, 
OC5, OC12, OC14, OC15) 

    

การยอมรับนโยบายเก่ียวกับ
ลูกจา้ง (OC12) 

.055 .022 .158 2.520* 

ความเล่ือมใสวา่เป็นองค์การท่ี
ดีท่ีสุด (OC14) 

.084 .028 .211 3.015** 

ทศันคติต่อการตดัสินใจเลือก
ท างานกบัองคก์าร(OC15) 

.067 .023 .202 2.898** 

a -.018 .121 - -.151 
N =    270       SEest  =    ± 0.322            R =    0.475        R2 =      0 .211           F =   15.404*** 
**P< 0.01  , *** P< 0.001   
   
 จากตาราง 4.39   ตวัแปรปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ (OC1, OC3, OC8, OC13)  มี
ความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  การทุ่มเทความ

ตาราง  4.39 (ต่อ) 
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พยายามให้กบัความส าเร็จขององคก์าร  (OC1) ความรู้สึกภกัดีต่อองคก์าร (OC3) องคก์ารเป็นแรง
บนัดาลใจให้สร้างผลงาน (OC8)  และ การสนใจต่ออนาคตขององคก์าร (OC13) เป็นตวัพยากรณ์ท่ี
มีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัตวัแปร 
ทั้ง 4 ตวัแปรมีค่า R = 0.570 ตวัแปรทั้ง 4 สามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 
31.20  และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.301 
   ตวัแปรปัจจยัย่อยความผกูพนัต่อองค์การ ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพในองคก์าร (OC6, OC7, OC9, OC10 ,OC11) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่
ในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ตวัแปรความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (OC6) 
และความมุ่งมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารแมส้ถานการณ์ไม่แน่นอน (OC9) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างอตัราการด ารงอยู่ในงานกบัตวัแปรความ
ภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (OC6)   และตัวแปรความมุ่งมั่นท่ีจะอยู่กับองค์การแม้
สถานการณ์ไม่แน่นอน (OC9) มีค่า R = 0.578 ตวัแปร OC6 และ OC9  สามารถพยากรณ์ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 32.20 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  
± 0.299  
   ตวัแปรปัจจยัยอ่ยความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร (OC2, OC5, OC12, OC14, OC15) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่
ในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมี  3 ตวัแปร คือ ตวัแปรการยอมรับนโยบายเก่ียวกบัลูกจา้ง (OC12)  
ตวัแปรความเล่ือมใสว่าเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุด (OC14) และ ตวัแปรทศันคติต่อการตดัสินใจเลือก
ท างานกบัองคก์าร (OC15) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัตวัแปรความเล่ือมใสวา่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด (OC14) มีค่า R = 
0.475 ตวัแปร OC12  ตวัแปร OC14 และ ตวัแปร OC15 สามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย ร้อยละ 21.10 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ±  0.322 
 เม่ือพิจารณาค่า  β ของตวัแปร พบวา่   ตวัแปร OC1, OC3, OC8, OC13, OC6, OC9, OC12, 
OC14 และ OC15 มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม  กล่าวคือ เม่ือตวัแปร OC1, 
OC3, OC8, OC13, OC6, OC9 , OC12 , OC14 และ OC15 มีค่าเพิ่มข้ึน อตัราการด ารงอยูใ่นงาน
เพิ่มข้ึนตาม 
 ส่วนปัจจัยย่อยด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ (OC4) ดา้นความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์าร (OC7,  OC10 และ  OC11)  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
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ขององคก์าร (OC2 และ OC5)  ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัอตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ    
 
4.5.3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ปัจจัยย่อยการฝังตรึงในงาน ทั้ง 6 ด้าน)  กับตัวแปรตาม  
(อตัราการด ารงอยู่ในงาน)  
 
ตาราง 4.40  แสดงค่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มหรือลดตวัแปรเป็นขั้นๆ เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัยอ่ยการฝังตรึงในงาน ทั้ง 6 ดา้น  กบัอตัราการงด ารงอยูใ่นงาน  
 

ตัวแปรต้น b Standard 
Error 

β 
t 

ดา้นความลงตวัในองคก์าร (FO1- FO6)     
ธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตัวพนักงาน 
(FO6) 

.084 .039 .190 2.133* 

a .088 .129 - .677 
N =    270       SEest  =    ± 0.334              R =    0.419           R2 =      0.156         F =  9.313  *** 
ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO1- LO3)       
ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3) .060 .030 .152 2.006* 

a .530 .088 - 5.998** 
N =    270       SEest  =    ± 0.356              R =    0.221          R2 =      0.038        F =  4.562**  

ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองคก์าร  (SO1- SO9)     
ความไมรู้่สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร 
(SO3) 

.060 .029 .151 2.052* 

การไดรั้บการยอมรับจากสังคม (SO6) .067 .029 .179 2.330* 
การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน (SO7) .082 .038 .173 2.132* 

a .013 .119 - .110 
N =    270       SEest  =    ± 0.330              R =    0.448            R2 =  0.173      F =  7.256*** 
**P< 0.01  , *** P< 0.001   
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 จากตาราง 4.40  ตวัแปรปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงาน  ดา้นความลงตวัในองค์การ (FO1- 
FO6)  มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยู่ในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีเพียงปัจจยัเดียวคือ 
ธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน (FO6) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัตวัแปรธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวั
พนกังาน (FO6)  มีค่า R = 0.419 ตวัแปร FO6 สามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
ร้อยละ 15.60  และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.334 
  ตวัแปรปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงาน  ดา้นพนัธะในองคก์าร (Links  to Organization : LO)  
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีเพียงปัจจยัเดียวคือ ตวัแปร
ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) ระหวา่งอตัราการด ารงอยูใ่นงานกบัตวัแปรความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3) มีค่า R = 
0.221 ตวัแปร  LO3 สามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 3.8 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.356 
   ตวัแปรปัจจยัย่อยการฝังตรึงในงาน ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัองค์การ (SO1- SO9) ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่ออตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรความไม่
รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองคก์าร (SO3) ตวัแปรการไดรั้บการยอมรับจากสังคม (SO6)  และ
ตวัแปรการไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน (SO7) เป็นตวัพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างอตัราการด ารงอยู่ในงานกบัตวัแปรความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลย
หากละทิ้งองค์การ (SO3) ตวัแปรการได้รับการยอมรับจากสังคม (SO6)  และตวัแปรการได้รับ
เกียรติจากเพื่อนร่วมงาน (SO7)  มีค่า R = 0.448 ตวัแปร SO3 ตวัแปร  SO6 และตวัแปร SO7 
สามารถพยากรณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 17.30 และมีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ±  0.330 
 เม่ือพิจารณาค่า  β ของตวัแปร พบว่า ตวัแปรธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวัพนักงาน 
(FO6) ตวัแปรความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ (LO3)  ตวัแปรความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้ง
องค์การ (SO3) ตวัแปรการได้รับการยอมรับจากสังคม (SO6)  และตวัแปรการไดรั้บเกียรติจาก
เพื่อนร่วมงาน (SO7) มีค่าเป็นบวก แสดงว่าส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม  กล่าวคือ เม่ือตวัแปร 
FO6, LO3, SO3 , SO6  และ ตวัแปร SO7  มีค่าเพิ่มข้ึน  อตัราการด ารงอยูใ่นงานอตัราการด ารงอยู่
ในงานเพิ่มข้ึนตาม       
 ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นพนัธะในชุมชน (LC1- LC4)  ดา้นความลงตวัในชุมชน (FC1-FC5)  
ดา้นพนัธะในองคก์าร (LO1- LO2)  และ  ดา้นส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกบัชุมชน (SC1- SC3) ไม่พบวา่มี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราการด ารงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   


