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   การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ใน
องค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเปรียบเทียบความ
แตกต่างของขอ้มูลทัว่ไป ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ และการฝังตรึงในงาน  
ระหวา่งพนกังานกลุ่มท่ียงัไม่คิดท่ีจะลาออกกบักลุ่มท่ีคิดจะลาออก  
  กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสิน สาขายอ่ย
ทั้ง 31 สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 270 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีได้
จดัส่งไปตามสาขายอ่ย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปและแผนการลาออกจาก
ธนาคารออมสิน แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  โดยน ามาจากแบบส ารวจมาตรฐาน 
Organization Commitment Questionaire ของ Hackman และ Oldham แบบสอบถามความผกูพนั
ต่อองคก์าร ซ่ึงน ามาจากแบบส ารวจมาตรฐาน Organization Commitment Questionnaire (OCQ) 
ของ Mowday, Steers และ Porter แบบสอบถามการฝังตรึงในงาน โดยสร้างตามทฤษฎีของ 
Mitchell  และคณะ   
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังานระดบัปฏิบติัการในการด ารงอยู่ในธนาคารออมสิน จงัหวดั
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน ความผกูพนักบัลูกคา้เก่าแก่ ความรู้สึก
เขา้กนัไดก้บัองค์การ ความไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากละทิ้งองค์การ การไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม และการไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงานรวมทั้งระยะท่ีท างานในธนาคาร สถานภาพสมรส  
รายไดจ้ากธนาคารออมสิน และรายได้อ่ืนๆ ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในธนาคารออมสิน
ต่อไป  
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  พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความพึงพอใจในงาน  ความผูกพนัต่อองค์การและการฝังตรึง
ในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 กลุ่ม
ดว้ย  t-Test  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออกมีความพึงพอใจในงาน  ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและการฝังตรึงในงาน โดยรวมมากกว่ากลุ่มท่ีคิดจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  เม่ือท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิงส่วนระหว่างความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยมีการฝังตรึงในงานเป็นตวัแปรควบคุม พบวา่ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราการด ารงอยูใ่นงาน     
 ปัจจยัการฝังตรึงในงานท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ียงัไม่คิดลาออกมีค่ามากกวา่กลุ่ม
ท่ีคิดจะลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือวเิคราะห์ดว้ย t-test มีทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่   
  1. ด้านความลงตวัในองค์การ ได้แก่ ความชอบเพื่อนร่วมงานในธนาคารออมสิน การมี
โอกาสไดใ้ชท้กัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้น การมีอ านาจใน
การบริหารงานและความรับผดิชอบ และธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวัเอง   
 2. ด้านความลงตัวในชุมชน ได้แก่  ความเข้ากันได้กับชุมชนท่ีอาศัย  ความชอบ
สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่กนัอย่างครอบครัวเดียวกนั ความรักในสถานท่ีพกัอาศยั ความรู้สึกว่าชุมชน
เหมือนเป็นบา้นของตวัเอง และการมีกิจกรรมยามวา่งท่ีช่ืนชอบในบริเวณท่ีอาศยั    
 3. ด้านพนัธะในองค์การ ได้แก่ การเป็นสมาชิกในคณะท างานหรือกรรมการในคณะ 
ท างานของธนาคารออมสิน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการพึ่งพาตนองหลายคน และความผกูพนักบั
ลูกคา้ท่ีให ้บริการสินเช่ือ การเงินมาเป็นเวลานาน 
 4. ดา้นพนัธะในชุมชน ไดแ้ก่ การมีครอบครัวและญาติอาศยัอยู่ในชุมชน การลงหลกัปัก
ฐานในชุมชนไปมากแล้ว การมีเพื่อนสนิทของฉันอาศยัอยู่ในชุมชน และการมีความเห็นทาง
การเมืองตรงกบัชุมชน 
 5. ด้านส่ิงท่ีตอ้งสละเก่ียวกับองค์การ ได้แก่ ความมัน่คงจากการอยู่ในธนาคารออมสิน 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงาน ความรู้สึกสูญเสียหากตอ้งยา้ยหรือลาออกจากธนาคารออมสิน  
การมีโอกาสสูงมากท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การมีอิสระในการท่ีจะเลือกวิธีการท าให้บรรลุเป้าหมาย
ในการท างาน การได้รับการยอมรับจากสังคมมากกว่าการเป็นพนกังานในสถาบนัการเงินของ
เอกชน การไดรั้บเกียรติจากเพื่อนร่วมงาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชนท่ีจ าเป็นต่อตวัเองและ
ครอบครัว และความเสียดายสวสัดิการต่างๆ ในปัจจุบนั 
  6. ด้านส่ิงท่ีต้องสละเก่ียวกับชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่ีอาศยัอยู่ในขณะน้ีมีความปลอดภัย   
สภาพแวดลอ้มในชุมชนไม่เป็นมลพิษ และการไดรั้บความเคารพนบัถือจากผูค้นในชุมชน   
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ABSTRACT 
 

   The objective of this independent study was to study factors that affected retention of 
operational-level employees at Government Saving Bank in Chiang Mai.  The study compared 
general information, work satisfaction, organization commitment and organization loyalty 
between 2 groups of employees: employees who did not think about resigning and employees 
who thought about resigning. 
 The samples for this study were 270 employees from the 31 branches of Government 
Saving Bank in Chiang Mai.  The tool for collecting data was questionnaire which was divided 
into 4 parts, namely questionnaire for general information and employee’s resigning plan, 
questionnaire for job satisfaction based on Hackman’s and Oldham’s Organization Commitment 
Questionnaire, questionnaire for organization commitment based onMowday’s, Steers’s and 
Porter’s Organization Commitment Questionnaire (OCQ), and questionnaire for organization 
loyalty based on the theory by Mitchell et al.  
 The factors that affected retention of Government Saving Bank’s employees in Chiang 
Mai were Government Saving Bank valued their employees, relationship with  
long-termed customers, compatibility with organization, feeling of no loss in resigning, social 
acceptance, and acceptance from co-workers.  The results of the study also showed that marital 
status, income from Government Saving Bank, and income from other sources affected retention 
of employees. 
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 It was found from the study that Government Saving Bank employees’ overall job 
satisfaction, organization commitment, and organization loyalty were ranked at the high level.  
When comparing between the 2 groups using t-test, it was found that operational employees who 
did not think about resigning showed significantly more job satisfaction, organization 
commitment, and organization loyalty than those who thought about resigning.  When analyzing 
the relation between job satisfaction and organization commitment with organization loyalty as 
controlling factor, it was found that job satisfaction and organization commitment had positive 
relation with the rate of retention. 
 The 6 organization loyalty factors with higher value in the group that did not think about 
resigning than in the group that thought about resigning, analyzed with t-test were as follows. 
 1. Organization Belonging: liking their co-workers, opportunity to use their skills and 
ability to the fullest, opportunity to service customers of all social status, having authority and 
responsibility in administration, and Government Saving Bank recognizing their employees. 
 2. Community Belonging: belonging to their community, liking the family-like 
environment, affection for the place they lived, the feeling that their community was their home, 
and availability of favorite past-time activities in their community. 
 3. Organization Commitment: being member of the bank’s work committees or 
administration committees, having some co-workers depending on them, and relationship 
between long-termed customers with loans. 
 4. Community Commitment: having family and relatives in the community, having 
permanently settled into their community, having close friends in their community, and having 
the same political standing as the community. 
 5. Organizational Sacrifices: stability from being with the bank, appropriate 
remuneration, feeling of loss if resigning, good chance for promotion, freedom in choosing ways 
to reach work goals, more social acceptance than working at private financial institutions, respect 
from co-workers, necessary facilities in the community for employee and family, and feeling of 
loss for current work benefits. 
 6. Community Sacrifices: current community was safe, no pollution in the current 
community, and respect from people in the community. 
 


