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แบบสอบถามความคิดเห็น 

“ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการด ารงอยู่ในองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ธนาคารออมสินในจังหวดัเชียงใหม่” 

 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจ   มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในองค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอความกรุณาท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือ
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการ และจะใชเ้ฉพาะเพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลเสียหายต่อผูต้อบแต่อยา่งใดทั้งส้ิน ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 – ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 – ดา้นความพึงพอใจในงาน  
ส่วนท่ี 3 – ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่วนท่ี 4 – ดา้นการฝังตรึงในงาน 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง  หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 
1. เพศ   1. ชาย    2.หญิง 
2. อาย ุ______ ปี 
3. สาขาท่ีปฏิบติังานอยู_่_________________________  

ท่านท างานในองคก์ารแห่งน้ี มานาน_____________  ปีเต็ม 
4. ภูมิล าเนา จงัหวดั_____________________________  

 
 
 

แบบสอบถามชุด……..…… 
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5. สถานภาพ 

5.1) สถานภาพสมรส 
  1. โสด  2.สมรส  3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
5.2) หากท่านสมรสแลว้ ปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นเขตพื้นท่ีเดียวกนักบัคู่สมรสหรือไม่ 
  1. ใช่  2. ไม่ใช่ 

6. การศึกษา 
  1. ระดบัอนุปริญญา     2. ระดบัปริญญาตรี 

 3. ระดบัปริญญาโท    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)_____________  
7. รายไดจ้ากธนาคารออมสินต่อเดือน 

 1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    2. 15,000 - 30,000 บาท 
 3. 30,001 - 45,000 บาท    4. 45,001 – 60,000 บาท 
 5. มากกวา่ 60,000 บาท 

8. รายไดอ่ื้นๆ ต่อเดือน 
  1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท    2. 5,000 - 10,000 บาท 
  3. 10,001 - 15,000 บาท    4. 15,001 – 20,000 บาท 
  5. มากกวา่ 20,000 บาท 

9. ขอ้ต่อไปน้ี สอดคลอ้งกบัแผนการยา้ยหรือลาออกจากธนาคารออมสินท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
ในขณะน้ีมากท่ีสุด (โปรดเลือกเพียงขอ้เดียว) 
 1. ในขณะน้ี ยงัไม่คิดท่ีจะยา้ยหรือลาออก 
 2. ในขณะน้ี ก าลงัมองหาลู่ทางท่ีจะยา้ยหรือลาออก 
 3. ในขณะน้ี อยูร่ะหวา่งด าเนินการขอยา้ยไปสาขาอ่ืน 
 4. ในขณะน้ี อยูร่ะหวา่งด าเนินการลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืน 
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)______________________________________  
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ส่วนที ่2 :  ความพงึพอใจในงาน  
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความพงึพอใจในงานปัจจุบัน 
(Job Satisfaction : JS) 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety)      
1. ลกัษณะของงานท่ีฉนัท าอยูน่ั้นมีความ

หลากหลายและทา้ทายความสามารถ (JS1) 
     

2. ฉนัไดท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 
(JS2) 

     

3. งานท่ีฉนัท าอยู่ ท าใหฉ้นัไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ (JS3) 

     

4. ฉนัมีความรู้สึกสนุกกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
(JS4) 

     

ความชัดเจนของงาน (Task Identity)      

5.  ปริมาณงานท่ีฉนัรับผิดชอบมีความเหมาะสม
กบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน (JS5) 

     

6. ฉนัเขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งชดัเจน (JS6) 

     

7. ฉนัมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
(JS7) 

     

8. ฉนัรู้สึกพอใจและภาคภูมิใจในงานท่ี
รับผิดชอบ (JS8) 

     

ความส าคัญของงาน (Task Significance)      

9. ฉนัรู้สึกพอใจต่อการไดรั้บความเช่ือถือใน
งานท่ีท า (JS9) 
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ความพงึพอใจในงานปัจจุบัน 
(Job Satisfaction : JS) 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
น้อย 
ที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

10. ฉนัรู้สึกพึงพอใจท่ีงานของฉนัไดรั้บการ
ยอมรับในหน่วยงาน (JS10) 

     

11. ฉนัไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีมี
ความส าคญัต่อองคก์ารนอกเหนือจากงานท่ี
ปฏิบติัเป็นประจ า (JS11) 

     

12. ฉนัมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถใหเ้ป็น
ท่ียอมรับแก่บุคคลอ่ืน (JS12) 

     

ความมอีสิระในงาน (Autonomy)      

13. ฉนัไดท้ างานดว้ยตวัของตวัเองอยา่งอิสระ 
(JS13) 

     

14. ฉนัมีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานดว้ย
ตนเอง (JS14) 

     

15. ฉนัมีโอกาสไดริ้เร่ิมวิธีท างานแบบใหม่ๆ 
ดว้ยตนเอง (JS15) 

     

16. ฉนัมีโอกาสไดท้ างานตามล าพงั (JS6)      

การได้รับข้อมูลย้อนกลบั (Feedback)      

17. ฉนัมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี และผลิตผลงานต่างๆ (JS17) 

     

18.  ฉนัมีโอกาสในการเพ่ิมพนูความรู้และ
ประสบการณ์ โดยการศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม การประชุม  สมัมนา (JS18) 

     

19. ฉนัมกัไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งาน
และเพ่ือนร่วมงานในการแสดงความคิดใน
การแกปั้ญหาการปฏิบติังาน (JS19) 

     

 
 
 



 128 

 

ความพงึพอใจในงานปัจจุบัน 
(Job Satisfaction : JS) 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
น้อย 
ที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

20. ฉนัไดรั้บการประเมินความดีความชอบจาก
ประสิทธิภาพของงานท่ีเหมาะสมยติุธรรม 
(JS20) 

     

 
 
ส่วนที ่3 :  ความผูกพนัต่อองค์กร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
(Organization  Commitment : OC) 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

21. ฉนัจะทุ่มเทความพยายามใหม้ากท่ีสุด เพ่ือ 
จะช่วยใหธ้นาคารแห่งน้ีประสบความส าเร็จ
(OC1) 

     

22. ฉนัมกัพดูกบัเพ่ือนวา่ธนาคารน้ีเป็นองคก์าร 
ท่ีน่าท างานดว้ย (OC2) 

     

23. ฉนัรู้สึกภกัดีต่อธนาคารน้ีเพียงเลก็นอ้ย
(OC3) 

     

24. ฉนัยอมรับงานเกือบทุกอยา่งท่ีถกูมอบหมาย
ใหท้ า เพ่ือท่ีจะรักษาต าแหน่งของฉนัใน
ธนาคารแห่งน้ีไว ้(OC4) 

     

25. ฉนัคิดวา่ค่านิยมส่วนตวัของฉนัคลา้ยคลึงกบั
ส่ิงท่ีธนาคารตอ้งการ(OC5) 

     

26. ฉันภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าฉันเป็นส่วน
หน่ึงของธนาคารแห่งน้ี(OC6) 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
(Organization  Commitment : OC) 

ระดบัความเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

27. ฉนัคงไดดี้เท่ากบัท่ีเป็นอยู่ทุกวนัน้ี แมว้่าฉัน
ท างานในธนาคารอ่ืนๆ ขอเพียงให้งานมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัท่ีท าอยูน้ี่ (OC7) 

     

28. ธนาคารแห่งน้ีเป็นแรงบนัดาลใจให้ฉันน า
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดในตวัเองออกมาเพ่ือสร้างผลงาน 
(OC8) 

     

29. หากมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย จาก
สถานการณ์ปัจจุบันก็สามารถท าให้ฉัน
ลาออกจากธนาคารน้ีได ้(OC9) 

     

30. ฉนัดีใจมากท่ีฉนัเลือกมาท างานในธนาคาร
แห่งน้ี (OC10) 

     

31. ฉันสามารถบรรลุเป้าหมายในอาชีพได้ถ้า
ท างานในธนาคารน้ีต่อไป (OC11) 

     

32. บ่อยคร้ังฉันรู้สึกล าบากใจท่ีจะตอ้งยอมรับ
นโยบายของธนาคารแห่งน้ี ท่ีมีต่อพนกังาน 
(OC12) 

     

33. ฉนัสนใจเก่ียวกบัอนาคตของธนาคารน้ีอย่าง
จริงจงั (OC13) 

     

34. ส าหรับตัวฉันแล้ว  ธนาคารแห่ง น้ี เ ป็น
องคก์ารท่ีดีท่ีสุดแลว้ท่ีจะท างานดว้ย (OC14) 

     

35. การตดัสินใจท างานกบัธนาคารน้ีเป็นความ
ผิดพลาดอยา่งยิ่งในชีวิต (OC15) 

     

36. ฉันชอบเพ่ือนร่วมงานในธนาคารออมสิน 
(FO1) 
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ส่วนที ่4  :  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการฝังตรึงในงาน 
ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

การฝังตรึงในงาน 
(Job  Embeddedness : JE) 

        ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 

37. ฉนัเขา้กบัชุมชนท่ีฉนัอาศยัอยูไ่ดดี้ (FC1)      

38. งานท่ีฉันท าอยู่ เ ปิดโอกาสให้ฉันได้ใช้
ทกัษะและความสามารถท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี 
(FO2) 

     

39. การอยู่ในองค์การน้ีให้ความรู้สึกมัน่คงกบั
ฉนั และฉนัเขา้กบัชุมชนท่ีฉนัอาศยัอยู่ไดดี้
ครอบครัว (SO1) 

     

40. ฉันชอบสภาพแวดล้อมท่ีอยู่ กันอย่ า ง
ครอบครัวเดียวกันในชุมชนท่ีฉันอาศัย 
(FC2) 

     

41. ฉนัท างานในธนาคารออมสินเพราะภูมิใจท่ี
ไดมี้โอกาสบริการคนทุกระดบัชั้นโดยไม่
แบ่งแยกฐานะ หรือชนชั้นทางสงัคม (FO3) 

     

42. ฉนัพอใจกบัอ านาจในการบริหารงาน และ
ความรับผิดชอบท่ีฉนัไดรั้บอยู่ในขณะน้ี
(FO4) 

     

43. ฉนัไม่ยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน เพราะฉนัไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีท าใน
ธนาคารออมสิน (SO2) 

     

44. ฉนัไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลยหากตอ้งยา้ย 
หรือลาออกจากธนาคารออมสิน (SO3) 

     

45. ฉนัไม่อยากไปจากธนาคารเพราะฉนัมี
โอกาสสูงมากท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งใน
ธนาคารออมสิน (SO4) 
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การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

46. ฉนัไม่อยากไปจากธนาคารออมสิน เพราะ
เป็นท่ีฉนัมีอิสระในการตดัสินใจเลือก
วิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการท างานได้
อยา่งเตม็ท่ี (SO5) 

     

47. ฉนัไม่อยากยา้ยจากชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่น
ขณะน้ี เพราะเป็นชุมชนท่ีมีความปลอดภยั 
(SC1) 

     

48. ฉนัไม่อยากยา้ยจากชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่น
ขณะน้ี เพราะสภาพแวดลอ้มไม่เป็นมลพิษ 
(SC2) 

     

49. ฉนัไม่อยากยา้ยจากชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่น
ขณะน้ี เพราะผูค้นในชุมชนใหค้วามเคารพ
นบัถือฉนัเป็นอยา่งมาก (SC3) 

     

50. ฉนัคงตอ้งท างานท่ีธนาคารออมสินใน
เชียงใหม่ เพราะครอบครัวและญาติๆ ของ
ฉนัอาศยัอยูใ่นชุมชนแห่งน้ี (LC1) 

     

51. ฉนัยงัคงท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะได้
ลงหลกัปักฐานไปมากแลว้ เช่น ซ้ือบา้น 
เป็นตน้(LC2) 

     

52. ฉนัยงัคงท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะ
เพ่ือนสนิทของฉนัอาศยัอยูใ่นชุมชนแห่งน้ี 
(LC3) 

     

53. ฉนัยงัคงท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะ
เป็นสมาชิกในคณะท างานหรือเป็น
กรรมการในคณะท างานของธนาคารออม
สิน (LO1) 
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การฝังตรึงในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

54. ฉนัยงัคงท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะมี
ความเห็นทางการเมืองตรงกนักบัชุมชน
(LC4) 

     

55. ฉนัยงัคงท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะมี
เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการ หรือตอ้งพึ่งพาฉนัอยู่
อีกหลายคน (LO2) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

     

56. ฉนัยงัคงท างานท่ีธนาคารออมสินเพราะรู้สึก
ผกูพนักบัลูกคา้ท่ีฉนัใหบ้ริการเก่ียวกบัสินเช่ือ
การเงินอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน (LO3) 

     

57. ฉนัรักสถานท่ีท่ีฉนัพกัอาศยัอยูใ่นตอนน้ีอยา่ง
มาก (FC3) 

     

58. ฉนัรู้สึกวา่ชุมชนท่ีฉนัอาศยัอยูใ่นขณะน้ี
เหมือนเป็นบา้นของฉนัเอง (FC4) 

     

59. ฉนัรู้สึกวา่การเป็นพนกังานของธนาคารออม
สินไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากกวา่การ
เป็นพนกังานในสถาบนัการเงินของเอกชน
(SO6) 

     

60. ฉนัรู้สึกเขา้กบัธนาคารออมสินไดเ้ป็นอยา่งดี
(FO5) 

     

61. ฉนัรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานในธนาคารออมสิน
ใหเ้กียรติฉนัมาก (SO7) 

     

62. ฉนัรู้สึกวา่ธนาคารออมสินเห็นคุณค่าในตวั
ฉนั (FO6) 

     

63. บริเวณท่ีท่ีฉนัอาศยัอยูมี่กิจกรรมยามวา่งท่ีฉนั
หรือครอบครัวช่ืนชอบ เช่น กีฬา สถานท่ีผกั
ผอ่น ฯลฯ (FC5) 
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การฝังตรึงในงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

64. บริเวณท่ีฉนัอาศยัอยู ่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นต่อฉนัและครอบครัวเช่น โรงเรียนลกู โรง
ภาพยนตร์ หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ ดงันั้น การยา้ย
ออกไปจากชุมชนท่ีฉนัอาศยัอยูใ่นขณะน้ีเป็น
เร่ืองท่ีฉนัท าไดย้าก (SO8) 

     

65. ฉนัยงัคงท างานในธนาคารน้ีเพราะรู้สึก 
เสียดายสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ
(SO9) 

     

 
โปรดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท่านยงัด ารงอยูใ่นธนาคารออมสิน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีเ่สียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวดวงสมร อุดมศรี 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  24 พฤศจิกายน 2529 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ.2552  บญัชีบณัฑิต 
   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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