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สารบัญ 
 

                                                                                                                                                    หน้า 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย           ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   ฉ 
สารบญั   ซ 
สารบญัตาราง   ญ 
บทท่ี 1  บทน า            1 

หลกัการและเหตุผล          1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา         3 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ           3 
 นิยามศพัท ์             3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง         5 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง         5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง         8 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา        11
 ขอบเขตการศึกษา        11 
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สถานท่ีในการด าเนินงานวจิยัและรวบรวมขอ้มูล     14 
 ระยะเวลาในการศึกษา         14 
 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา                      16 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    17 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  

 โครงการดิเออบาน่า       21 
ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ                    41                              

 ส่วนท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ 
  ต่อคุณภาพการบริการในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่   
               จ  าแนกตามเพศและรายได ้      43    
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สารบัญ (ต่อ) 
                                  หน้า 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ  และขอ้เสนอแนะ    123 
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ประวติัผูเ้ขียน                         144
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สารบัญตาราง 
 

    ตาราง                     หน้า 
4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   17 
4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ   17 
4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  18 
4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 18 
4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  19 
4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของ 
  ครัวเรือนต่อเดือน       19 
4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสิทธิในการ 
  ครอบครอง        20 
4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 20 
4.9 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  

ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเช่ือมัน่วางใจได ้   21 
4.10 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 

โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการ        23 

4.11 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการ   25 

4.12 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นการเขา้ถึงบริการ    27 

4.13 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรี    29 

4.14 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นการส่ือสาร     31 

4.15 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความน่าเช่ือถือ    33 

4.16 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมัน่คงปลอดภยั    35 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

    ตาราง                   หน้า 
 

4.17 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเขา้ใจและรู้จกัรับบริการ   37 

4.18 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  39 

4.19 จ านวนขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม    41 
4.20 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 

โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องเพศชาย  43 
4.21 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 

โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการของเพศชาย      45 

4.22 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการของเพศชาย  47 

4.23 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นการเขา้ถึงบริการของเพศชาย   49 

4.24 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของเพศชาย  51 

4.25 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นการส่ือสารของเพศชาย    53 

4.26 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความน่าเช่ือถือของเพศชาย   55 

4.27 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเพศชาย  57 

4.28 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเขา้ใจและรู้จกัรับบริการของเพศชาย 59 

4.29 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของเพศชาย 61 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

      ตาราง                    หน้า 
4.30 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 

โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องเพศหญิง  63 
4.31 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 

โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการของเพศหญิง      65 

4.32 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการของเพศหญิง 67 

4.33 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นการเขา้ถึงบริการของเพศหญิง   69 

4.34 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของเพศหญิง  71 

4.35 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นการส่ือสารของเพศหญิง   73 

4.36 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความน่าเช่ือถือของเพศหญิง   75 

4.37 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของเพศหญิง  77 

4.38 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเขา้ใจและรู้จกัรับบริการของเพศหญิง 79 

4.39 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของเพศหญิง 81 

4.40 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องรายไดต้  ่ากวา่  
50,000 บาท        83 

4.41 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการใน 
โครงการดิเออบาน่า ในดา้นความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการของรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท     85 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

    ตาราง                    หน้า 
4.42 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  

ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการของรายได ้
ต ่ากวา่ 50,000 บาท       87 

4.43 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นการเขา้ถึงบริการของรายไดต้  ่ากวา่  
50,000 บาท        89 

4.44 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของรายไดต้  ่ากวา่  
50,000 บาท        91 

4.45 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นการส่ือสารของรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท 93 

4.46 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความน่าเช่ือถือของรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท 95 

4.47 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของรายไดต้  ่ากวา่  
50,000 บาท        97 

4.48 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเขา้ใจและรู้จกัรับบริการของรายได ้
ต ่ากวา่ 50,000 บาท       99 

4.49 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของรายได ้
ต ่ากวา่ 50,000 บาท       101 

4.50 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเช่ือมัน่วางใจไดข้องรายไดต้ั้งแต่  
50,000 บาทข้ึนไป       103 
 
 



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
      ตาราง                     หน้า 

4.51 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความสามารถในการตอบสนองความ 
ตอ้งการของผูรั้บบริการของรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป   105 

4.52 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นสมรรถภาพในการใหบ้ริการของรายได ้
ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป       107 

4.53 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นการเขา้ถึงบริการของรายไดต้ั้งแต่  
50,000 บาท ข้ึนไป       109 

4.54 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมีอธัยาศยัไมตรีของรายไดต้ั้งแต่  
50,000 บาท ข้ึนไป       111 

4.55 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นการส่ือสารของรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท  
ข้ึนไป         113 

4.56 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความน่าเช่ือถือของรายไดต้ั้งแต่ 50,000 บาท  
ข้ึนไป         115 

4.57 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของรายไดต้ั้งแต่  
50,000 บาท ข้ึนไป       117 

4.58 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเขา้ใจและรู้จกัรับบริการของรายได ้
ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป       119 

4.59 ระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการ  
ในโครงการดิเออบาน่า ในดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการของรายได ้
ตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป       121 

 


