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สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

1 จ านวนตวัอยา่งท่ีแยกเก็บตามสาขาของ ธนาคารออมสินเขตพะเยา 20 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 24 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 24 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 25 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัอาชีพ 25 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน (รวมรายไดอ่ื้น) 
26 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสาขาท่ีใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

26 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์
ยืน่ขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากธนาคารออมสิน 

27 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการไดรั้บ
อนุมติัวงเงินกูจ้ากธนาคารออมสินตามท่ีขอกู ้

28 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาใน
การผอ่นช าระคืนกบัธนาคาร 

28 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินสาขาในเขต
จงัหวดัพะเยา 

29 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเคยใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืน นอกจากธนาคารออมสิน 

30 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามธนาคารท่ีเคย
ใชบ้ริการ 

30 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

32 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่า เฉ ล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

34 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
35 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

37 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 

39 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

41 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

43 

21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

44 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความพึงพอใจ
โดยรวมในการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินสาขาในเขต 

45 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม  ในการซ้ือหรือ
สร้างท่ีอยู่อาศยัคร้ังต่อไปจะใช้บริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร 
ออมสินสาขาในเขตจงัหวดัพะเยา  

45 

24 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

46 

25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 

48 

26 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

49 

27 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

50 

28 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั 52 



 ฏ 

ดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
29 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามเพศ 
54 

30 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามเพศ 

55 

31 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ 

57 

32 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ 

58 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามอาชีพ 

60 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ 

62 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามอาชีพ 

64 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาชีพ 

67 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

69 

38 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามอาชีพ 

71 

39 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ  าแนกตามอาชีพ 

73 

40 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

75 

41 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

77 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 
42 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
79 

43 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

81 

44 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

84 

45 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

86 

46 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

88 

47 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

90 

48 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

92 

49 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นราคา จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

94 

50 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

96 

      51        แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั            98 
                  ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
  52 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั           101 
           ดา้นบุคลากร จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
   53      แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยั           103 
                  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
54 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
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แสดงระดับความพึ งพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
แสดงระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
แสดงระดับความพึ งพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
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