
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง  ส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ แนวคิด ทฤษฏี และทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ มีส่วนประกอบท่ีส าคัญน ามาประกอบการ

พิจารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบริการ และส่วนตลาดของธุรกิจบริการ แต่ละส่วนของส่วน
ประสมการตลาดมีความเช่ือมโยง และสอดคล้องกันเพื่อให้การด าเนินงานด้านตลาด ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั 7P’s  ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ไดก้ล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ยการ
เลือกตลาดเป้าหมายและการจดัท าส่วนประสมทางการตลาดของบริการ เน่ืองจากลกัษณะพิเศษของ
บริการท าใหก้ารสร้างส่วนประสมทางการตลาดตอ้งมีเพิ่มจาก 4Ps เป็น 7Ps คือ 

1.  ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง การสร้างบริการเพื่อคุณภาพของการบริการตอ้งมี
การปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย รวมถึงการสร้างคุณค่า (value)ให้
เกิดข้ึนอีกดว้ย เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์
บริการจะใช้กบัธุรกิจทุกประเภทท่ีมีการให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
เก่ียวกบัสุขภาพและความงาม เป็นตน้ ธุรกิจเหล่าน้ีจะให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมา
ขอรับบริการ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้แทนค่าในรูปตวัเงิน ราคา เป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ราคามี
ความส าคญัเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดบริการ ในการตั้ง
ราคาท่ีตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การตลาดอ่ืน ๆ การตดัสินใจตั้งราคามีผลกระทบต่อ
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ทุกส่วนของส่วนผสมการตลาดบริการ โดยเฉพาะการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดและพนกังานผูใ้ห้บริการ ราคาเป็นเคร่ืองก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้
และบริการ การซ้ือขายจะส าเร็จเม่ือผูซ้ื้อเต็มใจจ่ายในราคาหน่ึง และผูข้ายพอใจท่ีจะขายในราคา
เดียวกนั ปัญหาการตั้งราคาสินคา้ไดเ้หมาะสม จึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัประกอบหลายดา้นมูลเหตุ
จูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมของผูซ้ื้อ สภาพการแข่งขนั ตวับทกฎหมาย ตน้ทุนค่าใชจ่้าย ของสินคา้
และบริการ สภาพเศรษฐกิจ วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ ๆ ไป ของธุรกิจย่อมจะตอ้งการแสวงหาผลก าไร
ตอบแทนจากการด าเนินงาน 

กลไกท่ีจะท าใหเ้กิดก าไรคือรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้และบริการ วตัถุประสงคใ์น
การก าหนดราคาแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี วตัถุประสงคมุ์่งผลตอบแทนหรือก าไร วตัถุประสงค์
มุ่งยอดขาย วตัถุประสงคมุ์่งการแข่งขนั เจาะตลาดและวตัถุประสงคมุ์่งความอยูร่อด  
  3.  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่ายบริการ เป็นกระบวนการท างานท่ี
จะท าใหสิ้นคา้หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็วซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพของบริการและส่ิงท่ี
ลูกคา้ใหคุ้ณค่าซ่ึงก าหนดวา่ลูกคา้อาจไปท่ีบริษทัเพื่อไปรับบริการหรือทางบริษทัอาจไปหาลูกคา้ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจ าหน่ายบริการ ส่ิงท่ี
ทา้ทายการส่ือสารการตลาดของบริการคือ การท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่
ส่ิงท่ีเสนอขาย ความไม่มีตวัตนของบริการมกัท าให้เป็นไปไม่ไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ก่อน
การซ้ือ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นตอ้งอธิบายว่าบริการคืออะไรและให้คุณประโยชน์แก่ผู ้
ซ้ืออยา่งไร 

5.  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการให้บริการตั้งแต่
เร่ิมตน้จนการให้บริการส้ินสุดซ่ึงรวมถึงพนักงาน ลูกคา้ และลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้บริการ (Other 
Customer) ดว้ย นอกจากน้ีในธุรกิจบริการนั้นจ าเป็นตอ้งมีการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม 
และการจูงใจพนกังาน  

6.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงในการบริการนั้นตอ้งมีการ
แสดงใหเ้ห็นคุณภาพหรือคุณค่าของบริการโดยผา่นส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ความสะอาด ความรวดเร็ว 
คุณประโยชน์อ่ืน ๆ 

7.  กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีด าเนินงานขององค์กรเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความพึงพอใจของลูกคา้ 

ส าหรับธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการนั้นคุณภาพของการให้บริการถือเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ตรีรัช เตจ๊ะขอด (2553) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพของโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ ในการวางแผนศึกษาต่อ
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจศึกษาต่อแบบเต็มเวลา (ภาคปกติ) ในระดบั ปวส./
ระดบัอนุปริญญา และเลือกศึกษาต่อในสถาบนัเดิม โดยมีเหตุผลคือผูป้กครองสนบัสนุน ส่วนผูท่ี้จะ
ศึกษาต่อในสถาบนัใหม่ เน่ืองจากความสนใจส่วนตวั ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่เลือกศึกษาต่อมีเหตุผล
เน่ืองจากมีความจ าเป็นดา้นการเงิน ไม่สามารถรับผดิชอบค่าเล่าเรียนได ้และผลการเรียนไม่ดี  

ผลการศึกษา ปัจจัย ส่วนประสมตลาดบริการ ท่ี มีผล ต่อนัก เ รียนหลัก สูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพของโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ ในการเลือกสถาบนัการศึกษาเพื่อ
ศึกษาต่อ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของสถาบนั  ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวดๆ ได ้
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีเพื่อน/ รุ่นพี่/ ญาติ/ คนรู้จกั/ แนะน า ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ คณาจารยมี์
ความรู้ความสามารถตรงกบัโปรแกรมวชิาท่ีเปิดท าการสอน ป ัจ จ ยั ด า้ นก า รสร ้า ง แ ล ะ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ ความสะอาดบริเวณภายในและนอกสถาบัน ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ไดแ้ก่ มีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรม และการปฏิบติัตนในกรอบท่ีดีงามของ
สังคม 
 ปริญญา บุญเลิศล า้ (2547) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม่ พบว่า 
ปัจจยัท่ีศึกษามี 5 ปัจจยัคือ ดา้นความคาดหวงัต่อหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ดา้นความ
คาดหวงัในการประกอบอาชีพและรายได ้ดา้นสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ดา้นความถนดั
และเหตุผลส่วนตวั ดา้นเกียรติยศช่ือเสียงของวิชาชีพและสถาบนั โดยรวมพบวา่ ทั้ง 5 ปัจจยัเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นเกียรติยศช่ือเสียงของวิชาชีพและ
สถาบนั ดา้นความคาดหวงัในการศึกษาต่อหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงและดา้นความ
คาดหวงัในการประกอบอาชีพและรายได้ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัมาก ส่วน
ปัจจยัด้านความถนดัและเหตุผลส่วนตวั และด้านสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
 วรัิตน์  โมรา (2544) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อในระดบั ปวส. 
ตามการรับรู้ของนกัศึกษา ปวช. ชั้นปีท่ี 3 ของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นครูผูส้อน ดา้นการเรียนการสอน ดา้น



 

 7 

การบริหาร การจดัการและการบริการของโรงเรียน ด้านวิชาการและช่ือเสียงของโรงเรียน ด้าน
กิจการนกัศึกษา ด้านการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ด้านผูป้กครอง ดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม 
และบรรยากาศในสถานศึกษา   ในรายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรก ดงัน้ีดา้นการบริการ-จดัการและการบริการของโรงเรียน ไดแ้ก่
ผูบ้ริการและครูของโรงเรียนมีวุฒิการศึกษาเป็นท่ียอมรับ   ดา้นวิชาการและช่ือเสียงของโรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมุ่งเน้นให้นักเรียนได้แสดงความสามารถทางดา้นวิชาการในรูปแบบต่างๆ เสมอ  
ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน ไดแ้ก่ มีการจดัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนไดอ้ยา่ง
ดีมีความปลอดภัยต่อนักศึกษา   ด้านผูป้กครองหรือทางบ้าน ได้แก่ ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ผูป้กครองส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนของนักศึกษา  ด้านกิจการนักศึกษา ได้แก่ มีการจดั
ทุนการศึกษาประเภทต่างๆ ใหน้กัศึกษาอยา่งเพียงพอ  และเหมาะสม  ดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
อาจารยใ์ชว้ธีิการกระตุน้ใหน้กัศึกษาคน้ควา้ความรู้ดว้ยตนเองและอาจารยใ์ชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
กบับทเรียน   ดา้นครูผูส้อน ไดแ้ก่ อาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงตามสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ดา้น
การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนประชาสัมพนัธ์โดยการใช้ส่ือ วิทยุ และส่ิงพิมพ์แก่
สาธารณชน  


