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หลกักำรและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ก าหนดให้บุคคล มีสิทธิเสมอ
กนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ 
โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัการศึกษาอบรมของรัฐ ตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององคก์ารปกครอง
ท้องถ่ินและชุมชน ประกอบกับพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้ทางวิชาการ การ
สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคมแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคล
เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา พฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติดงักล่าว ไดก้ าหนดให้มีการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็น
ไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ 
และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว ก าหนดให้มีการศึกษาภาคบงัคับ จ านวน 9 ปี
การศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ี สุดในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดท่ี 3 ระบบการศึกษา ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการศึกษา ในมาตรา15 
ไวว้า่ การจดัการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ซ่ึงการศึกษาในระบบ จะมี 2 ระดับคือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การศึกษามีทั้ งในระบบสายสามัญ และสายอาชีพ(อ้างจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2545 – 2559) 

จงัหวดัน่านเป็นเมืองขนาดยอ่ม ท่ีมีประชากรไม่หนาแน่น มีสถาบนัการศึกษารองรับ
3 ระดบั คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัอาชีวศึกษา และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การศึกษาใน
ระบบมีทั้งสายสามญั และสายอาชีพ ซ่ึงด้านสายอาชีพท่ีจะกล่าวในท่ีน้ี คือ สายอาชีวศึกษา ซ่ึง



2 
 

อาชีวศึกษาจงัหวดัน่านได้จดัให้มีการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพและระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จงัหวดัน่านมีวิทยาลยัท่ีอยู่ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา อยู ่4 แห่ง คือ วิทยาลยัเทคนิคน่าน วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน วิทยาลยัการอาชีพปัว และ
วิทยาลยัการอาชีพเวียงสา และมีสถาบนัอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
น่าน จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั วทิยาเขตน่าน และมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ วิทยาเขตน่าน ท่ีเปิด
สอนในระดบัปริญญาตรี และยงัมีสถาบนัอ่ืนตามจงัหวดัต่าง ๆท่ีนกัเรียนในระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 3 สามารถเลือกเรียนได ้นัน่หมายความว่าวิทยาลยัในอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านตอ้ง
เผชิญภาวะการแข่งขนัสูงมาก เน่ืองจากกระแสท่ีเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว
ท าให้มีการแข่งขนัสูงในดา้นการเปิดสอนสาขาวิชาต่าง ๆ ของสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา บาง
สาขาไม่มีนกัเรียนมาสมคัรเรียน จึงตอ้งปิดหรือยบุไปรวมกบัสาขาวชิาอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีมีนกัเรียน
มาสมคัรเรียน จึงตอ้งมีการแข่งขนักนัในการท่ีจะจูงใจให้เด็กเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาของตน 
โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของนกัเรียนในการตดัสินใจ
เลือกเขา้เรียนในโรงเรียนของตนเองเพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนนกัเรียนให้มากข้ึน ตลอดจนเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของสถาบนัใหส้ามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในแต่ละแห่งได ้

สถานการณ์ดงักล่าว ท าให้การบริหารการศึกษายุคใหม่ ควรน าหลกัการบริหารธุรกิจ
มาใช้ในการบริหารการศึกษา ในด้านท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ได้แก่ ส่วนประสม
การตลาดบริการ ซ่ึงเป็นหลกัการตลาดท่ีนกัการตลาดน ามาใช้เพื่อจ าหน่ายสินคา้และบริการ คือ 
หลกั 7P’s ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการให้บริการ (Process) การจดัการศึกษาในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงจึงตอ้งพิจารณา
น าเอาส่วนประสมการตลาดดงักล่าวมาปรับใช ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม
ตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ของอาชีวศึกษาจงัหวดั
น่าน ในการวางแผนศึกษาต่อ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดใ้ช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัเรียนไดต้รงความตอ้งการและเพื่อเป็นการจูงใจให้นกัเรียนเลือกศึกษาต่อท่ีอาชีวศึกษา จงัหวดั
น่าน 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ของนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน 
2. เป็นแนวทางส าหรับอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน ท่ีสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ

ปรับปรุงการบริการใหก้บันกัเรียนเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด และวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสม 
 
นิยำมศัพท์ 
 ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 กำรเลือกศึกษำต่อ หมายถึง การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนในระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2555 อาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน 
 นักเรียนหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ หมายถึง ผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยู่ในหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2555 ของอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน 
 อำชีวศึกษำจังหวัดน่ำน หมายถึง สถาบนัการศึกษาของอาชีวศึกษาในจงัหวดัน่านซ่ึง
ประกอบไปดว้ย วิทยาลยัเทคนิคน่าน วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน วิทยาลยัการอาชีพปัว และวิทยาลยั
การอาชีพเวยีงสา 
 


