
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

เลขที่แบบสอบถาม ........ 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียนหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง  
 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้อิสระ โดยนกัศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิตสาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยัส่วนประสมตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
อาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน ผูว้ิจยัขอขอบคุณนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 ของ
อาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน ท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถาม 

 
นางสาวอญัชนั   ศศิวจัน์ไพสิฐ 

 
แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของการวางแผนศึกษาต่อ 
ส่วนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียน 
              หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ  
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) ใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวันกัเรียนใหม้ากท่ีสุด
         
1. เพศ                         
 (     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 
2. สาขางาน 

(     )   1. สาขางานการบญัชี     (     )   2. สาขางานการขาย          
(     )   3. สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   (     )   4. สาขางานการโรงแรมและท่องเท่ียว         
(     )   5. สาขางานเลขานุการ      (     )   6. สาขางานอาหารและโภชนาการ   
(     )   7. สาขางานผา้และเคร่ืองแต่งกาย     (     )   8. สาขางานยานยนต ์          
(     )   9. สาขางานไฟฟ้าก าลงั      (     ) 10. สาขางานอิเล็กทรอนิกส์     

 (     ) 11. สาขางานก่อสร้าง      (     ) 12. สาขางานโลหะการ(ช่างเช่ือม) 
(     ) 13. สาขางานเคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง(ช่างกลโรงงาน)      

3. อายปัุจจุบนั (เตม็ปี)                      
 (     ) 1. ต ่ากวา่ 18 ปี  (     ) 2. 18 ปี  (     ) 3. 19 ปี 
 (     ) 4. 20 ปี   (     ) 5. 21 ปี  (     ) 6. มากกวา่ 21 ปี 
4. เกรดเฉล่ียสะสมในระดบัปวช.         
 (     ) 1. ไม่เกิน 1.50  (     ) 2. 1.51 – 2.00 
 (     ) 3. 2.01 – 2.50  (     ) 4. 2.51 – 3.00 
 (     ) 5. 3.01 – 3.50  (     ) 6. 3.51 ข้ึนไป 
5. สถานะของบิดา มารดา                   
 (     ) 1. อยูด่ว้ยกนั   (     ) 2. หยา่ร้าง 
 (     ) 3. บิดาเสียชีวติ   (     ) 4. มารดาเสียชีวติ 
 (     ) 5. อ่ืนๆ ระบุ............................     
6. อาชีพหลกั (ปัจจุบนั) ของบิดา        
 (     ) 1. รับราชการ   (     ) 2. รัฐวสิาหกิจ 
 (     ) 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (     ) 4. ลูกจา้งพนกังานเอกชน 
 (     ) 5. เกษตรกร   (     ) 6. รับจา้งทัว่ไป 
 (     ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
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7. อาชีพหลกั (ปัจจุบนั) ของมารดา       
 (     ) 1. รับราชการ   (     ) 2. รัฐวสิาหกิจ 
 (     ) 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (     ) 4. ลูกจา้งพนกังานเอกชน 
 (     ) 5. เกษตรกร   (     ) 6. รับจา้งทัว่ไป 
 (     ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบิดาและมารดารวมกนั                
 (     ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท  (     ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
 (     ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (     ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (     ) 5. 40,001 – 50,000 บาท  (     ) 6. 50,001 บาทข้ึนไป 
9. จ  านวนพี่–นอ้ง ร่วมบิดา–มารดาเดียวกนัมีจ านวนก่ีคน (รวมตวันกัเรียนดว้ย) 
 (     ) 1. เป็นบุตรคนเดียว   (     ) 2. จ  านวน 2 คน  
 (     ) 3. จ  านวน 3 คน หรือมากกวา่ 
10. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูก่บั        
 (     ) 1. บิดา/มารดา   (     ) 2. เช่าหอพกั 
 (     ) 3. ผูป้กครอง/ญาติ   (     ) 4. อ่ืนๆ …………………. 
11. ระหวา่งศึกษาท่านท างานหรือมีรายไดพ้ิเศษหรือไม่ 
 (     ) 1. มี    (     ) 2. ไม่มี 
12. ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ปัจจุบนัท่านไดม้าจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 (     ) 1. บิดา-มารดา   (     ) 2. ผูป้กครอง 
 (     ) 3. ไดรั้บทุนการศึกษา  (     ) 4. กูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 
 (     ) 5. ท างานระหวา่งศึกษา  (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….. 
13. การเดินทางมาโรงเรียนของท่าน 
 (     ) 1. รถรับจา้งท่ีรับ-ส่งนกัเรียนประจ า (     ) 2. รถสองแถว/รถประจ าทาง 
 (     ) 3. รถมอเตอร์ไซด์   (     ) 4. รถยนตส่์วนตวั 
 (     ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….. 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของการเลือก (วางแผน) ศึกษาต่อ 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน (    ) ใหต้รงกบัการตดัสินใจศึกษาต่อของท่าน 
 
1. ท่านจะศึกษาต่อในระดบัใด 
 (     ) 1. ปวส./ระดบัอนุปริญญา  (     ) 2. ระดบัปริญญาตรี 4 ปี 
 (     ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….. 
2. ท่านตอ้งการเลือกศึกษาต่อในสถานศึกษาใดมากท่ีสุด 
 (     ) 1. วทิยาลยัเทคนิคน่าน  
 (     ) 2. วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน  
 (     ) 3. วทิยาลยัการอาชีพปัว  
 (     ) 4. วทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา 
 (     ) 5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน 
 (     ) 6. ต่างจงัหวดั(โปรดระบุ) จงัหวดั…......................สถานศึกษา..................................... 
3. เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษาตามขอ้ 2 (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (     ) 1. ความสนใจส่วนตวั  (     ) 2. ช่ือเสียงของสถาบนั 
 (     ) 3. อยูใ่กลบ้า้น   (     ) 4. ค่าใชจ่้ายต ่า 
 (     ) 5. ผูป้กครองสนบัสนุน  (     ) 6. มีรุ่นพี่ หรือเพื่อนเรียนอยู ่
 (     ) 7. จบแลว้หางานท าไดง่้าย  (     ) 8. จบแลว้ท างานไดผ้ลตอบแทนสูง 
 (     ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….. 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อของนักเรียนหลกัสูตร
ประกาศนียบัตรวชิาชีพอาชีวศึกษาจังหวดัน่าน 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนศึกษาต่อ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1.1 สถานศึกษามีสาขางานท่ีเปิดสอนตรงกบัความ  
      ตอ้งการของตนเอง 

     

1.2 สถานศึกษาเปิดสอนสาขางานตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน 

     

1.3 มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี      
1.4 สถานศึกษามีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ประกวด 
      แข่งขนัดา้นความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพ 

     

1.5 เป็นสถานศึกษาเดิมท่ีเรียนมาก่อนหนา้      
1.6 ช่ือเสียงของสถานศึกษา      
1.7 เป็นสถานศึกษาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นช่ือเสียง

คุณธรรม จริยธรรมของผูส้ าเร็จการศึกษา 
     

1.8 เป็นสถานศึกษาท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้ทาง    
     วชิาการอยูต่ลอดเวลา    

     

2. ปัจจัยด้านราคา      
2.1 ค่าเล่าเรียนในการศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
2.2 สามารถผอ่นผนัค่าเล่าเรียนได ้      
2.3 มีการจดัสรรทุนการศึกษาประเภทต่างๆ ใหน้กัเรียน 
      อยา่งเพียงพอ 

     

2.4 ผูป้กครองเบิกค่าเล่าเรียนได ้      
2.5 มีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา      
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1 สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี 
      สะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
3.2 สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน           
3.3 มีสถานท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ      
3.4 สถานศึกษาเปิดสอนหลากหลายสาขางาน      
3.5 สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 สถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลทางส่ือต่าง ๆ  
      เช่น โฆษณาทางวทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ แผน่พบั 

     

4.2 สถานศึกษามีการติดตั้งป้ายโฆษณาขอ้มูลขนาดใหญ่ 
      และเขา้ใจง่าย 

     

4.3 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลของ 
      สถานศึกษาอยา่งครบถว้น 

     

4.4 ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน/ รุ่นพี่/ ญาติ/ คนรู้จกั      
4.5 สถานศึกษามีทุนสนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียน      
4.6 บุคลากรของสถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบัแนวทาง 
        การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

4.7 สถานศึกษามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมของ
ชุมชน 

     

5. ปัจจัยด้านบุคคล      
5.1 ผูบ้ริหารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในสังคม      
5.2 ครูเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา      
5.3 ครูมีความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน      
5.4 ครูมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน      
5.5 ครูมีผลงานทางวชิาการ      
5.6 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพ      
5.7 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขา้ใจปัญหาของ 
        นกัศึกษา และพร้อมใหค้ าปรึกษา 

     

6. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
6.1 สถานศึกษามีป้ายช่ือท่ีสวยงามและมองเห็นไดช้ดัเจน      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
6.2 สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็น 
       ระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ 
      จดัการเรียนรู้ 

     

6.3 สถานศึกษามีส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน 
      การสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั   

     

6.4 สถานศึกษามีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ี ใหอ้ยู ่
     ในสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 

     

6.5 สถานศึกษามีเคร่ืองแบบนกัเรียนสวยงาม      
6.6 สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้(เช่น หอ้งสมุด)ใหอ้ยา่ง 
      เหมาะสมและมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

6.7 สถานศึกษามีการท าความสะอาดอาคารต่าง ๆและ  
      บริเวณภายในสถานศึกษาใหดู้สะอาดตา 

     

7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      
7.1 สถานศึกษามีขั้นตอนในการรับสมคัรนกัเรียนใหม่ท่ี 
      ชดัเจน 

     

7.2 เอกสารท่ีใชใ้นการรับสมคัรสามารถเขา้ใจไดง่้าย      
7.3 การลงทะเบียนเรียนมีขั้นตอนชดัเจน สะดวก รวดเร็ว      
7.4 สถานศึกษาเปิดใหบ้ริการในวนัหยดุ      
7.5 นกัศึกษาไดรั้บการเตรียมความพร้อม และมีการจดั  
      เสริมประสบการณ์ต่างๆ อยา่งหลากหลายทั้งก่อนเร่ิม   
       การศึกษาและก่อนจบการศึกษา(ปฐมนิเทศและ 
      ปัจฉิมนิเทศ) 

     

7.6 สถานศึกษามีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรม 
      และการปฏิบติัตนในกรอบท่ีดีงามของสังคม 

     

7.7 สถานศึกษามีการจดัชัว่โมงเรียนสอดคลอ้งกบัความ 
      ตอ้งการของนกัเรียน 

     

7.8 สถานศึกษามีการประกาศผลการเรียนของนกัเรียน 
      ทางเวบ็ไซต ์(Web Site) 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นางสาวอญัชนั  ศศิวจัน์ไพสิฐ 
 
วนั เดือน  ปีเกดิ   21  ธนัวาคม 2518 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2537 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนปัว                                                      
ปีการศึกษา 2541 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 ศึกษาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

   
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2541 – ปัจจุบนั อาจารยผ์ูส้อนประจ าสาขาวชิาพณิชยการ/

การตลาด วทิยาลยัการอาชีพปัว จงัหวดัน่าน 

 


