
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบ้านจาก
โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางกการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบ้านจดัสรรบนถนนวง
แหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ได้
ดงัต่อไปน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 

 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎี ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing  Mix :7Ps) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 7 ดา้นไดแ้ก่ 1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ และ 7. ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ โดยท าการศึกษาเก่ียวกบั  
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นการศึกษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได้ ซ่ึง การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปัจจัยเก่ียวกับ ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์
เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ 
 ด้านราคา (Price) เป็นการศึกษาเก่ียวกับคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์
ดา้นราคา ควรค านึงถึงปัจจยัเก่ียวกบั คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการศึกษาโครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
เป็นการน าผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Channel of Distribution) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค และ การ
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กระจายตัวสินค้า ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผน การปฏิบติัตามแผนและการควบคุม
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ เช่นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การเป็น
ผูส้นบัสนุนกิจกรรมสาธารณะต่างๆ ซ่ึงเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าว การตลาดทางตรง และการขายโดยใช้
พนกังานขาย  
 ด้านบุคลากร (People) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการให้บริการของพนักงาน ท่ีจะ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและทราบถึงความตองการของลูกค้าได้อย่างชัดเจน มีทศันคติท่ีดี
สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กบัองคก์ร ซ่ึงบุคลากรจะเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์และมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือหรือไม่ซ้ือของผูบ้ริโภค  
 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการศึกษาขั้นตอนการส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Customer Satisfaction) มีการ
วางระบบและออกแบบกระบวนการให้บริการเป็นอย่างดี มีขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้มากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีท าใหลู้กคา้รอนาน จดัระบบการไหลของงานบริการให้มีอุปสรรคนอ้ย
ท่ีสุด กลยทุธ์ท่ีส าคญั คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการของการบริการท่ี
ดี จึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติั   
 ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการศึกษาการสร้างคุณภาพ
โดยรวม [ Total Quality Management (TQM)] ในรูปแบบของการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบั
ลูกคา้ (Customer – Value Proposition) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบโดยรวมของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้
สามารถมองเห็น และใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา และตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้ เช่น 
อาคารส านกังานของผูใ้ห้บริการ ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งส านกังาน อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นส านกังาน 
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงาน ระบบการจดัการและการบริหารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นภาพลกัษณ์การให้บริการท่ี
ลูกคา้รับรู้ได ้และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการท่ีไดรั้บ 
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 ระเบียบวิธีการศึกษา ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีพกั
อาศยัในโครงการหมู่บา้นจดัสรรในโครงการระดบัปานกลางบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีราคาจ าหน่ายต่อหลงัไม่เกิน 3 ลา้นบาท จ านวน 26 โครงการ จากผูซ้ื้อท่ีพกัอาศยัใน
โครงการหมู่บา้นจดัสรรดงักล่าว รวมทั้งหมด 391 ราย  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง  ร้อยละ 51.2                      
มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี ร้อยละ 31.7 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 53.7 มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 62.1 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 37.6 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 – 
40,000 บาท ร้อยละ 32.0 มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัเชียงใหม่/อยูเ่ชียงใหม่มานานกวา่ 10 ปี ร้อยละ 67.8 
และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน ร้อยละ 51.2  

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือที่พักอาศัยในโครงการหมู่บ้านจัดสรรบน
ถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือบา้นพกัอาศยัมาก่อนท่ีจะซ้ือ
บา้นหลงัปัจจุบนั ร้อยละ 61.9 ลกัษณะของบา้นจดัสรรท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว ร้อยละ 62.9 
รูปแบบบา้นจดัสรรท่ีซ้ือเป็นแบบบา้นสไตล์ทนัสมยั (Modern) ร้อยละ 46.5 มีขนาดท่ีดิน 51 – 100 
ตารางวา ร้อยละ 47.1 บา้นท่ีซ้ือมีราคาระหวา่ง 1,500,001 – 2,000,000 บาท ร้อยละ 29.9 มีวิธีการ
จ่ายเงินซ้ือบา้นโดยวธีิการผอ่นช าระ ร้อยละ 71.9 มีท าเลอยูใ่นอ าเภอสันทราย ร้อยละ 33.8 มีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่เน่ืองจากการเดินทางสะดวก 
ร้อยละ 53.7 ไดรั้บแหล่งขอ้มูลของโครงการบา้นจดัสรรจากเพื่อน/คนรู้จกั ร้อยละ 50.1 และในการ
ซ้ือบา้นพกัอาศยัมี บิดา – มารดา ญาติพี่นอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร้อยละ 35.5 
  

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจากโครงการ
บ้านจัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่ 

ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจาก
โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาให้
คะแนนตามน ้ าหนกัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั และช่วงของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์น ามาเปรียบเทียบตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

ผลการศึกษาท่ีได ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทุกดา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีให้
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ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.99 ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 3.93 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของส่วน
ประสมการตลาดในแต่ละดา้นแลว้ ไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างบา้น มีค่าเฉล่ีย 4.21 โครงการถมดินสูง น ้ าไม่ท่วม มีค่าเฉล่ีย 4.14 และระบบรักษาความ
ปลอดภยัของโครงการ มีค่าเฉล่ีย 4.10  

2.  ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.01 
ราคาของบา้นถูกกว่า เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู่ใกลเ้คียง มีค่าเฉล่ีย 
3.98 และสามารถผอ่นเงินดาวน์ได ้กบัอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่โครงการอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.95 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก 
โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการ
ทางโทรศพัท์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ีย 3.90 สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดห้ลงัเวลา
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.89 และการจดัแสดงและประชาสัมพนัธ์โครงการในห้างสรรพสินคา้ และมี
พนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย มีค่าเฉล่ีย 3.88 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 
4.04 การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.93 และมี website ของโครงการ เพื่อแนะน าและ
ใหข้อ้มูลต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.92 

5.  ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานขาย มี
ค่าเฉล่ีย 4.02 ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 4.01 และความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ีย 3.99  

6.  ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีให้ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยากซบัซ้อน มีค่าเฉล่ีย 
4.03 มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าและใหค้วามสะดวกในขั้นตอนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ีย 
4.01 และกระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 3.99 
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7. ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้ มีค่าเฉล่ีย 
4.07 บรรยากาศภายในส านกังานขายมีระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.04 และความสะอาดเรียบร้อย
ภายในโครงการกบั เพื่อนบา้นมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.03 

 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจากโครงการบ้าน

จัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามอายุ 
ผูศึ้กษาไดท้  าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนก

ตามอายุของผูบ้ริโภค พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทุกดา้นในระดบัมาก ส าหรับอายุระหว่าง 21 – 30 ปีให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.19 อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.03 อายุระหวา่ง 
41 – 50 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.97 และอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.92 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน จ าแนกตามอายุแล้ว 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.19 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.47 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.17 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.96 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 
ค่าเฉล่ีย 4.07 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น 
ค่าเฉล่ีย 4.14 
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ด้านราคา  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.11 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถผ่อนช าระเงินดาวน์ได ้ค่าเฉล่ีย 
4.19 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.87 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถผ่อนช าระเงินดาวน์ได้มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.92 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.92 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน 
ค่าเฉล่ีย 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.75 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.91 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.99 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการ
ทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 4.19 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.86 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดห้ลงั
เวลาท างาน ค่าเฉล่ีย 3.99 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.83 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การจดัแสดงและประชาสัมพนัธ์โครงการ
ในหา้งสรรพสินคา้ และมีพนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย ค่าเฉล่ีย 3.91 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.82 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดห้ลงัเวลา
ท างาน ค่าเฉล่ีย 3.92 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.02 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ และมี 
website ของโครงการ เพื่อแนะน าและใหข้อ้มูลต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.15 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 
4.14 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ค่าเฉล่ีย 
3.93 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.79 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 3.94 

ด้านบุคลากร  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.12 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ
พนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.20 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.02 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย 
ค่าเฉล่ีย 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย 
ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.86 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 3.98 

ด้านกระบวนการ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.10 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าและให้ความสะดวกใน
ขั้นตอนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.16 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.02 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ กระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน 
น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 
ค่าเฉล่ีย 3.99 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.92 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าและให้ความสะดวกในขั้นตอน
การขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.00 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.13 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ บรรยากาศภายในส านกังานขาย มีระเบียบ
เรียบร้อย และถนนในโครงการมีไฟสวา่งตอนกลางคืน เพื่อความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.18 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 
ค่าเฉล่ีย 4.15 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เพื่อนบา้นมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม 
ค่าเฉล่ีย 4.06 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.78 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ ค่าเฉล่ีย 
3.98 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจากโครงการบ้าน
จัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามอาชีพ 

การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ
ของผู ้บริโภค พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกดา้นในระดบัมาก โดยผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.93 อาชีพลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.12 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.04 และอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้าน/ข้าราชการบ านาญ/นักศึกษา ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณา
จากปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น จ าแนกตามอาชีพแลว้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ด้านผลติภัณฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของ
วสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.06 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ 
– อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.39 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.16 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ โครงการถมดิน
สูง น ้าไม่ท่วม ค่าเฉล่ีย 4.28 

ด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ อตัราดอกเบ้ียถูกกว่า
โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.84 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่า
โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.09 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.99 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาของบา้นถูกกว่า เม่ือเทียบกบับา้น
ลกัษณะเดียวกันของโครงการอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียง และราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่าโครงการอ่ืน 
ค่าเฉล่ีย 4.07 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ จ านวนเงินดาวน์
เหมาะสมและอตัราดอกเบ้ียถูกกวา่โครงการอ่ืนมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.00 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการจ าหน่ายผา่นตวัแทน
ขายของโครงการนอกสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 3.82 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล
โครงการทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 4.07 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตได ้ค่าเฉล่ีย 3.96 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อ
ส านกังานโครงการไดห้ลงัเวลาท างาน ค่าเฉล่ีย 3.92 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาด
ใหญ่ ค่าเฉล่ีย 3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ 
ค่าเฉล่ีย 4.11 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 
4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 4.07 

ด้านบุคลากร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความรู้เก่ียวกบับา้นใน
โครงการ ของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 3.94 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.95 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
พนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.03 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.18 

ด้านกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การเสนอแนะ แจง้ปัญหากบั
โครงการหลงัการเขา้พกัอาศยั ท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ค่าเฉล่ีย 4.01 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าและให้ความ
สะดวกในขั้นตอนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.12 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน 
ค่าเฉล่ีย 4.04 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ กระบวนการ
แนะน าและพาชมบา้นตวัอยา่งไดน่้าสนใจและขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อนมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.10 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ บรรยากาศภายในส านกังาน
ขาย มีระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสะอาด เรียบร้อยภายใน
โครงการ และเพื่อนบา้นมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม ค่าเฉล่ีย 4.10 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.04 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 
ค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น-แม่บา้น/ขา้ราชการบ านาญ/นกัศึกษา ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ถนนภายใน
โครงการมีขนาดกวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 4.15 

 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจากโครงการบ้าน

จัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน 
การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้

รวมต่อเดือนของผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทุกด้านในระดับมาก โดยผูท่ี้มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.00 รายไดร้ะหวา่ง 
20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.98 รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.12 รายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 50,000 บาทต่อ
เดือน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.86 และ
รายไดม้ากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.08 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น จ าแนกตามรายไดร้วม
ต่อเดือนแลว้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ 
– อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.18 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.21 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.30 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.07 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ โครงการถมดินสูง น ้ าไม่ท่วม 
ค่าเฉล่ีย 4.30 

ด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาของบา้นถูกกวา่ เม่ือเทียบ
กบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง ค่าเฉล่ีย 4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.98 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่โครงการ
อ่ืน และระยะเวลาการผอ่นเงินกูน้านกวา่โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.12 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล
โครงการทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 3.93 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การจดัแสดงและ
ประชาสัมพนัธ์โครงการในหา้งสรรพสินคา้ และมีพนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูลโครงการทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 4.06 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตได ้ค่าเฉล่ีย 3.93 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการจ าหน่ายผา่นตวัแทนขาย
ของโครงการนอกสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 3.91 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 3.98 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 4.12 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การจดักิจกรรม
เปิดตวัโครงการ ค่าเฉล่ีย 3.91 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่ 
ค่าเฉล่ีย 4.21 
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ด้านบุคลากร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขายและความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของพนกังานขาย ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มารยาท บุคลิก
และอธัยาศยัของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.10 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.79 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วใน
การตอบสนองของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 3.94 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเอาใจใส่ลูกคา้ของ
พนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.14 

ด้านกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ กระบวนการสร้างบา้นมี
ขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ และขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.04 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ กระบวนการ
สร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.11 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีเจา้หน้าท่ี
แนะน าและใหค้วามสะดวกในขั้นตอนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการ
ซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย 3.93 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย 4.16 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้
โครงการ ค่าเฉล่ีย 4.17 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้โครงการ ค่าเฉล่ีย 4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสะอาด 
เรียบร้อยภายในโครงการ ค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เพื่อนบา้นมี
คุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม ค่าเฉล่ีย 4.07 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ถนนภายในโครงการมีขนาด
กวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 4.21 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจากโครงการบ้าน
จัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามราคาบ้าน 

การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามราคา
บา้นท่ีซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มราคาบา้น ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทุกด้านในระดบัมาก โดยผูท่ี้ซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.20 ผูท่ี้ซ้ือบา้นใน
ราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.00 และผูท่ี้ซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.95  
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เม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น จ าแนกตามราคาบา้นท่ี
ซ้ือแลว้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ 
– อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.33 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.20 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.15 

ด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด 
ค่าเฉล่ีย 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาของบา้นถูก
กวา่ เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง ค่าเฉล่ีย 4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน ค่าเฉล่ีย 3.96 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล
โครงการทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ค่าเฉล่ีย 4.12 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การจดัแสดงและ
ประชาสัมพนัธ์โครงการในหา้งสรรพสินคา้ และมีพนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย ค่าเฉล่ีย 3.93 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถติดต่อ
ส านกังานโครงการไดห้ลงัเวลาท างาน ค่าเฉล่ีย 3.86 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.25 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 3.99 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ ค่าเฉล่ีย 3.97 

ด้านบุคลากร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.27 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มารยาท บุคลิก
และอธัยาศยัของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 3.93 

ด้านกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ กระบวนการ
สร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.02 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีเจา้หน้าท่ี
แนะน าและใหค้วามสะดวกในขั้นตอนการขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.96 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้
โครงการ ค่าเฉล่ีย 4.33 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,000,001 – 1,500,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้โครงการ ค่าเฉล่ีย 4.02 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นในราคาระหวา่ง 1,500,001 – 3,000,000 บาท ให้ความส าคญั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เพื่อนบา้นมี
คุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม ค่าเฉล่ีย 4.01 

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้น
จากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้  าการจ าแนกปัญหา
ออกเป็น 7 ดา้นตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นผลิตภณัฑ์ คิดเป็น
ร้อยละ 58.1 โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แบบบา้นมีให้เลือกนอ้ย ร้อย
ละ 41.0 สีของบา้นซีดเร็ว ร้อยละ 26.4 และระบบสาธารณูปโภคมีปัญหา ไม่สะดวกในการใชง้าน 
ร้อยละ 25.6 

2.  ด้านราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นราคา คิดเป็นร้อยละ 50.6 
โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดอกเบ้ียสูง ร้อยละ 42.4 ก าหนดวงเงิน
ดาวน์ไม่เหมาะสม ร้อยละ 38.9 และค่าสาธารณูปโภคแพงไม่เหมาะสม ร้อยละ 33.3 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 57.0 โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ไม่สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ร้อยละ 79.4 ไม่มีตวัแทน
ขายของโครงการใหบ้ริการจ าหน่ายนอกสถานท่ี ร้อยละ 49.3 และ ไม่สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 41.7 
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4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 54.0 โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไม่มี
การใหส่้วนลด ร้อยละ 60.7 ไม่มีการแจกของแถม ร้อยละ 51.7 และไม่มีการโฆษณาโดยป้ายขนาด
ใหญ่ ร้อยละ 32.2 

5.  ด้านบุคลากร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในดา้นบุคลากร คิดเป็น
ร้อยละ 56.0  

6.  ด้านกระบวนการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในดา้นกระบวนการ 
คิดเป็นร้อยละ 56.0 

7. ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาในด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 53.7 โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด เรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ไม่มีสวนสาธารณะ หรือสวนสาธารณะไม่มีความร่มร่ืนสวยงาน ร้อยละ 46.2 ไม่มีสโมสร หรือ
สโมสรไม่มีความสวยงาม ร้อยละ 38.1 และโครงการไม่มีความสะอาด ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ร้อยละ 37.1 

และจากการให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุข้อเสนอแนะ หรือแจง้ปัญหาท่ีพบเพิ่มเติมใน
ตอนทา้ยแบบสอบถาม สามารถสรุปขอ้เสนอแนะและปัญหาไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามประสบ
ปัญหาเก่ียวกบัขั้นตอนของสถาบนัการเงินยุง่ยากเกินไป และพนกังานควรมีอธัยาศยัให้มากกวา่น้ี 
คิดเป็นร้อยละ 14.78 โครงการควรมีระบบป้องกนัน ้ าท่วมกบัวสัดุก่อสร้างบา้นควรไดม้าตรฐาน
ตามสัญญาและควรมีบา้นตวัอยา่งใหลู้กคา้ดู มีจ  านวนความคิดเห็นและร้อยละเท่ากนัคือ 11.36 เวลา
สร้างบา้น/มีการก่อสร้างก็จะมีฝุ่ นละอองเยอะควรมีการป้องกนั ร้อยละ 10.23 ในโครงการถา้หากมี
ตน้ไมม้ากๆ จะดีมากเพราะท าใหร่้มเยน็ร่มร่ืน ร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการ
บา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ใชแ้นวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix : 7 Ps) โดยไดน้ ามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบัการศึกษา
ของ ณฐัพิมล  ช่ืนดวง (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาของ จกัรพนัธ์  ศิริจนัทรพงค ์(2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคใน
โครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ และชุลีวลัย ์ ระวีค  า (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในอ าเภอ
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สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงทั้งหมดเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในธุรกิจ
เดียวกนั สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัหลายประเด็นและน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ มีสมาชิก
ในครอบครัว 3 – 4 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือบา้นมาก่อนท่ีจะซ้ือหลงัปัจจุบนั บา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียว
ชั้นเดียว รูปแบบบา้นเป็นบา้นสไตล์ทนัสมยั (Modern) มีขนาดของท่ีดิน 51 – 100 ตารางวา ท าเล
บา้นอยูใ่นอ าเภอสันทราย ราคาบา้นท่ีซ้ือ 1,500,001 – 2,000,000 บาท โดยใชว้ิธีการซ้ือแบบเงิน
ผอ่น เหตุผลในการซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 คือการเดินทางท่ีสะดวก การซ้ือบา้น
ไดรั้บแหล่งขอ้มูลจากเพื่อน/คนรู้จกั และผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือบา้นเป็นบิดา-มารดา ญาติพี่นอ้ง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐพิมล  ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนของผูต้อบ
แบบสอบถามมีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน บา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว ใชว้ิธีการซ้ือแบบ
เงินผ่อน    โดยมีเหตุผลในการซ้ือบา้นคือการเดินทางท่ีสะดวก     และแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บคือจาก
คนรู้จกั ส าหรับส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งไดแ้ก่ ราคาบา้นท่ีซ้ือมีราคาระหว่าง 1,000,001 – 1,500,000 
บาท มีขนาดของท่ีดิน 51 – 70 ตารางวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบา้นไดแ้ก่คู่สมรส/
บุตร อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรพนัธ์  ศิริจนัทรพงค์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ในส่วนของ ผูต้อบแบบสอบถามมีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน มีขนาดของท่ีดิน
ท่ีซ้ือ 51 – 100 ตารางวา โดยการช าระเงินซ้ือบ้านเป็นลักษณะของเงินผ่อน รวมถึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือบา้นมาก่อนซ้ือบา้นหลงัปัจจุบนั แต่ส่วนท่ีไม่สอดคล้องได้แก่ 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากป้ายโฆษณา ราคาบา้นท่ีซ้ือ 500,000 – 1,000,000 บาท และลกัษณะบา้น
ท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้น และยงัมีบางส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุลีวลัย ์ ระวีค  า (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรประเภท
บา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคในอ าเภอสันก าแพง 
ช าระเงินซ้ือบา้นในลักษณะของเงินผ่อนกับสถาบนัการเงิน โดยส่วนท่ีไม่สอดคล้องกนัได้แก่ 
ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียวสองชั้น มีขนาดของท่ีดิน 50 – 75 ตารางวา ราคาบา้นท่ีระหวา่ง 
1.0 – 1.5 ลา้นบาท เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นคือบา้นมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและท าเลท่ีตั้ง และ
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเป็นสามี/ภรรยา  

 2.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้น
จากโครงการบ้านจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยให้คะแนนตามระดับ
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ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เรียงตามล าดบั 
โดยสามารถอภิปรายผลรายละเอียดปัจจยัยอ่ยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

2.1  ด้านผลติภัณฑ์ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยเร่ือง คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างบา้นมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอด- 
คลอ้งกบัการศึกษาของณฐัพิมล  ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของลูกค้าในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ท่ีพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองช่ือเสียงของ
โครงการมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุลีวลัย ์ ระวีค  า (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าภาพรวมด้านผลิตภณัฑ์จะอยู่ในระดบัมาก แต่ใน
ปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง ความสวยงาม ความชอบในรูปแบบดีไซน์/
รูปแบบบา้นมากท่ีสุด 

2.2 ด้านราคา ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ราคา
ท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืนมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุลีวลัย ์ ระวีค  า (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรประเภท
บา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ในภาพรวมดา้นราคาจะอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
บา้นและท าเลท่ีตั้งมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัพิมล  ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ืองมีใบแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจนมากท่ีสุด  

2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนน
วงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยเร่ือง สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการทางโทรศพัท์ได้ตลอด 24 ชัว่โมงมากท่ีสุด ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัพิมล  ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือบ้านจดัสรรของลูกค้าในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
เร่ืองติดต่อไดส้ะดวกมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุลีวลัย ์ ระวีค  า (2552) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียว
ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแมว้า่ในภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
จะอยูใ่นระดบัมาก แต่ในปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ือง ท าเลท่ีตั้งติดถนน
ใหญ่ เดินทางไปมาสะดวก มีระบบขนส่งในการเดินทางไดห้ลากหลาย อาทิ รถส่วนตวั รถประจ า
ทางมากท่ีสุด 

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวง
แหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยเร่ือง การโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ จกัรพนัธ์  ศิริ
จนัทรพงค ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
ของผู ้บริโภคในโครงการบ้านจัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัการโฆษณามากท่ีสุด 
โดยประเภทส่ือโฆษณาท่ีพบเห็นบ่อยท่ีสุดคือ ป้ายโฆษณาตามแหล่งชุมชนต่างๆ แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของณัฐพิมล  ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของลูกคา้ในอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย และเม่ือพิจารณาในปัจจัยย่อยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ือง การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ มากท่ีสุด รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุลีวลัย ์ ระวีค  า (2552) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรประเภท
บ้านเด่ียวของผูบ้ริโภค ในอ า เภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในภาพรวมในระดบัปานกลาง และจากปัจจยัยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
เร่ือง พนกังานใหก้ารตอ้นรับและบริการท่ีดีมากท่ีสุด 

2.5 ด้านบุคลากร ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ความส าคญัภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความ
รวดเร็วในการตอบสนองของพนกังานขายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จกัรพนัธ์  ศิริจนัทรพงค์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า
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พนักงานขายมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือบา้นได้บา้ง ประกอบกบัพนักงานขายสามารถสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัและความเคารพลูกคา้  

ด้านกระบวนการ และ ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ไม่สามารถเปรียบเทียบกบังานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใช้ประกอบการศึกษาในคร้ังน้ีได้ เน่ืองจากการใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ (7 P’s) แต่งานวจิยัท่ีน ามาเปรียบเทียบใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด (4 P’s) จึงท า
ใหมี้ความแตกต่างดา้นการเก็บขอ้มูล ส่งผลให้ไม่สามารถอภิปรายผลในดา้นกระบวนการและดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพได ้  

 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบ้านจาก
โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่ ไม่เคยซ้ือบา้นมาก่อนท่ีจะซ้ือบา้นหลงัปัจจุบนั ลกัษณะบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว
สไตลท์นัสมยั (Modern) ขนาดท่ีดินระหวา่ง 51 – 100 ตารางวา ราคาระหวา่ง 1.5 – 2 ลา้นบาท โดย
ใชว้ธีิซ้ือแบบผอ่นช าระ เหตุผลการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากการเดินทางสะดวก แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
จากเพื่อน/คนรู้จกั และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อนการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 
3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.1 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

2.2 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาเก่ียวกบั ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่า
โครงการอ่ืนมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ย 4.01) 

2.3 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกบั การสามารถ
ติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการทางโทรศพัท์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.90) 

2.4 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบั การโฆษณา
โดยป้ายขนาดใหญ่มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
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3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคระหวา่งการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวน
รอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.1 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรเก่ียวกบั ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนกังานขายมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

3.2 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการเก่ียวกบั ขั้นตอนในการซ้ือบา้น
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

4. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 
3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.1. ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหา
ดา้นผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัแบบบา้นมีใหเ้ลือกนอ้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.0) 

4.2 ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหาดา้น
ราคาเก่ียวกบัดอกเบ้ียเงินกูสู้งมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.4) 

4.3 ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหาดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเก่ียวกับการไม่สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท์ได้ตลอด 24 
ชัว่โมงมากท่ีสุด (ร้อยละ 79.4) 

4.4 ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหาดา้น
การส่งเสริมการตลาด เก่ียวกบัโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่มี
การใหส่้วนลดการซ้ือบา้นมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.7) 

4.5 ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบกบัปัญหา
ดา้นบุคลากรเก่ียวกบัพนกังานไม่มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.6) 

4.6 ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหาดา้น
กระบวนการเก่ียวกบับริการหลงัการขายไม่สะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด (ร้อยละ 59.3) 
 4.7 ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ประสบกบัปัญหา
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพเก่ียวกบัโครงการไม่มีสวนสาธารณะ หรือสวนสาธารณะไม่มีความร่ม
ร่ืนสวยงามมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.2) 
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5. สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

คุณภาพมาตรฐาน
ของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการก่อสร้าง
บา้น 

คุณภาพมาตรฐาน
ของวสัดุ-อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของ
โครงการ 

คุณภาพมาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การก่อสร้างบา้น 

ดา้นราคา 
สามารถผอ่นช าระ
เงินดาวน์ได ้

สามารถผอ่นช าระ
เงินดาวน์ได ้

ราคาท่ีดินต่อตาราง
วาถูกกวา่โครงการ
อ่ืน 

อตัราดอกเบ้ียถูกกวา่
โครงการอ่ืน 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูล
โครงการทาง
โทรศพัทไ์ดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

สามารถติดต่อ
ส านกังาน
โครงการไดห้ลงั
เวลาท างาน 

การจดัแสดงและ
ประชาสมัพนัธ์
โครงการใน
หา้งสรรพสินคา้
และมีพนกังานขาย
ตกลงซ้ือขายไดเ้ลย 

สามารถติดต่อ
ส านกังานโครงการได้
หลงัเวลาท างาน 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การโฆษณาโดยป้าย
ขนาดใหญ่และ 
มี website ของ
โครงการเพื่อแนะน า
และใหข้อ้มูลต่างๆ 

การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ 

การโฆษณาตามส่ือ
ส่ิงพิมพต์่างๆ 

การโฆษณาโดยป้าย
ขนาดใหญ่ 

ดา้นบุคลากร 
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาของ
พนกังานขาย 

ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของ
พนกังานขาย 

ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของพนกังาน
ขาย 

ความเอาใจใส่ลูกคา้
ของพนกังานขาย 

ดา้นกระบวน การ 

มีเจา้หนา้ท่ีแนะน า
และใหค้วามสะดวก
ในขั้นตอนการขอ
สินเช่ือจากสถาบนั
การเงิน 

กระบวนการสร้าง
บา้นมีขั้นตอน
ชดัเจน น่าเช่ือถือ 

ขั้นตอนในการซ้ือ
บา้นไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น 

มีเจา้หนา้ท่ีแนะน า
และใหค้วามสะดวก
ในขั้นตอนการขอ
สินเช่ือจากสถาบนั
การเงิน 
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ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อายุ 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

บรรยากาศภายใน
ส านกังานขาย มี
ระเบียบเรียบร้อย
และถนนใน
โครงการมีไฟส่อง
สวา่งตอนกลางคืน
เพื่อความปลอดภยั 

ป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้
โครงการ 

เพื่อนบา้นมี
คุณภาพ ชุมชนไม่
เส่ือมโทรม 

ป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้
โครงการ 

 
6. สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 

ข้าราชการ/พ.
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พ.
บริษัท 

ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 
แม่บ้าน/

ข้าราชการ/
นักศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

คุณภาพมาตรฐาน
ของวสัดุ-อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

คุณภาพมาตรฐาน
ของวสัดุ-อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

คุณภาพมาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

โครงการถมดินสูง
น ้ าไม่ท่วม 

ดา้นราคา 

อตัราดอกเบ้ียถูก
กวา่โครงการอ่ืน 

ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่
โครงการอ่ืน 

ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือ
เทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืน
ท่ีอยูใ่กลเ้คียงและ 
ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูก
กวา่โครงการอ่ืน 

จ านวนเงินดาวน์
เหมาะสมและ
อตัราดอกเบ้ียถูก
กวา่โครงการอ่ืน 
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ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

อาชีพ 

ข้าราชการ/พ.
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง/พ.
บริษัท 

ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 
แม่บ้าน/

ข้าราชการ/
นักศึกษา 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

มีการจ าหน่ายผา่น
ตวัแทนขายของ
โครงการนอก
สถานท่ี 

สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูล
โครงการทาง
โทรศพัทไ์ดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

การจดัแสดงและ
ประชาสมัพนัธ์โครงการ
ในหา้งสรรพสินคา้และมี
พนกังานขายตกลงซ้ือขาย
ไดเ้ลย 

สามารถติดต่อ
ส านกังาน
โครงการไดห้ลงั
เวลาท างาน 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ 
 

การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ 

การโฆษณาโดยป้ายขนาด
ใหญ่ 

การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ 

ดา้นบุคลากร 
ความรู้เก่ียวกบั
บา้นในโครงการ 
ของพนกังานขาย 

ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา
ของพนกังานขาย 

ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนกังาน
ขาย 

ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหา
ของพนกังานขาย 

ดา้นกระบวนการ 

การเสนอแนะ 
แจง้ปัญหากบั
โครงการหลงัการ
เขา้พกัอาศยั ท าได้
ง่าย ไม่ยุง่ยาก 

มีเจา้หนา้ท่ี
แนะน าและให้
ความสะดวกใน
ขั้นตอนการขอ
สินเช่ือจาก
สถาบนัการเงิน 

ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

มีเจา้หนา้ท่ีแนะน า
และใหค้วาม
สะดวกในขั้นตอน
การขอสินเช่ือจาก
สถาบนัการเงิน 

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

บรรยากาศภายใน
ส านกังานขาย มี
ระเบียบเรียบร้อย 

ความสะอาด 
เรียบร้อยภายใน
โครงการและ 
เพื่อนบา้นมี
คุณภาพ ชุมชนไม่
เส่ือมโทรม 

ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการ 

ถนนภายใน
โครงการมีขนาด
กวา้งขวาง 
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 7. สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดร้วมต่อ
เดือน 
ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้รวมต่อเดือน 

ไม่เกนิ 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกว่า 
50,000 บาท 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

คุณภาพ
มาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

คุณภาพ
มาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

คุณภาพ
มาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

คุณภาพ
มาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

โครงการถม
ดินสูงน ้ าไม่
ท่วม 

ดา้นราคา 

ราคาของบา้น
ถูกกวา่เม่ือ
เทียบกบับา้น
ลกัษณะ
เดียวกนัของ
โครงการอ่ืนท่ี
อยูใ่กลเ้คียง 

ราคาของบา้น
ถูกกวา่เม่ือ
เทียบกบับา้น
ลกัษณะ
เดียวกนัของ
โครงการอ่ืนท่ี
อยูใ่กลเ้คียง 

ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่
โครงการอ่ืน 

ราคาท่ีดินต่อ
ตารางวาถูกกวา่
โครงการอ่ืน 

อตัราดอกเบ้ีย
ถูกกวา่
โครงการอ่ืน
และระยะเวลา
การผอ่นเงินกู้
นานกวา่
โครงการอ่ืน 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูล
โครงการทาง
โทรศพัทไ์ด้
ตลอด 24 
ชัว่โมง 

การจดัแสดง
และ
ประชาสมัพนั
ธ์โครงการใน
หา้ง 
สรรพสินคา้  
และมี
พนกังานขาย
ตกลงซ้ือขาย
ไดเ้ลย 

สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูล
โครงการทาง
โทรศพัทไ์ด้
ตลอด 24 
ชัว่โมง 

สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต
ได ้

มีการจ าหน่าย
ผา่นตวัแทน
ขายของ
โครงการนอก
สถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การโฆษณา
ตามส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 

การโฆษณา
โดยป้ายขนาด
ใหญ่ 

การโฆษณาโดย
ป้ายขนาดใหญ่ 

การจดักิจกรรม
เปิดตวัโครงการ 

การโฆษณา
โดยป้ายขนาด
ใหญ่ 
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ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

รายได้รวมต่อเดือน 

ไม่เกนิ 20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกว่า 
50,000 บาท 

ดา้นบุคลากร 

ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของ
พนกังานขาย 
และ
ความสามารถ
ในการแกไ้ข
ปัญหาของ
พนกังานขาย 

ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของ
พนกังานขาย 

มารยาท บุคลิก
และอธัยาศยั
ของพนกังาน
ขาย 

ความรวดเร็วใน
การตอบสนอง
ของพนกังาน
ขาย 

ความเอาใจใส่
ลูกคา้ของ
พนกังานขาย 

ดา้นกระบวนการ 

กระบวนการ
สร้างบา้นมี
ขั้นตอนชดัเจน 
น่าเช่ือถือและ
ขั้นตอนในการ
ซ้ือบา้นไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

กระบวนการ
สร้างบา้นมี
ขั้นตอน
ชดัเจน 
น่าเช่ือถือ 

มีเจา้หนา้ท่ี
แนะน าและให้
ความสะดวกใน
ขั้นตอนการขอ
สินเช่ือจาก
สถาบนัการเงิน 

ขั้นตอนในการ
ซ้ือบา้นไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

ขั้นตอนใน
การซ้ือบา้น
ไม่ยุง่ยาก 
ซบัซอ้น 

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

ป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ี
ทางเขา้
โครงการ 

ป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ี
ทางเขา้
โครงการ 

ความสะอาด 
เรียบร้อยภายใน
โครงการ 

เพื่อนบา้นมี
คุณภาพ ชุมชน
ไม่เส่ือมโทรม 

ถนนภายใน
โครงการมี
ขนาด
กวา้งขวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
133 

 

8. สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามราคาบา้น 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

ราคาบ้าน 

ไม่เกนิ 1,000,000 บาท 
1,000,001-1,500,000 

บาท 
1,500,001-3,000,000 บาท 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้าง
บา้น 

คุณภาพมาตรฐานของ
วสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้าง
บา้น 

ดา้นราคา 

มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด ราคาของบา้นถูกกวา่ เม่ือ
เทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืน
ท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูก
กวา่โครงการอ่ืน 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

สามารถติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลโครงการทาง
โทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 
ชัว่โมง 

การจดัแสดงและ
ประชาสมัพนัธ์โครงการ
ในหา้ง สรรพสินคา้  และ
มีพนกังานขายตกลงซ้ือ
ขายไดเ้ลย 

สามารถติดต่อส านกังาน
โครงการไดห้ลงัเวลา
ท างาน 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ 

การโฆษณาโดยป้ายขนาด
ใหญ่ 

การโฆษณาโดยป้ายขนาด
ใหญ่ 

ดา้นบุคลากร 
ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนกังาน
ขาย 

มารยาท บุคลิกและ
อธัยาศยัของพนกังานขาย 

ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาของพนกังานขาย 

ดา้นกระบวนการ 

ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

กระบวนการสร้างบา้นมี
ขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ 

มีเจา้หนา้ท่ีแนะน าและให้
ความสะดวกในขั้นตอนการ
ขอสินเช่ือจากสถาบนั
การเงิน 

ดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการ 

ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการ 

เพื่อนบา้นมีคุณภาพ ชุมชน
ไม่เส่ือมโทรม 

 
9. ลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ ส าหรับผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
สูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอนของสถาบนัการเงินยุง่ยากเกินไป (ร้อยละ 14.78) รองลงมาคือ
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โครงการควรมีระบบป้องกนัน ้ าท่วม และวสัดุก่อสร้างบา้นควรไดม้าตรฐานตามสัญญาและควรมี
บา้นตวัอยา่งใหลู้กคา้ดู มีความคิดเห็นในระดบัเดียวกนั (ร้อยละ 11.36) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจาก
โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ควร
พิจารณาและค านึงถึงการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด จากขอ้คน้พบของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
บา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนใหญ่ ไม่เคยซ้ือบา้น
มาก่อนท่ีจะซ้ือบา้นหลงัปัจจุบนั ลกัษณะบา้นท่ีซ้ือเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว สไตล์ทนัสมยั (Modern) 
ขนาดท่ีดินระหวา่ง 51 – 100 ตารางวา ราคารระหวา่ง 1.5 – 2 ลา้นบาท โดยใชว้ิธีซ้ือแบบผอ่นช าระ 
เหตุผลการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากการเดินทางสะดวก แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากเพื่อน/คนรู้จกั และ
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  ผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ควร
พิจารณาให้ความส าคญักบัการน าเสนอในดา้น คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การก่อสร้างบา้น ราคาท่ีดินต่อตารางวาควรถูกกว่าโครงการอ่ืน การมีช่องทางส าหรับให้ลูกค้า
ติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง และใชก้ารโฆษณาโดยป้ายขนาด
ใหญ่ เพื่อใหลู้กคา้พิจารณาก่อนการตดัสินใจซ้ือบา้น 

3.  ผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ควรให้
ความส าคัญกับกระบวนการในระหว่างการตัดสินใจซ้ือบ้านของผูบ้ริโภค ด้วยการก าชับให้
พนักงานขายมุ่งมัน่ให้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว รวมถึง
ก าหนดขั้นตอนในการซ้ิอ-ขายบ้านท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพื่อเป็นส่วนช่วยให้ลูกค้าสามารถใช้
ประกอบการตดัสินใจในระหวา่งการซ้ือบา้นไดง่้ายข้ึน 

4. ผูป้ระกอบการโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ควรให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือ
บา้นแลว้ ดงัน้ี 

4.1 ผูป้ระกอบการ ควรจดัจา้งสถาปนิคประจ าโครงการ ไวส้ าหรับออกแบบ ต่อเติมพื้นท่ี
ส่วนเพิ่มจากแบบบา้นเดิมของโครงการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการฟังก์ชัน่
การใชง้านของพื้นท่ีส่วนเพิ่ม และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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 4.2 ผูป้ระกอบการ ควรเสนอทางเลือกในการใช้วงเงินสินเช่ือเพื่อซ้ือบา้นให้แก่ลูกคา้กบั
สถาบนัการเงินท่ีหลากหลาย โดยพิจารณาการเสนอโปรโมชัน่ (อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ถูกท่ีสุด อตัรา
การผ่อนช าระแบบขั้นบนัได หรือการยกเวน้ดอกเบ้ียในช่วง 3 ปีแรก ฯลฯ) ท่ีเหมาะสมของแต่ละ
แห่ง เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

4.3 ผูป้ระกอบการ ควรจดัหาช่องทางในการติดต่อส่ือสารดา้นอ่ืนๆ เพื่อรองรับและให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ในการให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้ การเปิดเวปไซตท์างอินเตอร์เน็ตเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการ รวมถึงมีการตอบขอ้
ซกัถามของลูกคา้ผา่นเวปไซตด์ว้ย 

4.4 ผูป้ระกอบการ ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสม กบัขอ้จ ากดัของแต่ละ
โครงการท่ีมีอยู่ เช่น หากโครงการใดไม่สามารถหรือมีนโยบายให้ส่วนลดในการซ้ือ ก็อาจมี
นโยบายให้ส่วนลดทางการตลาดในรูปแบบอ่ืน เช่น การลดเงินดาวน์ การแจกของแถม ระบบกนั
ขโมย เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น เป็นตน้ แต่หากส าหรับโครงการใดสามารถ
ใหส่้วนลดการซ้ือได ้ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ี 

4.5 ผูป้ระกอบการ ควรสร้างจิตส านึกให้พนกังานขายเห็นถึงความส าคญัของลูกคา้ทุกคน 
มีการจดัเตรียมพนกังานขายใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อในปริมาณมากพร้อมๆ กนั หรือ
จดัเตรียมห้องรับรอง เคร่ืองด่ืม นิตยสาร ฯลฯ ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งรอคอยเป็นเวลานาน ท าการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการของพนกังานขาย โดยพนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บการอบรมให้มีความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ขั้นตอนในการขอสินเช่ือ และขอ้ก าหนด กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
เสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี มีอธัยาศยัไมตรีต่อลูกคา้ และท่ีส าคญัพนักงานขายตอ้งสามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยผูป้ระกอบการตอ้งจดัท าขั้นตอนการท างาน 
วธีิการแกไ้ขปัญหา คู่มือการใหบ้ริการลูกคา้ ใหพ้นกังานทุกคนศึกษาและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 4.6 ผูป้ระกอบการ ควรให้ความส าคญักับการบริการหลงัการขาย ด้วยการจดัทีมงาน
เจา้หน้าท่ีส าหรับดูแลลูกคา้เพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาโดยเฉพาะ เม่ือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรรไป
แล้ว เกิดปัญหาข้ึนในภายหลัง เช่น บ้านมีรอยแตกร้าว พื้นไม้ลอกร่อน น ้ า ร่ัวซึม เป็นต้น 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามช่วยเหลือและรับผดิชอบในส่วนท่ีเป็นขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการก่อสร้าง 
หรือการใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน โดยการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้แก่ลูกคา้ให้เรียบร้อย
อย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการควรตรวจสอบ ควบคุมการก่อสร้างให้ได้คุณภาพ
มาตรฐานในทุกขั้นตอน มีการจดัท าสัญญากับผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ครอบคลุมถึงการดูแลและ
รับผิดชอบหลังการก่อสร้างในกรณีท่ีก่อสร้าง หรือใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ตามมาตรฐานและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
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4.7 ผูป้ระกอบการ ควรมีการจดัเก็บค่าสาธารณูปโภคภายในโครงการอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม ส าหรับใชใ้นการด าเนินการจดัภูมิทศัน์ บริเวณโดยรอบหมู่บา้นให้มีความร่มร่ืน สวยงาม 
จดัสร้างสวนสาธารณะท่ีมีพื่นท่ีในขนาดท่ีเหมาะสม มีบริเวณส าหรับพกัผ่อน/ออกก าลังกาย 
ส าหรับผูพ้กัอาศยั อีกทั้งควรจดัใหมี้สโมสรส่วนกลางท่ีสวยงาม จดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับออกก าลงั
กายให้ครบถ้วน เพื่อให้ผูพ้กัอาศยัได้ใช้เพื่อออกก าลังกาย หรือส าหรับงานสันทนาการร่วมกัน
ภายในหมู่บา้น มีการบ ารุงรักษาสวนสาธารณะและสโมสรใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสวยงามตลอดเวลา 

5. ส าหรับลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายุอยู่
ในช่วงต่างๆ โครงการควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

อายุ ข้อเสนอแนะ 

ระหวา่ง 21 – 30 ปี 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- การใหลู้กคา้สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้ 
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูลโครงการทาง

โทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
- ใชว้ิธีการโฆษณาโครงการโดยป้ายขนาดใหญ่และจดัท า website เพื่อ

แนะน าและใหข้อ้มูลต่างๆ ของโครงการ  
- เน้นย  ้าและเพิ่มขีดความสามารถให้พนักงานขายในการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
- จดัเจ้าหน้าท่ีส าหรับแนะน าและให้ความสะดวกในขั้นตอนการขอ

สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  
- สร้างบรรยากาศภายในส านกังานขาย มีระเบียบเรียบร้อยและถนนใน

โครงการมีไฟส่องสวา่งตอนกลางคืนเพื่อความปลอดภยั 

ระหวา่ง 31 – 40 ปี 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- การใหลู้กคา้สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้ 
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกค้าสามารถติดต่อส านักงานโครงการได้

หลงัเวลาท างาน  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้  
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อายุ ข้อเสนอแนะ 

 
- การก่อสร้างบา้นตอ้งมีกระบวนการ/ขั้นตอนท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือ  
- มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 

ระหวา่ง 41 – 50 ปี 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ  
- เสนอราคาขายท่ีดินต่อตารางวาใหถู้กกวา่โครงการอ่ืน  
- มีการจดัแสดงและประชาสัมพนัธ์โครงการในห้างสรรพสินคา้และมี

พนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้  
- มีขั้นตอนในการซ้ือบา้นท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และ 
- จดัใหโ้ครงการเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม 

อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- เสนออตัราดอกเบ้ียถูกกวา่โครงการอ่ืน  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกค้าสามารถติดต่อส านักงานโครงการได้

หลงัเวลาท างาน  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้  
- จดัเจ้าหน้าท่ีส าหรับแนะน าและให้ความสะดวกในขั้นตอนการขอ

สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน และ 
- มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 
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6. ส าหรับลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอาชีพ
ต่างๆ โครงการควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

อาชีพ ข้อเสนอแนะ 

อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่โครงการอ่ืน  
- จดัใหมี้การจ าหน่ายผา่นตวัแทนขายของโครงการนอกสถานท่ี  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการโดยป้ายขนาดใหญ่  
- อบรม/ส่งเสริมใหพ้นกังานขายความรู้เก่ียวกบับา้นในโครงการ  
- สร้างช่องทางในการให้ลูกค้าสามารถเสนอแนะ/แจ้งปัญหากับ

โครงการหลงัการเขา้พกัอาศยัท่ีท าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก และ 
- สร้างบรรยากาศภายในส านกังานขาย มีระเบียบเรียบร้อย 

อาชีพลูกจา้ง/
พนกังานบริษทั 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- การก าหนดราคาขายท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการ

ทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการโดยป้ายขนาดใหญ่  
- เน้นย  ้าและเพิ่มขีดความสามารถให้พนักงานขายในการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
- จดัเจา้หน้าท่ีส าหรับให้ค  าแนะน าและให้ความสะดวกในขั้นตอนการ

ขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  
- รักษาความสะอาด เรียบร้อยภายในโครงการและจดัให้โครงการเป็น

สังคมท่ีมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม 
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อาชีพ ข้อเสนอแนะ 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- สร้างบา้นและเสนอราคาขายท่ีดินต่อตารางวาท่ีมีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบ

กบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง  
- มีการจดัแสดงและประชาสัมพนัธ์โครงการในห้างสรรพสินคา้และมี

พนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดให้พนกังานขายตอ้งมีความความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ

ลูกคา้  
- มีขั้นตอนในการซ้ือบา้นท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และ 
- จดัใหมี้ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 

อาชีพแม่บา้น/
ขา้ราชการ/นกัศึกษา 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- การถมดินในโครงการใหสู้งน ้าไม่ท่วม  
- ก าหนดอตัราการวางเงินดาวน์ท่ีเหมาะสมและเสนออตัราดอกเบ้ียถูก

กวา่โครงการอ่ืน  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกค้าสามารถติดต่อส านักงานโครงการได้

หลงัเวลาท างาน  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่  
- เน้นย  ้าและเพิ่มขีดความสามารถให้พนักงานขายในการแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
- จดัเจ้าหน้าท่ีส าหรับแนะน าและให้ความสะดวกในขั้นตอนการขอ

สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน และ 
- สร้างถนนภายในโครงการใหมี้ขนาดกวา้งขวางเหมาะสม 
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7. ส าหรับลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีรายได้
รวมต่อเดือนในช่วงต่างๆ โครงการควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

รายได้ ข้อเสนอแนะ 

รายไดไ้ม่เกิน 
20,000 บาทต่อเดือน 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดราคาขายของบา้นให้ถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนั

ของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการ

ทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  
- ก าหนดให้พนักงานตอ้งมีความเอาใจใส่และเพิ่มขีดความสามารถให้

พนกังานขายในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
- มีกระบวนการสร้างบา้นท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือและ 
- ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน และมีป้ายแสดงช่ือโครงการ

ท่ีทางเขา้โครงการ 

รายไดร้ะหวา่ง 
20,002 – 30,000 
บาทต่อเดือน 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดราคาขายของบา้นให้ถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนั

ของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง  
- มีการจดัแสดงและประชาสัมพนัธ์โครงการในห้างสรรพสินคา้และมี

พนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้  
- มีกระบวนการสร้างบา้นท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือ และ 
- มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 
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รายได้ ข้อเสนอแนะ 

รายไดร้ะหวา่ง 
30,001 – 

40,000 บาท 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดราคาขายท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการทาง

โทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีมารยาท บุคลิกและอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อลูกคา้  
- จดัเจา้หน้าท่ีส าหรับแนะน าและให้ความสะดวกในขั้นตอนการขอสินเช่ือ

จากสถาบนัการเงิน และ 
- รักษาความสะอาด เรียบร้อยภายในโครงการ 

รายไดร้ะหวา่ง 
40,001 – 

50,000 บาทต่อ
เดือน 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดราคาขายท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  
- มีช่องทางส าหรับการใหลู้กคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต

ได ้ 
- จดัใหมี้กิจกรรมการเปิดตวัโครงการ  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีความความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้  
- ก าหนดขั้นตอนในการซ้ือบา้นท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และ 
- จดัใหโ้ครงการเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม 

รายไดม้ากกวา่ 
50,000 บาทต่อ

เดือน 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- การถมดินในโครงการใหสู้งน ้าไม่ท่วม  
- ก าหนดอตัราดอกเบ้ียผ่อนช าระถูกกว่าโครงการอ่ืนและระยะเวลาในการ

ผอ่นเงินกูน้านกวา่โครงการอ่ืน  
- จดัใหมี้การจ าหน่ายผา่นตวัแทนขายของโครงการนอกสถานท่ี  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดใหพ้นกังานขายตอ้งมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้  
- ก าหนดขั้นตอนในการซ้ือบา้นท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และ 
- สร้างถนนภายในโครงการใหมี้ขนาดกวา้งขวาง เหมาะสม 
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8. ส าหรับลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีซ้ือบา้น
ในราคาต่างๆ โครงการควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงัน้ี 

ราคาบ้าน ข้อเสนอแนะ 

ราคาไม่เกิน 1 ลา้น
บาท 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลโครงการ

ทางโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  
- ก าหนดให้พนักงานต้องมีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกค้า มี

ขั้นตอนในการซ้ือบา้นไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น และ 
- มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 

ราคาระหวา่ง 1 – 
1.5 ลา้นบาท 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดราคาขายของบา้นให้ถูกกว่าเม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกัน

ของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง  
- มีการจดัแสดงและประชาสัมพนัธ์โครงการในห้างสรรพสินค้าและมี

พนกังานขายตกลงซ้ือขายไดเ้ลย  
- ใชว้ธีิการโฆษณาโครงการโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดให้พนักงานขายตอ้งมีมารยาท บุคลิกและอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อ

ลูกคา้   
- มีกระบวนการสร้างบา้นท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือ และ 
- มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 
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ราคาบ้าน ข้อเสนอแนะ 

ราคาระหวา่ง 1.5 – 
3 ลา้นบาท 

     ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั  
- คุณภาพมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  
- ก าหนดราคาขายท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน  
- มีช่องทางส าหรับการให้ลูกคา้สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดห้ลงั

เวลาท างาน  
- ใชว้ธีิการการโฆษณาโดยป้ายขนาดใหญ่  
- ก าหนดให้พนักงานต้องมีความเอาใจใส่และเพิ่มขีดความสามารถให้

พนกังานขายในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
- จดัเจา้หนา้ท่ีส าหรับแนะน าและใหค้วามสะดวกในขั้นตอนการขอสินเช่ือ

จากสถาบนัการเงิน และ 
- จดัใหโ้ครงการเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม 

9. ผูป้ระกอบการควรจดัหาวิธีการอ านวยความสะดวกในการติดต่อกบัสถาบนัการเงิน
ให้แก่ลูกคา้ โดยจดัพนกังานให้ค  าแนะน าในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานต่างๆ รวมถึงให้ความ
ช่วยเหลือลูกคา้ในการยื่นเอกสารกบัสถาบนัการเงิน โดยพยายามลดขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซ้อนและ
ไม่จ  าเป็นในการขอสินเช่ือใหก้บัลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 10. ในการด าเนินธุรกิจโครงการบา้นจดัสรร ผูป้ระกอบการตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
สัญญาต่างๆ ท่ีให้ไวก้บัลูกคา้ การก่อสร้างควรใช้วสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในการสร้าง
บา้น และด าเนินการก่อสร้างให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด มีการจดัท าระบบ
ป้องกนัน ้ าท่วมส าหรับพื้นท่ีท่ี ประสบปัญหาน ้ าท่วมเป็นประจ า เช่น การสร้างระบบระบายน ้ าท่ี
เหมาะสมกบัขนาดของหมู่บา้น การจดัท าคนักั้นน ้า ฯลฯ  
 
ข้อจ ากดัในการศึกษาวจัิย 
 วิธีการเก็บแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใช้วิธีการฝากให้ผูจ้ดัการโครงการหมู่บา้นจดัสรรต่างๆ 
เป็นผูด้  าเนินการแจกและเก็บรวมรวมจากผูพ้กัอาศยั ท าให้ไม่สามารถทราบแน่ชัดได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของบา้นพกัอาศยัท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 


